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Dla kogo jest ta ksiazka

Ta ksigzka jest dla wszystkich osob,
ktore robig zakupy. Osob ktore chca
wiedziec jakie prawa im przystuguja.

Moze czasem zastanawiasz sie:
e czy mozna oddac kupiong rzecz do sklepu?
e co zrobic jak kupisz rzecz uszkodzong?
e co to jest reklamacja i jak ja sktadac?

Odpowiedzi znajdziesz w tej ksigzce.

Kto to jest konsument

Konsument to taka osoba, ktora kupuje
rézne rzeczy od przedsiebiorcy.

Na przyktad konsumentem jest osoba, ktdra
kupuje chleb w sklepie.

Przedsiebiorca to taka osoba,

ktora zawodowo zajmuje sie sprzedaza.
Wiasciciel sklepu, ktéry sprzedaje rézne
rzeczy to przedsiebiorca.
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U przedsiebiorcy mozesz tez kupi¢ ustuge.
Ustuga jest na przyktad przejazd autobusem.
Zeby jecha¢ autobusem, musisz kupié bilet.
Cena biletu jest zaptatg za ustuge przejazdu.

Jesli kupujesz rzeczy albo ustugi, to zawierasz
umowe.
Taka umowa nazywa sie umowa konsumencka.

Najczesciej zawierasz umowe konsumencka ustnie.
Na przyktad kiedy robisz zwykte zakupy

w sklepie. Nie musisz wtedy podpisywac zadnych
dokumentow.

Czasem umowe konsumenckg musisz zawrzec
pisemnie. Wtedy podpisujesz umowe.

Na przyktad, zeby mie¢ konto w banku musisz
podpisa¢ umowe.
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Umowy zawierasz w réznych miejscach.
Moze to by¢ miejsce gdzie przedsiebiorca
prowadzi dziatalnosc. Na przyktad:

o w sklepie

e w banku

e w punkcie sprzedazy.

Zakupy mozesz tez robi¢ na odlegtos¢, czyli:
e kupujesz rzeczy w sklepie internetowym
e albo zamawiasz zakupy przez telefon.

Wtedy zawierasz umowe na odlegtosc.

Pamietaj!

Jesli zawierasz umowe na odlegtosc,

masz wiecej praw.

Na przyktad, tatwiej niz w zwyktym sklepie
mozesz zwrocic kupiong rzecz.

Wiecej waznych informagji o tym,
jak zawiera¢ umowy przeczytasz
w ksigzce Moje bezpieczne umowy.

Punkt sprzedazy
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Moje bezpieczne umowy
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Prawa konsumenta

Decyzja czy kupic rzecz lub ustuge
nalezy tylko do Ciebie.

Sprzedawca moze Cie zacheca¢, zeby zrobic
u niego zakupy.

Ale nie moze Cie zmuszac ani straszyc!

Moze zdarzyc sie, ze bedziesz musiat zaczekac
na dostawe kupionego towaru.

Jesli bedziesz czekac¢ dtuzej niz 30 dni,

to mozesz zrezygnowac z zakupu.

Rezygnacja z zakupu towaru u sprzedawcy

to odstapienie od umowy.

Sprzedawca musi wtedy zwrdéci¢ Ci zaptacone
pienigdze.

Sprzedawca musi poinformowac Cie o doktadnej
cenie towaru lub ustugi. Sprzedawca moze
zaproponowac¢ dodatkowy sprzet lub ustugi.
Wtedy musi powiedzie¢, ile trzeba doptacic.

Pamietaj!
Nie musisz kupowa¢ dodatkowych rzeczy!
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Przyktad dodatkowej ustugi

Kupujesz w sklepie meblowym szafe na ubrania.
Sprzedawca pyta, czy chcesz zeby szafe zawiez¢
do Twojego domu.
Wtedy sprzedawca musi Cie poinformowac:

e czy transport szafy jest darmowy

e czy trzeba dodatkowo zaptacic.

Mozesz nie zgodzic sie na dodatkowa optate.
Wtedy szafe bedziesz musiat przewiez¢ sam.
Albo poprosi¢ o pomoc silnych kolegdw.

Pamietaj!
Prawo do informacji jest najwazniejszym
prawem przy zakupach.

Sprzedawca musi powiedziec¢ Ci:
e doktadna cene towaru
e w jaki sposob mozesz zaptaci¢ za towar
e 0 sposobach reklamacji towaru.

O reklamacjach przeczytasz na stronie 12.

Sklep RTV
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Moze zdarzyc sie, ze rozmyslisz sie i bedziesz
chciat oddac kupiona rzecz.

Spytaj sprzedawce czy mozesz to zrobic.
Najlepiej w sklepie, gdzie zrobites zakupy.

Pamieta;j!

Nie w kazdym sklepie mozna zwroécic kupiony
towar. Zanim zrobisz zakupy - sprawdz to!
Najlepiej zapytaj sprzedawcy.

Mozesz zwrocic¢ do sklepu tylko taki towar,
ktorego nie uzywates.

Towar musisz zwrdci¢ w catosci.

To znaczy razem z pudetkiem i instrukgja.
Musisz tez mie¢ paragon.

Zanim zaczniesz uzywac kupiona rzecz, musisz
wiedzie¢ w jaki sposob jej uzywac. Na przyktad
kupujesz pralke. Razem z pralka musisz dostac
instrukcje obstugi.
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Z instrukgji obstugi pralki dowiesz sie:
e jak pralke uruchomic po raz pierwszy
e gdzie wsypac proszek do prania
e jakie programy ustawiac do roznego rodzaju
prania.
W instrukgji jest tez wiele innych informacji.

Ale nie wszystkie rzeczy majq instrukgje.
Na przyktad stoik dzemu nie ma instrukgji.
Na stoiku jest etykieta.

Etykieta to przyklejona do stoika kartka
z informacjami. Sa tam na przyktad:
o sktadniki, czyli z czego jest dzem
e termin przydatnosci do spozycia.
Jest to data, do kiedy dzem nadaje sie
do jedzenia.

Wazne!

Sprawdzaj daty przydatnosci do spozycia
wszystkich produktow do jedzenia.

Jak zjesz cos po terminie, mozesz bardzo

sie rozchorowac.
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Zakupy na odlegtosc

Zakupy na odlegtos¢ réznia sie od zakupdw
w zwyktym sklepie.

Nie mozesz porozmawiac ze sprzedawca.
Nie mozesz obejrze¢ towaru.

Zwykle widzisz tylko zdjecie towaru.

Sprzedawca w sklepie internetowym musi:
e doktadnie opisac towar ktory kupujesz
e podac wysokos¢ kosztow dostawy
e lub podac informacje gdzie sam mozesz

odebrac¢ kupiona rzecz.

Sprzedawca odpowiada za wysytany towar.
To znaczy, ze musi wystac Ci nowy towar, jesli:
e w czasie dostawy towar zaginie
e |lub uszkodzi sie.

Marzec

Pn Wt $r Cz Pt Sb N Towar kupiony na odlegtos¢ mozesz zwrocic.
1 . . .
[,_2 S 2 s BT Masz na to 14 dni od dnia otrzymania towaru.

8 10 1 1z 13 14 18] | Czyli 2 tygodnie. Jest to odstapienie od umowy.
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29 Nie musisz ttumaczy¢ dlaczego zwracasz rzecz.
30 31
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Do paczki musisz dotaczy¢ oswiadczenie

o odstapieniu od umowy.

Druk o$wiadczenia dostajesz zwykle w paczce
z kupionym towarem.

Oswiadczenie musisz podpisac.

OSWIADCZENIE

Pamietaj!

Zwroci¢ mozesz tylko towar nieuzywany!
Mozesz otworzy¢ pudetko.

Mozesz wyjac towar z pudetka.

Ale nie mozesz zaczac z niego korzystac!

Za wystanie paczki ze zwracanym towarem
musisz Ty zaptaci¢. Czasem zdarza sie,

ze to sprzedawca ptaci za paczke.

Przy zakupie sprzedawca musi poinformowac
kto bedzie ptacit za paczke.

Marzec
Po otrzymaniu od Ciebie paczki ze zwrotem, Pn Wt $r Cz Pt Sb N
: L h
sprzedawca od§Ia Ci z_ap’racone plenladze. e i o
Ma na to 14 dni. Czyli 2 tygodnie. 9 10 11 12 13 14 15

(ﬁé 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Pienigdze przelewa na Twoje konto bankowe.
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Reklamacja

12

Moze si¢ zdarzy¢, ze kupisz rzecz z wada.
Wada to uszkodzenie ktére powoduje, ze:
e rzecz dziata gorzej niz powinna
e albo rzecz nie dziata.
Wada jest takze wtedy, gdy dostaniesz
towar niekompletny.

Przyktady wad towaru:

1) Nowy telewizor wyswietla obraz na zielono.

2) Kupites pralke a po tygodniu pralka nie pierze.

3) Kupites czajnik elektryczny ale nie dostates
kabla.

Jesli rzecz ma wade, mozesz ja reklamowac.
Reklamacja to skarga, ze rzecz nie dziata.
Mozesz ztozyc skarge do:

e sprzedawcy, ktory sprzedat rzecz

e producenta, ktory wyprodukowat rzecz.

Pamieta;j!

Zeby skorzysta¢ z reklamacji nie musisz mie¢
opakowania po kupionej rzeczy.

Dobrze jest mie¢ rachunek, potwierdzenie
przelewu z banku albo mejla.
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Niezgodnosc¢ towaru z umowa

Niezgodnos¢ towaru z umowa to reklamacja

do sprzedawcy. Zasady skargi do sprzedawcy m
sq zawsze takie same. Te zasady sq w przepisach
prawa.

Pamietaj! Skarge do sprzedawcy mozesz [ e
ztozyc¢ przez 2 lata od kupna towaru.

W skardze do sprzedawcy mozesz zadac:
® naprawy rzeczy
® Wymiany rzeczy na nowa
e obnizenia ceny za kupiong rzecz.

Jesli wada jest istotna, mozesz odstapic

od umowy.

Istotna wada to duze uszkodzenie rzeczy.

Na przyktad telewizor z peknigtym ekranem ma

Istotng wade.
Marzec
Sprzedawca ma 14 dni, zeby Ci odpowiedziec Pn Wt $r Cz Pt Sb N
. . . . 1
czy zgadza sie na Twoje zadanie. TR .
Jesli w tym czasie sprzedawca nie odpowie, 9 10 11 12 13 14 15
. . . 16 17 18 19 20 21 22
oznacza to zgode na Twoje zadanie. 23 24 25 26 27 28 29
30 31
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Sprzedawca moze jednak nie zgodzic sie

na Twoje zadanie z reklamacji.

Moze zaproponowac inny sposob rozwigzania
problemu.

Przyktad:

W Twoim nowym rowerze popsuto sie koto.
Zazadates wymiany roweru.

Sprzedawca nie zgodzit si¢ z Twoim zadaniem.
Zaproponowat wymiane kota na nowe.

Gwarancja to skarga do producenta rzeczy.
Producentem jest firma, ktora zrobita te rzecz.
Zasady gwarancji moga byc¢ rdzne.

Zasady ustala producent rzeczy. Zapisuje je

w karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjng
dofacza do sprzedawanej rzeczy.

/. .\ W karcie gwarancyjnej przeczytasz:
- e jakie obowiazki ma producent

| e jakie Ty masz prawa
BT e W jaki sposob zgtosi¢ naprawe albo wymiane
rzeczy.
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Gwarancja jest wazna przez okreslony czas.
Moze by¢ to 1 rok, 2 lata albo nawet wiece;.
Tylko w tym czasie mozesz zareklamowac
wadliwy towar. Wadliwy mowi sie na towar,
ktory ma wade.

Niektore towary nie maja gwarangji.

Sa to na przyktad ubrania albo buty.
Jednak te towary tez czasem majg wady.
Wtedy mozesz ztozy¢ reklamacje tylko

u sprzedawcy.

Kto pomaga konsumentom

Moze masz:
e wiecej pytan o prawa konsumenckie
e problemy z jakims sprzedawca.
Popros o porade rzecznika konsumentow!

Rzecznik konsumentow jest w kazdym powiecie.

Pracuje w Starostwie Powiatowym.

W duzych miastach rzecznicy sg urzedach
miejskich. Rzecznik udziela darmowych porad,
gdy masz problemy z umowami i ustugami.

|GWARANCJA [GWARANCIA
3 1
LATA ROK

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

/_‘_'
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Rzecznik konsumentéw moze w Twoim
imieniu skierowac sprawe do sadu.

W sadzie bedzie Cie reprezentowat.

To znaczy pomoze Ci wygrac sprawe.

Adresy powiatowych rzecznikow konsumentow
znajdziesz w internecie pod adresem:

W Polsce jest tez panstwowy urzad o nazwie
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.
W skrocie UOKIK. Pomaga on wszystkim
konsumentom. W UOKIiK mozesz sktadac skargi
na nieuczciwych przedsiebiorcow.

Nieuczciwy przedsiebiorca wprowadza w btad.
Na przyktad sprzedaje rzeczy, ktore nie dziataja.
Albo szybko sie psuja.

Wiegcej informacji o urzedzie znajdziesz

w internecie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl



https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
http://www.uokik.gov.pl
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Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetlnosprawnoscia Intelektualna

jest organizacja pozytku publicznego
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MISJA PSONI jest:
O dbanie o godnosc i szczescie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
ich rownoprawne miejsce w rodzinie i w spoteczenstwie,

O wspieranie rodzin osob z niepetnosprawnoscig intelektualng we wszystkich obszarach
zycia i sytuacjach,a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.

CELEM PSONI jest dziatanie na rzecz wyrownywania szans 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna, tworzeniawarunkéw przestrzegania wobec nich praw cztowieka,
prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym, dziatanie na rzecz
ochrony ich zdrowia oraz wspieranie ich rodzin.

STATYSTYKA:
O 117 Kot terenowych,
QO 10 tysiecy cztonkow
(rodzice, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, przyjaciele),
O ponad 400 placdéwek i statych form wsparcia dla ponad 33 tysiecy dzieci i dorostych.

PSONI prowadzi:

O placdwki i projekty z zakresu rehabilitacji, terapii, edukacji, w tym ustawicznej,
aktywizacji zawodowej i asystencji,

QO wspieranie ruchu self-adwokatow, rzecznikdw wiasnych spraw,
QO rdézne formy mieszkan ze wsparciem,

U organizacje spedzania wolnego czasu (m.in. kluby, zespoty artystyczne, sportowe,
turystyczne),

O indywidualne wspieranie w niezaleznym zyciu, w tym tworzenie Kregéw Wsparcia,
O wspieranie i pomoc rodzinom,
O dziatalno$¢ wydawnicza, m.in. wydaje kwartalnik ,Spoteczenstwo dla Wszystkich”.

PSONI wspotpracuje z instytucjami i organizacjami:
O w tworzeniu nowego prawa,

O w dazeniu do zmiany wizerunku osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna i postaw
spotecznych,

O w rozwijaniu wiezi spotecznych, utatwiajacych umacnianie sie spoteczenstwa dla
wszystkich, czyli wtaczanie osob z niepetnosprawnoscia intelektualna,

w popularyzowaniu wynikow badan naukowych i doswiadczen innych krajow,
w ksztatceniu profesjonalnych kadr,
W umacnianiu organizacji pozarzadowych.

Oooo

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna
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