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Wprowadzenie

Drodzy Czytelnicy,

oddajac wWasze rece dwie publikacje ,,Zdobywamy nowe kompetencje” oraz ,Dbamy o zdro-
wie”, ktdre zawieraja scenariusze zajec z obszaru edukacji ustawicznej dorostych oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna, zachecamy, zeby zanim wybierzecie ktéras z propozyc;ji
i zaczniecie jg realizowad, podjad trud przeczytania niniejszego wstepu. Przedstawiamy w nim
informacje o tym, skad wziat sie pomyst na te zajecia, jaki jest ich cel gtéwny, jakich reakgji
i problemdéw mozecie spodziewac sie ze strony ich uczestnikdw.

Przede wszystkim musimy caty czas pamietac, ze wszelkie dziatania, jakie podejmuje-
my jako wspierajacy osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja swoje konsekwencje
w przysztosci. Maja wptyw na perspektywe uczestniczenia kazdej konkretnej osoby w zyciu
lokalnej spotecznosci w wielu rolach. Im wiecej réznorodnych doswiadczen dostarczymy
osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng, im petniejsze warunki do rozwoju i nabywania
nowych kompetencji stworzymy, tym wieksza szansa, ze osoba ta poszerzy swoje granice
samodzielnosci i niezaleznosci.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualna od ponad 60.
lat dostrzega potrzebe zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng mozliwosci
oraz zasobdw niezbednych do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, w tym zawodowym
i kulturalnym oraz zachowania standardu zycia na poziomie uznawanym za typowy w danej
spotecznosci.

By¢ moze Czytelnika zatrzyma na chwile mysl, czy to mozliwe, aby osoba z niepetnopraw-
noscig intelektualng mogta prowadzic niezalezne, dobre jakosciowo zycie? Czy to mozliwe,
kiedy towarzyszy jej tak wiele réznych ograniczen? Zaréwno tych osobistych, jak i tych, na ktére
napotyka w Srodowisku? Odpowiedz brzmi - Tak! To jest mozliwe! Czasem trudne, czasem
wymagajace niekonwencjonalnych srodkéw, na pewno czasochtonne, ale mozliwe!

Budowanie bezpiecznego i wtaczajacego srodowiska, w ktérym kazda osoba moze by¢
w petni soba, jest kluczem do rozwoju kazdego cztowieka. To tylko od nas, oséb wspierajacych
zalezy, czy stworzymy takg atmosfere i warunki, ktére przyniosa wartosci wynikajace z réz-
norodnosci doswiadczen i mozliwosci. Tylko od nas zalezy, czy uwierzymy, ze kazda osoba,
pomimo swoich trudnosci, chce i moze wiecej osiggnad.

Koncentrowanie sie na osobie, z naciskiem na wspieranie jej mocnych stron oraz autonomii,
uczenie dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji oraz stawanie sie sprawca w codzien-
nym zyciu stanowig podstawe koncepcji samostanowienia. W modelu biopsychospotecznym
samostanowienie jest sednem wtgczenia spotecznego. Uwzglednia on bowiem rézne aspekty
funkcjonowania cztowieka, koncentruje sie na mocnych stronach osoby i dostrzega znaczenie
Srodowiska i kontekstu, w ktérym ona funkcjonuje. Opisuje takze istote niepetnosprawnosci
jako réznice miedzy zasobami osoby a wymaganiami zewnetrznymi.

Jak podkresla prof. Michael L. Wehmeyer w byciu osobg stanowiagca o sobie nie chodzi
o to, aby posiadac catkowitg kontrole nad swoim zyciem, bo bytoby to z gory skazane na
niepowodzenie i Swiadczytoby o nierealistycznym podejsciu do rzeczywistosci. Celem
dziatan jest stawanie sie sprawca, ktéry powoduje, ze co$ dzieje sie w jego zyciu zgod-
nie z jego planem, preferencjami, potrzebami. Ponadto nalezy pamietad, ze kazdy cztowiek
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- takze ten z niepetnosprawnoscia intelektualng - ma prawo do popetniania btedéw i musi
mie¢ Swiadomosd, ze nie zawsze to, co robi musi sie udaé. Michael L. Wehmeyer podkresla,
Ze potrzebne jest wtaczanie 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng w planowanie ich
edukacji czy w podejmowanie decyzji dotyczacych ich zycia, poniewaz takie dziatania to do-
bra baza do ¢wiczenia i uczenia takich umiejetnosci jak np. osigganie celéw, rozwigzywanie
problemow czy asertywnosc.

Tworzenie nowej przysztosci nie jest sprawg prosta. Musi by¢ dobrze przygotowane - wy-
maga czasu i konsekwencji w dziataniu. Pamietajmy, ze odpowiedzialno$¢ ponosimy nie tylko
zato, co robimy, ale i za to, czego nie robimy. Dlatego warto otworzy¢ sie na nowe mozliwosci
i zaryzykowac.

W kazdym miejscu wspierania dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualna i roz-
wijania ich kompetencji jest przestrzen na réznorodnosc dziatan. Poza ksztatceniem umiejet-
nosci z zakresu samodzielnos$cii zaradnosci osobistej czy praktyczng nauka réznych czynnosci
przydatnych w zyciu codziennym i w pracy zawodowej, jest jeszcze szereg uniwersalnych kom-
petencji, w rozwoju ktdrych mozemy wspieraé osoby z niepetnosprawnoscia. One ksztattuja
ich tozsamos¢, buduja niezaleznos$¢ w relacjach i wspieraja w przejmowaniu kontroli nad
wtasnym zyciem.

Majac na uwadze, ze doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja w Polsce
ogromna trudnos¢ z dostepem do edukacji ustawicznej, dzieki ktérej mogtyby rozwija¢ kom-
petencje zgodnie z wtasnymi preferencjamii mozliwos$ciami, musimy sami tworzy¢ programy
edukacyjne, ktore beda dostepne, atrakcyjne i motywujace do podejmowania wysitku. Pa-
mietajac o zmieniajacych sie warunkach srodowiskowych, rynkowych trendach, ale przede
wszystkim o potrzebach oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna, wtagczmy je w ten proces
planowaniaitworzenia. Wspdlnie podejmujmy decyzje o tym, czego i w jaki sposob sie uczyc.
Badzmy elastyczni i kreatywni. | niech nam sie nie wydaje, ze w naszej placdwce osoba z nie-
petnosprawnoscia intelektualng nauczyta sie juz wszystkiego. Prawdopodobnie ona nawet
nie wie, ze mogtaby sie nauczy¢ czegos jeszcze innego, ze co$ nowego mogtoby j3 zaintere-
sowac. Pokazujmy jej wciaz te mozliwosci i pozwdlmy wybieraé zgodnie z jej preferencjami.

Publikacja, ktdrg oddajemy w Panstwa rece powstata wtasnie w wyniku wspolnych dyskus;ji
pomiedzy osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng i osobami wspierajgcymi. Wydawac
by sie mogto, ze jesli osoby juz pracuja - nawet ze wsparciem - to osiaggnety bardzo wysoki
stopien samodzielnosci i niezaleznosci. Nic bardziej mylnego. Mozna pracowac i nadal nie
miec zupetnie kontroli nad wtasnym zyciem, byc¢ catkowicie zaleznym od o0séb trzecich, nawet
w prostych, codziennych sprawach.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, ktdre od kilku czy nawet kilkunastu lat korzy-
staja ze wsparcia Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng - Centrum DZWONI same zdefiniowaty, ze najwieksze potrzeby widzg w zakresie
rozwijania umiejetnosci gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi, dbania o siebie,
w tym zdrowego i racjonalnego odzywiania sie i samodzielnego przygotowywania positkow,
organizowania czasu wolnego. Przede wszystkim widza tez ogromng potrzebe w zakresie
rozwijania kompetencji cyfrowych, poniewaz w tym obszarze czujg sie grupa szczegdlnie wy-
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kluczona. Natomiast osoby, ktore posiadajg podstawowe umiejetnosci w tym zakresie maja
np. sktonnos¢ do ryzykownych zachowan w internecie, nie potrafig wykorzystac posiadanych
umiejetnosci w uzytecznym celu. Potrzeby te wynikajg z braku pozytywnych wzorcéw, braku
doswiadczen, ktore nie zostaty nabyte w trakcie procesu edukacji i wychowania. W drodze do
samodzielnosci i niezaleznosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, wspierane przez
Centrum DZWONI, podjety i utrzymuja prace zawodowa. Jednak ta zmiana nie przyczynita sie
do zniwelowania trudnosci we wskazanych obszarach. Czesto wrecz podjecie zatrudnienia,
a co za tym idzie, posiadanie wtasnych srodkéw finansowych, powoduje nowe duze trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu. Naraza te osoby na wiele trudnych sytuacji - niewtasciwe
zakupy, kredyty, brak aktywnosci innej niz zawodowa i tym samym wykluczenie z relacji
towarzyskich spowodowane brakiem umiejetnosci zarzadzania wtasnym czasem wolnym
i korzystania z dostepnych ofert rozrywkowo-kulturalnych.

Odpowiedzig na zgtaszane potrzeby byt pilotazowy projekt pn. ,,BAZA: Bezpieczni - Aktywni
— Zdrowi - Ambitni” realizowany od czerwca 2022 do konca marca 2023 roku, wspétfinanso-
wany ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Projekt
opierat sie na czterech filarach:

B jak bezpieczenstwo. Chodzi zwtaszcza o bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni. Sformuto-
walismy wspdlnie potencjalne zagrozenia: kradziez danych, podszywanie sie pod inne osoby,
generowanie i rozsytanie fatszywych informacji, hejt. Z drugiej strony zidentyfikowalismy, ze
internet to doskonate zrédto wiedzy, miejsce, gdzie zawiera sie znajomosci, spotyka z przyja-
ciotmi, wymienia wiadomosci i zatatwia sie coraz wiecej spraw urzedowych. Dlatego rozwdj
kompetencji cyfrowych stat sie w projekcie podstawa do uczenia sie i wykorzystywania réznych
narzedzi, technologii i aplikacji w codziennym funkcjonowaniu.

A jak aktywnos¢. Mniejsza aktywno$é fizyczna przynosi problemy zdrowotne, czesto dtu-
gofalowe, ale jest tez formag wykluczenia spotecznego. Warsztaty dbania o kondycje wptynety
na wzrost Swiadomosci w zakresie korzysci ptyngcych z aktywnosci fizycznej, takich jak: moz-
liwos$¢ pokonania swoich stabosci, poprawa zdrowia i jakosci zycia, poczucie przynaleznosci
do grupy, poczucie wiekszej samodzielnosci i zaradnosci, zmiana w mysleniu o sobie jako
o kims gorszym.

Z jak zdrowie. W dbaniu o wtasne zdrowie, oprécz aktywnosci fizycznej, wazna jest zbi-
lansowana dieta. Btedy, ktore popetniamy w zywieniu dzis, moga przyniesc negatywne skutki
w przysztosci. A poza tym wazne jest, aby samodzielnie umiec przygotowac prosty, wartosciowy
positek, zaplanowac i zrobié niezbedne zakupy i nie czekaé, az zrobi to ktos za nas.

A jak ambicja. Kazdy z nas czasem stwierdza, Zze brakuje mu kompetencji i wiedzy, zeby co$
zrobi¢. Jednak zawsze mozemy sie tego nauczy<. Przy odpowiednim wsparciu kazda osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng ma mozliwos$é wykonania kolejnego ambitnego kroku
naprzdd - moze zdoby¢ nowe umiejetnosci, np. nauczyc sie, jak lepiej dbac o swoje zdrowie i finan-
se czy atrakcyjnie zorganizowac czas wolny dla siebie badz spedzi¢ go wspdlnie ze znajomymi.

Zachecamy wszystkich, ktdrzy na co dzien wspierajg osoby z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, aby zawsze byli otwarci na ich zmieniajgce sie potrzeby. Inspiracjg moga by¢ ma-
teriaty, ktore przygotowalismy w projekcie BAZA - s3 to scenariusze tematyczne do realizacji
warsztatow grupowych wraz z materiatami pomocniczymi.
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Publikacja ,,Zdobywamy nowe kompetencje” skupia sie na dwdch obszarach: nabywaniu
kompetencji cyfrowych i zarzadzaniu finansami. Nabywanie kompetencji cyfrowych i ich
rozwijanie moze znacznie pomaoc w nauce samodzielnego zycia. Kompetencje te dotycza bo-
wiem najwazniejszych obszaréw w zyciu cztowieka, jak np. nawigzywanie i podtrzymywanie
w bezpieczny sposéb relacji miedzyludzkich; rozwéj zawodowy; przemieszczanie sie i dobra
organizacja czasu. Scenariusze pomoga realizowac zajecia o bezpiecznym korzystaniu z in-
ternetu i mozliwosci, jakie on daje. Zwracaja takze uwage na zagrozenia, jakie moze niesc
niefrasobliwe korzystanie z sieci. Proponowane scenariusze zajec sg takze o tym, jak dzieki
sieci rozwija¢ swoje hobby, szukac lokalnej oferty kulturalnej, bezpiecznie korzystaé z banko-
wosci internetowej, zatatwiac sprawy urzedowe i robi¢ zakupy online.

Natomiast kolejne scenariusze zajeé pozwola osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
zapoznad sie ze skomplikowang materia, jaka jest zarzadzanie finansami. Dla wielu 0s6b nie
jest to proste zadanie. Dlatego korzystne jest poznawanie tych tematéw w bezpiecznej prze-
strzeni i znajomej grupie. Tutaj takze poruszamy podstawowe i bardzo wazne kwestie, jak
np. tworzenie budzetu rodzinnego, zabezpieczenie pieniedzy na niespodziewane wydatki czy
Swiadome robienie zakupdw, tak by nie kupowacd artykutéw niepotrzebnych. Uczestnicy zajec
naucza sie, jak pordwnywac korzystniejsze oferty, na co nalezy zwrdci¢ uwage przy podpisy-
waniu umdw i co szczegdlnie istotne - nie wpasé w spirale zadtuzenia. Zdobeda tez wiedze,
jak uczyc sie oszczedzania. Te umiejetnosci przydaja sie kazdemu z nas, a scenariusze wraz
z zatacznikami opierajg sie na ¢wiczeniach i pracy w grupie, co zawsze jest wartoscig dodang
w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

Realizacje zaje¢ z wykorzystaniem scenariuszy mozna wples¢ w rytm zycia placodwki i posze-
rzy¢ oferte edukacyjno-terapeutyczna dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Zajecia
grupowe poza tym, ze majg na celu rozwoj kompetencji w zatozonych obszarach tematycznych
sg tez doskonatym polem do obserwowania interakcji w grupie, modelowania zachowan, mo-
tywowania i wskazywania kierunkéw. Dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualnga stanowia
naturalna forme nauki poprzez wspélne dziatanie.

| przede wszystkim - scenariusze mogg byc inspiracjg do tworzenia kolejnych materiatow
tematycznych wykorzystywanych w codziennej pracy.

Na koniec pamietajmy, ze kiedy osoba z niepetnosprawnoscig ma dostep w swoim Srodo-
wisku do wszystkich aspektow zycia, do ktdrych ma dostep kazdy inny mieszkaniec spotecz-
nosci, wtedy mozna méwic o petnym wtaczeniu. Inkluzja musi zaczaé sie w naszych gtowach,
poniewaz ograniczenia tworzymy my sami. | to wtasnie my powinnismy zmieniac swoje na-
stawienie wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng - dopiero woéwczas moze zmienié
sie to, co utrudnia im wtaczenie.

Zyczymy wielu nowych pomystdw, zainspirowanych tg lekturg oraz sukceséw w ich realizacji!

Marzena Battowska-Jucha, koordynatorka Centrum DZWONI

Barbara Ewa Abramowska, dyrektorka Biura Zarzagdu Gtéwnego
Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna
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Kompetencje cyfrowe

1 e Bezpieczenstwo winternecie

Wprowadzenie

Cykl zajec z zakresu bezpieczenstwa w internecie otwiera modut warsztatow dotyczacych
kompetencji cyfrowych. Udziat w zajeciach ma na celu uswiadomienie uczestnikom, jak wazne
jest przestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas aktywnosci w sieci. W trakcie zaje¢ poznaja
zagrozenia, z ktdrymi moga spotkac sie w internecie oraz sposoby ich unikania, rozpoznawa-
nia i radzenia sobie z nimi. Stworzone zostana katalogi sytuacji trudnych i sposobow na ich
rozwigzanie. Uczestnicy dowiedzg sie, gdzie samodzielnie mogg szukaé wiedzy dotyczacej
bezpieczeristwa w internecie, prezentowanej w sposob dla nich przystepny.

1. Cele

Wiedza

Wiem:
— jak bezpiecznie korzystac z internetu,
— jak unikac sytuacji zagrozenia,
— jak reagowac w sytuacjach zagrozenia,

— jakie sg potencjalne zagrozenia wynikajgce z aktywnosci w sieci.

Umiejetnosci
Potrafie:
— dostosowacd ustawienia prywatnosci,
— blokowa¢ nieodpowiadajace mi tresci,
— blokowac nieodpowiadajgcych mi uzytkownikéw,

— ustawi¢ bezpieczne hasta,

zainstalowad i aktualizowac program antywirusowy.
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Umiem:
— decydowac, kto widzi publikowane przeze mnie tresci,
— dodawad i usuwac tresci na portalach spotecznosciowych,
— dodawad i usuwac znajomych na portalach spotecznosciowych,

— komentowac tresci publikowane przez innych, zgodnie z zasadami netykiety.

Wartosci/Postawy

Rozumiem, ze:
— aktywnos$¢ w internecie wymaga przestrzegania okreslonych zasad bezpieczenstwa,
— w sytuacjach trudnych, zwigzanych z mojg aktywnoscia w sieci, moge szukaé wsparcia
w otoczeniu.

2. Czas trwania
Osiem godzin, cztery sesje po dwie godziny kazda
Tytuty kolejnych sesji:

— Bezpieczne hasto. Dane osobowe i ich ochrona

— Netykieta. Rozpoznawanie i reagowanie na niepozadane zachowania
— Cyberprzemoc. Rozpoznawanie i reagowanie na niepozadane zachowania

3. Materiaty

— Flipchart

— Flamastry

— Magnesy lub plastelina
— Kartki papieru

— Klej

— Koperty

4, Metody pracy

— Praca indywidualna
— Pracaw parach

— Pracaw grupie

— Burza moézgéw

— Krétki wyktad

— Dyskusja grupowa
— Praca z urzadzeniem
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5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, wstepne wprowadzenie do tematyki catego
modutu warsztatowego o kompetencjach cyfrowych. Wspdlne uzgodnienie zasad obo-
wigzujacych w czasie zajeé. W ramach przedstawienia sie grupie, kazdy uczestnik cha-
rakteryzuje swojg aktywnos$¢ w internecie (20 minut).

® \Wprowadzenie i omowienie podstawowych pojec zwigzanych z uzytkowaniem internetu
(zatacznik nr1) (15 minut):

— internet,

— wi-fi,

— strony www,

— przegladarka,

— aplikacja,

— portal spotecznosciowy,

— komunikator.

Prowadzacy moze przygotowac wtasne propozycje definicji, biorac pod uwage mozliwosci
uczestnikow.

Podkreslamy, ze z tymi pojeciami bedziemy spotykac sie w trakcie catego modutu
warsztatowego i wazne jest, aby wszyscy je znali i rozumieli.

® Trener zadaje grupie pytanie, a nastepnie przeprowadza burze mézgoéw (15 minut).
— Co sprawia, ze czujecie sie bezpiecznie?
Prowadzacy zapisuje odpowiedzi na flipcharcie. W podsumowaniu zwraca uwage, ze

bezpieczenstwo wazne jest zardbwno w $wiecie rzeczywistym, jak i wirtualnym. Podkresla,
Ze poczucie bezpieczenstwa daje przestrzeganie okreslonych zasad.

® Krodtki wyktad prowadzacego na temat: ,,11 zasad bezpieczenstwa w sieci” - na podsta-
wie publikacji Anny M. Kwiatkowskiej ,,Moje bezpieczeristwo w internecie” wydanej przez
PSONI w serii ,,Biblioteka self-adwokata”. Broszura dostepna jest na stronie www.psoni.
org.pl w zaktadce ,Biblioteka/Publikacje” (zatacznik nr 2).

Prowadzacy informuje grupe, ze poszczegblnymi zasadami bedzie sie zajmowac w trakcie
kilku najblizszych spotkan (10 minut).

13


http://www.psoni.org.pl
http://www.psoni.org.pl

Podrecznik dla trenerow

® Wirus komputerowy i antywirus (30 minut).
Trener wypisuje na flipcharcie rézne nazwy wirusow, zaréwno ludzkich, jak
i komputerowych (np. lloveyou, Melissa, Ebola, HIV, Nimda, Sars, Ospa, Kon trojanski).
Zwraca sie do uczestnikdw z pytaniem o znajomos¢ wypisanych haset lub skojarzenia
z nimi. Zadaje pytanie:
— Co taczy te wszystkie stowa?

Gdy grupa odgaduje, ze chodzi o termin ,wirus”, trener prosi, zeby wskazac wirusy, ktére
atakuja ludzi oraz te atakujgce komputery. Nastepnie pyta, w jaki sposéb mozna chronic
komputery, urzadzenia mobilne przed zainfekowaniem wirusem.

Dyskusja powinna zakonczyc sie spisaniem listy zasad, ktore pomoga chroni¢ urzadzenie,

np.:

— instalacja i aktualizacja antywirusa,

— niescigganie programdw z innych niz oficjalne zrodta,

— nieotwieranie e-maili i zatacznikéw od nieznajomych,

— Swiadome zarzadzanie dostepem $cigganych aplikacji do uprawnien uzytkownika
typu: kamera, lokalizacja, zdjecia, profile spotecznosciowe,

— aktualizacja systemu urzadzenia,

— niescigganie plikow z niesprawdzonych zrédet.

W podsumowaniu prowadzacy wprowadza definicje wirusa komputerowego i antywirusa.

Przyktadowo: Wirus to ztosliwy program, ktéry moze spowodowaé, ze twoj komputer

przestanie dziatac. Najbardziej ztosliwe wirusy potrafig uszkodzi¢ urzadzenie. Wirusa
nie widaé. Widac dopiero efekty jego dziatania.

Antywirus jest to program, ktory sprawdza nowe pliki, kiedy pojawiaja sie na komputerze.
Plik, ktory ma wirusa jest kasowany. Sg bezptatne programy antywirusowe.

® Prowadzacy prosi, aby osoby, ktore posiadajg urzadzenia sprawdzity, czy na urzadzeniu,
z ktorego korzystaja (osobisty smartfon lub urzadzenie udostepnione uczestnikowi na
czas warsztatu) jest zainstalowany program antywirusowy (10 minut).

Zwraca uwage na konieczno$¢ instalacji i aktualizacji programu. Pokazuje przyktadowa
instalacje darmowego programu antywirusowego z bezpiecznego zrddta np. ze sklepu
Google’a albo strony producenta. Zacheca osoby nie posiadajace antywirusa na swoim
urzadzeniu do jego instalacji.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Trener zaprasza kazdego z uczestnikow do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w pierwszej czesci warsztatu ,Bezpieczerstwo w internecie”.
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Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co najbardziej podobato Ci sie na warsztacie?
— Czy co$ bys zmienit?

— Co najbardziej Cie zainteresowato?

— Co Ci dat udziat w warsztacie?

— Czy to, czego sie dowiedziates, przyda Ci sie na co dzien?

6. Uwagi

® Czasrealizacji podany przy poszczegélnych etapach sesji jest orientacyjny i bedzie zawsze
dostosowany do mozliwosci pracy konkretnej grupy.

® Program zaje¢ uwzglednia 10-minutowa przerwe, ktdrej zaplanowanie zalezy kazdora-
zowo od prowadzacych i uczestnikow.

® \V trakcie zajec kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewniony dostep do internetu i urza-
dzenia - preferowane urzadzenie osobiste uczestnikow np. smartfon czy tablet.

® \Warto, aby kazdy uczestnik posiadat swoja teczke, w ktorej bedzie mdgt zbieraé materiaty
tworzone w trakcie zaje¢ oraz udostepniane publikacje i wydruki.

® Mozna rowniez wesprzec uczestnikdw w utworzeniu folderéw naich urzadzeniach, w kto-
rych bedga zapisywac materiaty edukacyjne i inne uzywane w trakcie warsztatow, w tym
linki. Wirtualna teczka moze by¢ réwniez osobisty pendrive.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Wyjasnienie definicjiw ETR

Zatacznik nr2: 11 zasad bezpiecznego korzystania z internetu
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GE

Zataczniknr1:  Wyjasnienie definicji w ETR

Internet

Pozwala taczyc sie z komputerami
na catym swiecie.
Mozesz taczyc sie tylko z komputerami
ktore sq podtaczone do internetu.
Dzieki internetowi mozesz:
e rozmawiac z kolegami i kolezankami
e wysytac listy elektroniczne czyli mejle
e korzystac z roznych plikdw i informacji.

Wi-fi
Bezprzewodowe pofaczenie z internetem.
Mozesz potaczyc sie z internetem wszedzie
gdzie jest wi-fi.
Wi-fi moze byc¢ w:

e domu

e kawiarni

e galerii handlowej

e centrum miasta

e hotelu.
Czasem dostep do internetu przez wi-fi
jest tylko dla oso6b ktore znaja hasto.
Mozesz o nie zapytac.

16

" ,))



Kompetencje cyfrowe

Strony www

Skrét www pochodzi od angielskich
stow world wide web (czytaj tord fajd teb).
To znaczy ogodlnoswiatowa siec.

Siec - bo strony w internecie sg ze sobg
powigzane. To znaczy ze z jednej strony
mozesz tatwo przejs¢ na inna.
Ogolnoswiatowa - bo strony w tej sieci
sg z catego Swiata.

Mozesz je ogladac i czyta¢ w kazdym
miejscu na swiecie.

Przegladarka

Strony internetowe ogladasz w przegladarce.
Najpopularniejsze przegladarki to:
» Mozilla Firefox (czytaj mozilla fajerfoks)
¢ Google Chrome (czytaj gugl chrom)
e Edge (czytaj ed2).
Sprawdz jaka masz przegladarke w swoim
komputerze.

Aplikacja
Program ktory mozesz otworzyc
na komputerze lub telefonie. EE.E
Aplikagja to na przyktfad:

e kazda gra

e odtwarzacz filmow

e odtwarzacz muzyki.
Aplikacje mozesz instalowac sam.

Apka to skrét uzywany do okreslenia
aplikagji na tablecie lub smartfonie.
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Portal spotecznosciowy

Portal spotecznosciowy to na przyktad:

e Facebook

e Platforma X

e [nstagram. S _
Przez portal spotecznosciowy mozesz
poznawac ludzi z catego swiata.
Mozesz rozmawiac z nimi na przyktad:

e 0 wspolnych zainteresowaniach

e hobby

e pracy
e podrdzach.

Komunikator

Komunikator to program komputerowy.
Dzieki niemu mozesz potaczyc sie przez
internet z kim chcesz.
Przez komunikator mozesz:

e rozmawiac

e prowadzi¢ wideorozmowy.

W czasie wideorozmowy
mozesz zobaczy¢ osobe
z ktdra rozmawiasz.

e pisac.
Popularne komunikatory to:
¢ Gadu-Gadu
o Skype (czytaj skajp)
e Viber (czytaj wajber)
e WhatsApp (czytaj totsap).

Messenger Hangout

18



Kompetencje cyfrowe

Zataczniknr2: 11 zasad bezpiecznego korzystania z internetu @g

Zasada 1

Zawsze uzywaj komputera, smartfona, tabletu z aktywnym
programem antywirusowym.

Zasada 2

Nie ufaj osobom poznanym w internecie.

Zasada 3

Nigdy nie otwieraj mejli od nieznanych Ci oséb.
Nigdy nie otwieraj zatacznikow w mejlach od nieznanych oséb.
Nigdy nie klikaj w linki w mejlach od nieznanych osob.

Zasada 4

Badz bardzo ostrozny gdy podajesz Twoje prywatne dane.

Zasada 5

Nikt nie moze poznac Twoich haset do portali w internecie.

Zasada 6

Nie wysytaj pieniedzy nieznanym Ci osobom lub osobom
poznanym w internecie.

Nie rob przelewdw bankowych do nieznanych oséb.

Nie rob przelewdw bankowych do znanych Ci oséb,

jesli prosza o to przez internet. Na przyktad przysytaja mejla
lub posta na Facebooku. Najpierw skontaktuj sie z tg osoba.
Sprawdz czy to ona chciata pozyczy¢ od Ciebie pieniadze.

Zasada 7

Nie zwracaj uwagi na osoby ktére Cie obrazaja.
Zablokuj im mozliwos¢ kontaktu z Toba.
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G

Zasada 8

Nie obrazaj innych w internecie.

Zasada 9

Rob zakupy w znanych sklepach internetowych.

Zasada 10

Pomysl zanim wstawisz do internetu zdjecie lub wyslesz je mejlem.

Zasada 11

Poszukaj pomocy gdy czujesz sie zagrozony w czasie korzystania
Z internetu.

20



Kompetencje cyfrowe

2 Bezpieczne hasto.
e Dane osoboweiich ochrona

1. Materiaty
— Flipchart
— Kartki papieru
— Koperty
— Flamastry
— Dtugopisy
— Magnesy lub plastelina

— Projektor

2. Metody pracy
— Krétki wyktad

— Praca indywidualna
— Burza mozgdéw

— Pracazurzadzeniem
— Dyskusja grupowa
— Projekcja filméw

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie. Prowadzacy prosi uczestnikow o przypomnienie tematu i tresci z poprzed-
nich zajec (5 minut).

21



Podrecznik dla trenerow

® Cwiczenie ,Koto fortuny”, ktére wprowadza do zaje¢ o bezpiecznym hasle (5 minut).

Prowadzacy przygotowuje na flipcharcie duzy napis: ,,Bezpieczne hasto” - kazda litera
zakryta jest osobna kartka. Nastepnie kazdy z uczestnikow, wedtug wczesniej ustalonej
kolejnosci, ma mozliwo$¢ podania jednej litery. Jesli podat litere, ktéra zakrywa jedna
z kartek, prowadzacy odstania odgadnieta litere. Nastepnie uczestnik dostaje mozliwosc¢
odgadniecia hasta. Jesli hasto nie zostaje odgadniete, prawo podania kolejnej litery
i mozliwos¢ odgadniecia hasta przechodza na kolejnego uczestnika. Zwyciezca zostaje
osoba, ktdra zgadnie hasto przed odstonieciem wszystkich liter.

® Prowadzacy prosi, zeby kazda osoba wymyslita i zapisata na kartce swoje bezpieczne
hasto. Kartke zgina na pét i odktada do swojej koperty (5 minut).

® Krétki wyktad trenera o zasadach tworzenia bezpiecznych haset (10 minut).

Moze opracowal tres¢ wyktadu, opierajac sie o materiaty powszechnie dostepne
w internecie, na przyktad na stronie www.gov.pl w zaktadce ,,Baza wiedzy/jak tworzyc
bezpieczne hasta”.

Prowadzacy zapisuje omoéwione zasady i pozostawia je widoczne dla uczestnikow.

Warto rowniez udostepnic zasady uczestnikom (zatacznik nr 1).

® Prowadzacy prosi uczestnikow, zeby zmodyfikowali wczesniej zapisane hasto, odwotujac
sie do poznanych zasad (15 minut).

Trener otwiera strone z programem sprawdzajacym site hasta, np. www.security.org.

Kazdy z uczestnikow dostaje mozliwos¢ przetestowania i poréwnania sity dwoch
utworzonych przez siebie haset.

Prowadzacy zapoznaje uczestnikdw z programami do tworzenia bezpiecznych haset,
np. na stronie www.avast.com.

® Czesc zaje¢ poswiecona tematowi bezpiecznych haset korczy stworzenie listy zasad
zarzadzania swoimi hastami (10 minut).

Lista powstaje w oparciu o dyskusje grupy. Mozna wykorzysta¢ materiaty z zatacznika nr 1.

® _Koto fortuny nr2” - wprowadzenie do nowego tematu: ,Dane osobowe”. Zasady ¢wi-
czenia nie ulegaja zmianie (5 minut).

® Prowadzacy wyswietla krétki film wprowadzajacy do tematu (5 minut).

Filmy np. ,,Dane osobowe” czy ,Dane osobowe - definicja, RODO w praktyce” mozna
znalez¢ na kanale YouTube.

® Prowadzacy zwraca sie z pytaniem do grupy, w jakich sytuacjach podaja swoje dane
osobowe w internecie. Burza mézgdw (15 minut).
Prowadzacy zapisuje wszystkie sytuacje na flipcharcie. Wskazuje, ze nie unikniemy
podawaniadanych, ale powinnismy pamietac o podstawowych zasadach bezpieczenstwa.
Naleza do nich:
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— silne hasta,

— programy antywirusowe,

— rodzaje informacji publikowanych na portalach spotecznosciowych,

— decydowanie o tym, ktére dane moga zostac upublicznione, a ktdre powinny pozostac
prywatne,

— decyzja komu udostepniamy informacje o sobie.

® Jako podsumowanie tematu z zakresu bezpieczenstwa danych osobowych, prowadzacy
zaprasza do obejrzenia filmu (15 minut).

Sugerowany sposob obejrzenia filmu: biezgce omawianie prezentowanych zasad, ktére
wptywaja na poziom bezpieczenstwa naszych prywatnych danych.

Film ,SafeSurfing. Bezpieczna przegladarka i Facebook” dostepny jest na profilu PSONI
na kanale YouTube.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w drugiej czesci warsztatu na temat ,,Bezpieczenstwo w internecie”.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co najbardziej zapamietates z warsztatu?

— Co najbardziej Ci sie podobato, a co bys zmienit?

— Czy wiedza z warsztatu przyda Ci sie w codziennym zyciu?

5. Uwagi

® Czasrealizacji podany przy poszczegolnych etapach sesji jest orientacyjny i bedzie zawsze
dostosowany do mozliwosci pracy konkretnej grupy.

® Program zaje¢ uwzglednia 10-minutowa przerwe, ktdrej zaplanowanie zalezy kazdora-
zowo od prowadzacych i uczestnikdw.

® \V trakcie zajec kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewniony dostep do internetu i urza-
dzenia - preferowane urzadzenie osobiste uczestnikow np. smartfon czy tablet.

® \Warto, aby kazdy uczestnik posiadat swoja teczke, w ktorej bedzie mogt zbieraé materiaty
tworzone w trakcie zaje¢ oraz udostepniane publikacje i wydruki.

® Mozna rowniez wesprzec uczestnikéw w utworzeniu folderdéw naich urzadzeniach, w kté-
rych beda zapisywadé materiaty edukacyjne i inne uzywane w trakcie warsztatow, w tym
linki. Wirtualna teczka moze by¢ réwniez osobisty pendrive.

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Zasady tworzenia dobrych haset
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Zataczniknrl: Zasady tworzenia dobrych haset

Zasady tworzenia dobrych haset

Zasada 1

Nie uzywaj stéw ze stownika.

Zasada 2

Nie uzywaj informacji osobistych. Na przyktad:
® SW0jego imienia
e daty urodzin
e numeru PESEL
e imion cztonkdw rodziny, przyjaciét i zwierzat domowych.

Zasada 3

Nie uzywaj prostych zapisow cyfr i liter. Na przyktad:
°1234
¢ abcd
¢ 3333
e bbbb.

Zasada 4

Dobre hasto jest dtugie.
Sktada sie z 8 lub 10 réznych liczb i liter.
Na przyktad: ksP33bv88n.
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Zasada 5

W hasle uzyj roznych znakow.
Chociaz 4 znaki w hasle moga byc¢:
e matymi literami
o wielkimi literami
o cyframi
e znakami specjalnymi na przyktad: $, #%.

Zasada 6

W hasle mozesz uzyc¢ pierwszych liter na przyktad:
e 7 ulubionego zdania
e z ulubionego powiedzenia
® 7 wiersza
e 7 tytutu piosenki.
Pamietaj zeby dodac cyfry i znaki specjalne.
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3 Netykieta. Rozpoznawanie i reagowanie
e nhaniepozadane zachowania

1. Materiaty
— Flipchart

— Flamastry

Magnesy lub plastelina
— Koperty
= Klej

2. Metody pracy
— Burza mézgéw
— Pracaw grupach
— Przedstawianie efektow pracy na forum

— Testonline

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec
® Przywitanie. Prowadzacy prosi uczestnikow o przypomnienie tematu i tresci z poprzed-
nich zajec (5 minut).
® Prowadzacy zadaje grupie pytanie (10 minut):
- W jaki sposob mozemy komunikowac sie z innymi w internecie?

Burza mozgow.
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Celem ¢wiczenia jest uSwiadomienie uczestnikom, ze kazde dziatanie w internecie
jest rodzajem komunikowania sie z innymi. Robimy to, m.in. poprzez e-maile, czaty,
publikowanie postéw, zdjec, filmikow, komentowanie postow innych, ,lajkowanie”
i ,dislajkowanie”, wysytanie zaproszen, usuwanie i blokowanie znajomych. Komunikacja
rzadza okreslone reguty, ktére nazywamy ,netykieta”.

® Cwiczenie (30 minut).
Prowadzacy przygotowuje dziesie¢ do dwunastu krétkich opisow zachowan uzytkownikow
internetu, zaréwno tych pozadanych, jak i niepozadanych np.:
- Magda wysyta kolezance swoje nagie zdjecie.

- Maciek chce miec jak najwiecej znajomych na Facebooku. Zaprasza wiele 0s6b, ktorych
nie zna.

- Kasia dzieli sie swoimi przepisami kulinarnymi na portalu spotecznosciowym.

W opisach sytuacji nalezy uwzglednié przyktady: hejtu, spamowania, trollowania,
naduzywania emotikondw. Przyktadowe opisy sytuacji, z ktérych mozna skorzystaé
w ¢wiczeniu znajduja sie w zatgczniku nr 1.

Prowadzacy dzieli grupe na mate zespoty (po dwie lub trzy osoby). Kazdy zespét
dostaje koperte z opisanymi zachowaniami. Zadaniem jest podzielenie opiséw na
zachowania pozadane i niepozadane. Uczestnicy przedstawig rezultat pracy na forum
grupy. Prowadzacy podkresla opisy zachowan, ktére sg przyktadami: trollowania, hejtu,
spamowania. Wyjasnia wprowadzone pojecia. Grupa dyskutuje o watpliwych opisach
zachowan.

® W oparciu o poprzednie zadanie oraz wtasne doswiadczenia uczestnicy tworza liste zasad
dobrego zachowania w internecie - netykiete (30 minut).
W pracy mozna opierac sie o publikacje dotyczace netykiety. Mozna z tatwoscig odnalez¢é
je winternecie.

® Burza mézgdw wokot pytania, jak radzi¢ sobie zosobami, ktore nie przestrzegaja netykiety
(30 minut).

Prowadzacy ponownie zwraca uwage grupy na zachowania, ktére okreslono jako
niepozadane. Cata grupa w ramach dyskusji stara sie okresli¢ odpowiednia reakcje na
kazde z nich. Odpowiedzi sg zapisywane na flipcharcie. W ten sposéb powstaje katalog
reakcji na niepozadane zachowania.

® Warsztat zakonczony zostanie testem online, ktory pozwoli na utrwalenie omdéwionych
tresci.

Dostepne testy znajduja sie, np. na stronie: www.wordwall.net.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
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Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w trzeciej czesci warsztatu ,,Bezpieczenstwo w internecie”.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co zapamietates$ najbardziej z warsztatu?
— Czy bedziesz zwracat uwage na swoje zachowanie w internecie?

— Co podobato Ci sie w warsztacie, a co bys$ zmienit?

5. Uwagi

® Czasrealizacji podany przy poszczegdlnych etapach sesji jest orientacyjny i bedzie zawsze
dostosowany do mozliwosci pracy konkretnej grupy.

® Program zaje¢ uwzglednia 10-minutowa przerwe, ktdrej zaplanowanie zalezy kazdora-
zowo od prowadzacych i uczestnikow.

® W trakcie zajec kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewniony dostep do internetu i urza-
dzenia - preferowane urzadzenie osobiste uczestnikow np. smartfon czy tablet.

® Warto, aby kazdy uczestnik posiadat swoja teczke, w ktérej bedzie mdgt zbieraé materiaty
tworzone w trakcie zaje¢ oraz udostepniane publikacje i wydruki.

® Mozna rowniez wesprzec uczestnikéw w utworzeniu folderéw naich urzadzeniach, w kté-
rych beda zapisywadé materiaty edukacyjne i inne uzywane w trakcie warsztatow, w tym
linki. Wirtualna teczka moze by¢ réwniez osobisty pendrive.

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Opisy przyktadowych scenek z pozagdanymi i niepozadanymi zachowaniami
w internecie

29



Podrecznik dla trenerow

GE

Zatacznik nr1: Opisy przyktadowych scenek z pozadanymi
i niepozadanymi zachowaniami w internecie

1. Karolina wysyta kolezance swoje nagie zdjecia na Messengerze.

2. Maciek chce miec jak najwiecej znajomych na Facebooku
(czytaj fejsbuku). Zaprasza wiele oséb ktorych nie zna.

3. Kasia dzieli si¢ swoimi przepisami kulinarnymi na portalu
spotecznosciowym.

4. Wojtek komentuje artykuty ktére przeczytat w internecie.
Obraza autorow artykutdw, bo nie zgadza sie z ich opiniami.

5. Grzesiek czesto komentuje zdjecia znajomych na ich kontach
w portalach spotecznosciowych.
Zawsze stara sie napisac¢ cos mitego.

6. Marta tego samego dnia wysyta bardzo duzo mejli
do znajomych. Przesyta w nich informacje na przykfad:
¢ 0 promocjach w roznych sklepach
e plotki ze Swiata celebrytéw
e prognozy pogody z réznych portali.

Do wszystkich znajomych wysyta takie same mejle.
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GE

7. Marek ma trudnosci z pisaniem. Uzywa emotikonow zeby
napisac jak sie czuje. Na przyktad: @ lub &).

8. Klara do kazdej swojej wiadomosci dotacza duzo roznych
emotikonek. Podoba sig jej duzo emotikonek. Ma problem zeby

wybrac jedna lub dwie. Na przyktad: () e @ ®
QRITIE W&

9. Renata mierzy sukienki w sklepie. Nie moze sie zdecydowac
ktora kupic. Prosi o pomoc kolezanke. Wysyta jej na WhatsAppie
(czytaj totsapie) 2 swoje zdjecia. W 2 roznych sukienkach.

10. Konrad jest fanem siatkowki. Lubi oglada¢ mecze online.
Czyli przez internet. Bardzo je przezywa. Pisze komentarze
kiedy jego druzyna przegrywa. W komentarzach obraza
druzyne przeciwna. Na przyktad pisze przeklenstwa lub nazywa
ich sierotami.

11. Zosia lubi czytac plotki o gwiazdach filmowych. Udostepnia na
swoim Facebooku nawet najbardziej niewiarygodne informacje.
To znaczy takie ktore nie zdarzyty sie naprawde.

12. Waldek dostat od Tomka w prywatnej rozmowie na czacie
zdjecie. Na zdjeciu Tomek ¢wiczy i wyglada bardzo atrakcyjnie.
Waldek pomyslat ze to bardzo dobre zdjecie. Umiescit zdjecie
na swoim Facebooku. Podpisat zdjecie: mdj najlepszy przyjaciel.
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4 Cyberprzemoc. Rozpoznawanie
e ireagowanie na niepozadane zachowania

1. Materiaty
— Flipchart

— Flamastry

— Magnesy lub plastelina

2. Metody pracy
— Dyskusja grupowa
— Projekcja filmu

— Pracaw grupach

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie. Prowadzacy prosi uczestnikow o przypomnienie tematu i tresci z poprzed-
nich zaje¢ (5 minut).

® \Wprowadzenie do tematu zajec (25 minut).
Prowadzacy zadaje grupie pytanie:
- Co to jest cyberprzemoc?

Dyskusja grupy wokot zadanego pytania. Prowadzacy naprowadza uczestnikow pytaniami

typu:

- Czy potraficie podad przyktady sytuacji, w ktérej dochodzi do cyberprzemocy?
- Czy doswiadczyliscie cyberprzemocy?

- Czy znacie kogos, kto doswiadczyt cyberprzemocy?
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Dyskusja powinna doprowadzi¢ do ustalenia definicji cyberprzemocy zrozumiatej dla
uczestnikdw oraz wstepnego katalogu sytuacji, ktére zalicza sie do cyberprzemocy.

Przyktadowa definicja cyberprzemocy:

Cyberprzemoc to stosowanie przemocy wobec innych ludzi za posrednictwem internetu.
Cyberprzemoca jest na przyktad:

— przeSladowanie,

— zastraszanie,

— nekanie,

— wysmiewanie innych oséb z wykorzystaniem internetu.
Poprzez na przyktad:

— SMS,

— e-mail,

— witryny internetowe,

— fora dyskusyjne w internecie,

— portale spotecznosciowe.

® Projekcja krétkich filmow pokazujacych sytuacje cyberprzemocy (30 minut).

Po projekcji kazdego filmu, dyskusja w grupie wedtug schematu:
— opis sytuacji - na czym polegata przemoc, co sie wydarzyto?

— rozwiazanie - jak poradzit sobie bohater, kto i jak mu pomégt?
Linki do filméw, np.: ,Kradziez konta na FB”, ,Niechciane kontakty na Skypie”,

»Cybermolestowanie”, ,,Niechciane znajomosci na FB” dostepne sa np. na kanale Project
BeSafe na stronie www.youtube.com.

® Cwiczenie dotyczace studium przypadku (30 minut).

Prowadzacy dzieli grupe na 2-3-osobowe zespoty. Kazda grupa dostaje opis przypadku
cyberprzemocy. Po zapoznaniu sie z historig, kazda grupa przedstawia opis sytuacji
i zastosowanych rozwigzan. Przyktadowe opisy sytuacji z cyberprzemoca mozna znalez¢
w zataczniku nr 1.

® Na podstawie przeprowadzonych éwiczen, uczestnicy uzupetniaja katalog sytuacji zalicza-
nych do cyberprzemocy i sposobdw reagowania w konkretnych przypadkach (15 minut).

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w czwartej czesci warsztatu ,,Bezpieczenstwo w internecie”.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co podobato Ci sie w warsztacie, a co bys$ zmienit?
— Czego sie nauczyte$ na warsztacie?
— Czy przyda Ci sie to w codziennosci?
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5. Uwagi

® Czasrealizacji podany przy poszczegdlnych etapach sesji jest orientacyjny i bedzie zawsze
dostosowany do mozliwosci pracy konkretnej grupy.

® Program zaje¢ uwzglednia 10-minutowa przerwe, ktdrej zaplanowanie zalezy kazdora-
zowo od prowadzacych i uczestnikdw.

® \V trakcie zajec kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewniony dostep do internetu i urza-
dzenia - preferowane urzadzenie osobiste uczestnikow np. smartfon czy tablet.

® \Warto, aby kazdy uczestnik posiadat swoja teczke, w ktorej bedzie mogt zbieraé materiaty
tworzone w trakcie zaje¢ oraz udostepniane publikacje i wydruki.

® Mozna rowniez wesprzec uczestnikow w utworzeniu folderéw naich urzadzeniach, w kté-
rych beda zapisywad materiaty edukacyjne i inne uzywane w trakcie warsztatow, w tym
linki. Wirtualna teczka moze by¢ réwniez osobisty pendrive.

® Polecane materiaty zwigzane z tematyka bezpieczenstwa w internecie:
— Strona Radia SoVo: www.sovo.pl zaktadka ,Biblioteka/bezpieczenstwo”
— Publikacje PSONI:
1. ,Uzywam mojego urzadzenia. Broszura dla self-adwokatéw”
2. ,Podrecznik dla nauczyciela”

3. ,Moje bezpieczenstwo winternecie. Jak osobaz niepetnosprawnoscia intelektualna
moze bezpiecznie korzystac z internetu”

4. ,M¢j internet. Jak osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze korzystac
zinternetu”

5. ,M6jkomputer. Pomocne narzedzie dlaosobyz niepetnosprawnoscia intelektualng”

Wszystkie publikacje dostepne sg w wersji elektronicznej w internecie.

— Filmy na kanale projektu BYOD dostepne na stronie www.youtube.com

— Filmy PSONI na kanale YouTube: ,SafeSurfing - bezpieczenstwo w internecie”
oraz ,SafeSurfing. Bezpieczna przegladarka i Facebook”

— Filmy z projektu BeSafe dostepne na kanale YouTube.

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Przyktadowe opisy cyberprzemocy
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Zatacznik nr1: Przyktadowe opisy cyberprzemocy @g

1.

Pani Lidia i pan Bogdan sq osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Sa tez uczestnikami Warsztatow Terapii Zajeciowe;.
Oboje maja telefony komorkowe ktorymi moga robic¢ zdjecia.
Pan Bogdan zrobit zdjecia pani Lidii.

Pani Lidia mowi: Pamietam jak Bogdan zrobit mi zdjecia.

Nie chciatam tego. Mowitam mu zeby nie robit mi zdjec.

Bogdan ma te zdjecia w swoim telefonie.

Terapeuta pyta: Dlaczego nie chciatas zeby Bogdan miat te zdjecia
w telefonie?

Pani Lidia: Bo takich zdjec sie nie wrzuca do internetu.

Mozna dostac za to kare.

Pan Bogdan zrobit Pani Lidii zdjecia, na ktorych byto widac jej
gtowe, podniesiong do gory bluzke i biust.

Pani Lidia: On mi grozit ze wrzuci je do internetu. Nauczytam sie
zeby wiecej tak nie robi¢. Nie pozwalac zeby ktos robit mi takie
zdjecia.

2.

Pani Anna i Pan Pawet spotkali sie w mieszkaniu treningowym.
Razem z innymi mieszkancami spedzili tam 1 miesiac.

Pani Anna: Dostawatam niemite rzeczy na Skypie (czytaj skajpie).

Pawet ciagle pisat do mnie, ciagle mi trut gtowe. W dodatku byt
namolny. Ciggle do mnie dzwonit, zaczat brzydko sie odzywac.
Moja mama zadzwonita na policje. Policjant zadzwonit do mnie

I wszystko mu opowiedziatam. Policjant rozmawiat tez z Pawtem.
Ja sie tak wkurzytam na Pawta ze chciatam go zablokowac.

Nie podobaty mi sie niektore rzeczy. Niestety nie umiatam go
zablokowac. Poprositam o pomoc kogos z kadry.

Instruktor pokazat mi jak mam to zrobic i ja sama go zablokowatam.
Od tego czasu ja do niego nie dzwonie ani on do mnie.
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5 Nawigzywanie i utrzymywanie
e relacji wsieci

Wprowadzenie

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji w sieci jest dzi$ codziennos$cia wiekszosci ludzi, bez
wzgledu na wiek, status na rynku pracy czy wykonywana prace. Warsztat dotyczacy relacji
w sieci zwrdci uwage na to, w jaki sposdb nawigzywac relacje bezpiecznie i jak efektywnie je
utrzymywac. Zaproponowane ¢wiczenie (zatozenie grupy warsztatowej na komunikatorze),
pozwoli na praktyczne podejscie do tematu, poczawszy od instalacji aplikacji, po tworzenie
grupy, ustalenie zasad komunikowania sie, a nastepnie wspdlne ¢wiczenie komunikacji w ra-
mach formalnych kontaktéw, w odniesieniu do wprowadzonych zasad. Warsztat bedzie sie
sktadat z dwdch sesji.

1. Cele

Wiedza

Znam:
— najpopularniejsze komunikatory,
— zagrozenia ptynace z komunikowania sie z nieznajomymi,
— zasady bezpiecznego nawigzywania nowych znajomosci.
Umiejetnosci
Umiem:
— utrzymywad i rozwijac relacje z bliskimi (rodzing, przyjaciétmi, znajomymi) za posred-
nictwem internetu,
— nawigzywad nowe znajomosci w sieci,
— korzystaé z komunikatoréw w celu wymiany biezgcych informacji,

— komunikowac sie z nowo poznanymi osobami, dbajac o wtasne bezpieczenstwo
i prywatnosc.
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Wartosci/Postawy

Korzystam z narzedzi cyfrowych zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.
Dzieki temu moge nawigzywaé nowe, satysfakcjonujace znajomosci.
Moge utrzymywac i pogtebiac relacje ze znanymi sobie osobami.

2. Czas trwania
Cztery godziny, dwie sesje po dwie godziny

Tematy kolejnych sesji:

— Komunikatory - jak je instalowad i jak z nich korzysta¢?

— Jak nawigzywaé nowe znajomosci przez internet?
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6 Komunikatory
O

- jak je instalowac i jak z nich korzystac?

1. Materiaty

Flipchart

Flamastry

Magnesy lub plastelina
Klej

Projektor filmowy
Ekran

2. Metody pracy

Praca indywidualna
Praca w grupie
Projekcja filmu

Praca z urzadzeniem

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie. Prowadzacy informuje grupe, ze dwa najblizsze spotkania zostang poswie-

cone tematowi relacji w internecie (5 minut).

® Cwiczenie wprowadzajace w temat: ,,Sie¢ kontaktéw w sieci” (20 minut).

Uczestnicy tworza sie¢ swoich relacji, kontaktow zaréwno blizszych, jaki dalszych (rodzina,
znajomi, wspotpracownicy itp.). Moga to robic np. za pomoca rysunku. Zaznaczajg kazda
osobe, zktora utrzymuja rowniez kontakt przezinternet. Nastepnie oznaczajg sposob, wjaki
utrzymuja kontakt zdang osobga (e-mail, czat, rozmowa gtosowa, videorozmowa, inne).
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Mozna przygotowac symbole kazdego z rodzajow kontaktow, ktdre mozna przylepic
przy konkretnej osobie (zatacznik nr 1). Uczestnicy przedstawiajg efekt swojej pracy na
forum. Mojg mozliwosé poréwnania, jak duza czesc swoich kontaktdw z innymi realizuja
przez internet.

® Projekcja filmu o aplikacji WhatsApp (10 minut).
Film pt. ,,PSONI WhatsApp” dostepny jest na kanale YouTube.
Po obejrzeniu filmu, prowadzacy zbiera informacje o komunikatorach, z ktérych
korzystajg uczestnicy. Nazwy wypisuje na tablicy. W ten sposéb rozpoczyna tworzenie
listy najpopularniejszych komunikatoréw. Dopytuje uczestnikdw, czy znaja rowniez inne
komunikatory. Uzupetnia liste w oparciu o wtasng wiedze i doswiadczenie.

® W ramach ulepszenia komunikacji grupy, prowadzacy proponuje zatozenie wspdlnej gru-
py najednym z popularnych komunikatoréw. Dalsza cze$¢ zajec jest podporzadkowana
temu zadaniu. Ten scenariusz zaktada skorzystanie z aplikacji WhatsApp. Jesli w grupie
znajduja sie osoby, ktdre nie posiadajg smartfona, komunikator nalezy zatozy¢ na udo-
stepnionym urzadzeniu (80 minut).
Schemat dalszych dziatan grupy:
— instalacja aplikacji wedtug instrukcji zawartej w filmie ,,Jak korzystac z aplikacji

WhatsApp” na kanale YouTube,

— zapoznanie sie z podstawowymi funkcjami aplikacji,
— stworzenie grupy BAZA, wzajemne zapisanie kontaktow, wybor zdjecia profilowego,
— ustalenie zasad i wewnetrznego regulaminu komunikacji w grupie,
— ¢wiczenie komunikacji w grupie.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w pierwszej czesci warsztatu ,Nawigzywanie i utrzymywanie relacji w sieci”.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie, a co by$ zmienit?
— Co najbardziej zapamietates?
— Czy przyda Ci sie ta wiedza na co dzien?

5. Uwagi

® Jesli grupa zdecyduije sie na wyborinnego komunikatora, warsztat jest mozliwy do prze-
prowadzenia w oparciu o ten wybrany.

® Mozna skorzystac z materiatow:

— Film pt. ,,Co to jest Messenger i jak z niego korzystac?” dostepny na kanale YouTube.

— Materiaty powszechnie dostepne w internecie na temat instalacji komunikatoréw
mobilnych.
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7 Jak nawiagzywac nowe znajomosci
e przezinternet?

1. Materiaty
— Flipchart

— Flamastry

— Magnesy lub plastelina
— Klej

— Projektor filmowy

— Ekran

2. Metody pracy
— Burza moézgéw
— Pracaw grupie
— Dyskusja

— Prezentacja efektow pracy na forum

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec
® Przywitanie (5 minut).
Prowadzacy prosi uczestnikéw o przypomnienie tematu i tresci z poprzednich zajec.

® Prowadzacy zacheca uczestnikéw do opowiedzenia o sytuacji, w ktorej ostatnio poznali
nowa osobe. Nastepnie pyta, czy poznali kiedys kogos przez internet (15 minut).

® Burza mdzgdw (20 minut).
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Prowadzacy zwraca sie z pytaniem do grupy:
- W jaki sposob mozemy poznac nowe osoby przez internet?

Prowadzacy zapisuje wszystkie propozycje na flipcharcie.

® Prowadzacy dzieli uczestnikow na dwie grupy (30 minut).
Zadaniem pierwszej jest okreslenie korzysci wynikajacych z zawierania znajomosci
w sieci.
Druga grupa identyfikuje zagrozenia z tym zwigzane. Grupy przedstawiaja efekty pracy
na forum.

® Dyskusja (30 minut).
Prowadzacy rozpoczyna dyskusje grupowa na temat:

- Jak bezpiecznie nawigzywac i utrzymywac znajomosci internetowe - zasady, o ktérych
warto pamietac.

Efektem pracy bedzie lista zasad, ktdrymi powinni kierowac sie uczestnicy przy zawieraniu
nowych znajomosci w internecie.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w drugiej czesci warsztatu ,,Nawigzywanie i utrzymywanie relacji w sieci”.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:
- Co najbardziej podobato Ci sie na zajeciach, a co nie?
- Co najbardziej zapamietates?

- Czy przyda Ci sie to na co dzien?

5. Uwagi

® Sugerowany sposob przeprowadzenia tego warsztatu to prowadzenie online z wykorzy-
staniem utworzonej na poprzednich zajeciach grupy w komunikatorze internetowym.

® Instrukcje do nawigzania grupowego potacznia video online mozna znalezé np. na stro-
nie www. fag.whatsapp.com.

® Polecane materiaty zwigzane z tematyka relacji mozna znalez¢ na stronie Radia SoVo
www.radiosovo.pl w zaktadce ,,Biblioteka/Relacje”.
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8 e Poczta e-mail

Wprowadzenie

Poczta e-mail stuzy do wymiany wiadomosci z innymi uzytkownikami internetu. Obecnie
posiadanie wtasnego konta e-mail jest niezbedne, nie tylko do wymiany wiadomosci i pli-
kow, ale takze do zatatwienia szeregu spraw w zyciu codziennym. Przy pomocy konta e-mail
logujemy sie do stron instytucji, newsletterow, sklepéw internetowych, zaktadamy profile
w mediach spotecznosciowych, stronach urzedowych, aplikujemy o prace. Podajemy adres
e-mail do korespondencji z urzedami, bankami i innymi instytucjami.

W trakcie warsztatu uczestnicy beda mieli mozliwo$é zatozenia wtasnego konta e-mail i za-
instalowania go w formie aplikacji w swoich urzadzeniach mobilnych. Dowiedza sie, jakie s3a
najwazniejsze funkcje przy obstudze poczty elektroniczneji prze¢wiczg ich uzytkowanie. Beda
wiedzied, jakie sa podstawowe pojecia dotyczace e-maila oraz jakie s zasady bezpiecznego
korzystania z poczty elektroniczne;.

1. Cele

Wiedza

Wiem:
— co to jest poczta e-mail,
— jak zatozy¢ wtasne konto e-mail,
— jak zalogowac sie do mojego konta e-mail oraz w jaki sposdb sie wylogowac,
— jak odebra¢ wiadomo$¢ oraz pobrac otrzymany zatacznik,
— jak odpowiedzie¢ na wiadomosc,
— jak napisaciwysta¢ wiadomosc,

— jak dotaczy¢ zatacznik do wiadomosci,

jak bezpiecznie korzystaé z poczty e-mail.
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Umiejetnosci

Potrafie:

zatozy¢ wtasne konto e-mail (na komputerze i smartfonie),
zalogowad sie do mojego konta e-mail oraz wylogowac sie z niego,
odebraé wiadomosc oraz pobraé otrzymany zatacznik,
odpowiedzie¢ na wiadomos¢,

napisac i wysta¢ wiadomosc,

dotaczy¢ zatacznik do wiadomosci,

rozpoznac podejrzang wiadomos¢é.

Wartosci/Postawy

Swiadomie i bezpiecznie korzystam z poczty e-mail.

2. Czas trwania

Dwie godziny

3. Materiaty

Laptopy
Uczestnicy powinni posiadaé urzadzenie mobilne z systemem |10S lub Android oraz
dostep do internetu

Wskazane potaczenie wi-fi w sali
Flipchart

Flamastry

Kartki do notatek dla uczestnikéw

Dtugopisy

4, Metody pracy

Praca indywidualna
Praca w grupach
Rozmowa

Burza mézgoéw

Film
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5. Przebieg zajec

® Powitanie, przedstawienie tematu zaje¢ oraz sposobu pracy przy uzyciu urzadzen uczest-
nikdw (5 minut).

® Rozmowa wokét pytania:

— Co wiemy na temat poczty elektronicznej? (10 minut).

Prowadzacy pytaja uczestnikow o ich doswiadczenia w korzystaniu z poczty e-mail:

— co to jest poczta elektroniczna i konto e-mail?

— do czego stuzy konto e-mail? W jakich sytuacjach moze by¢ potrzebne?

— co to jest adres e-mail, login, hasto?

— czy posiadaja wtasne konto e-mail?

— jeslitak, w jaki sposob i w jakich sytuacjach z niego korzystajg?

— czysa funkcje wich poczcie elektronicznej, ktdre sprawiajg im trudnosé lub nie potrafig
z nich korzysta¢? Mozna wymieni¢ przyktadowe funkcje, np. wysytanie i odbieranie

wiadomosci, dodawanie zatacznika, dodawanie kontaktu do ksiazki adresowej, od-
powiadanie na wiadomosé, usuwanie wiadomosci.

— czy posiadaja konto e-mail na swoich smartfonach?
— co jest niezbedne do korzystania z aplikacji e-mail ma smatrfonie? (dostep do inter-
netu, urzadzenie z systemem IOS lub Android).

— jakich zwrotéw uzywamy w wiadomosciach e-mailowych?

Prowadzacy podsumowuja najwazniejsze informacje dotyczace poczty elektronicznej
oraz jej zastosowania.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych w tej czesci warsztatu, prowadzacy moga
zorientowac sie, jaki jest poziom wiedzy grupy w odniesieniu do tematu warsztatu.
Jesli uczestnicy posiadaja juz swoje konto e-mail i potrafig sie do niego zalogowad,
moga kontynuowac prace na posiadanym koncie. W kolejnych zadaniach beda ¢wiczyli
praktyczne umiejetnosci obstugi poczty internetowej. Uczestnikom nieposiadajacym
konta e-mail, nalezy poméc je zatozyc.

® Prowadzacy prezentuja krétki film na temat zaktadania wtasnego konta e-mail (5 minut).

Film pt. ,,Jak zatozy¢ wtasne konto e-mail” dostepny jest na kanale YouTube.

® Prowadzacy zapraszaja uczestnikow do czesci praktycznej zajed, ktéra bedzie poswie-
cona zaktadaniu i obstudze poczty e-mail (80 minut).
Kazdy z uczestnikdw powinien pracowaé na swoim urzadzeniu mobilnym (smartfon,
tablet, laptop). W przypadku, gdy uczestnik nie dysponuje takim urzadzeniem, moze
pracowac w parze z drugim uczestnikiem lub na urzadzeniu udostepnionym mu przez
prowadzacych.
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Uczestnicy przy wsparciu prowadzacych beda wykonywali kolejne zadania. Zadaniem
prowadzacych jest precyzyjne, dostosowane do potrzeb uczestnikow instruowanie, jak
wykonac kazde z zadan. Powinni reagowaé na indywidualne potrzeby kazdego z nich.
Nalezy zadbaé, aby kazdy, w jak najwiekszym stopniu, wykonywat zadania samodzielnie.

Uczestnicy wykonuja kolejno zadania:

1

. Zatozenie wtasnego konta e-mail na wybranym urzadzeniu lub zalogowanie sie do

posiadanego konta. W tej czeSci uczestnicy zaktadajg wtasna poczte e-mail oraz
wymyslaja swoj login i hasto do poczty. Warto zadbac, aby te dane kazdy z uczestnikow
zapisat w swoich notatkach.

. Po zalogowaniu sie do poczty, prowadzacy pokazujg i omawiaja najwazniejsze

elementy poczty oraz wyjasniaja sposdb ich obstugi.

. Uczestnicy otrzymuja na swoje skrzynki e-mailowe wiadomos¢ wystang z poczty

prowadzacego - krétki tekst wraz z zatagcznikiem. Cwiczg poszczegdlne umiejetnosci:
— odebranie i odczytanie wiadomosci,

— otworzenie zatacznika z otrzymanej wiadomosci,

— wystanie odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢,

— przestanie otrzymanej wiadomosci dalej,

— usuniecie wiadomosci,

— wystanie nowej wiadomosci na podany przez prowadzacych adres e-mail,

— dodanie zatgcznika do wiadomosci e-mail (np. dokument, zdjecie itp.),

— wylogowanie z poczty.

® Burza mdzgdw (15 minut).

Po zakonczeniu czesci praktycznej, prowadzacy zapraszajg uczestnikow do burzy mézgow
wokot tematu ,,0 czym warto pamietad, korzystajac z konta e-mail?”.

Odpowiedzi sg zapisywane na flipcharcie.

Warto zadbad, aby w odpowiedziach znalazty sie kwestie zwigzane z:

bezpiecznym korzystaniem z poczty elektronicznej,

niezapisywanie automatycznie haset,

niepodawanie osobom drugim hasta do konta,

wylogowanie z konta po skoniczonej pracy,

nieotwieranie e-maili i linkéw od nieznanych lub podejrzanych adreséw.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).

Prowadzacy zachecaja uczestnikow do wypowiedzi podsumowujgcej udziat w warsztacie.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

Czego nowego dowiedziates sie na zajeciach?
Co Ci sie podobato na zajeciach, a co bys w nich zmienit?
Czy zdobyta wiedza przyda Ci sie na co dzien?
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6. Uwagi

W przygotowaniu do warsztatu moga by¢ pomocne nastepujace pozycje:

® Broszury PSONIw ETR:
— ,Moje bezpieczenstwo w internecie. Jak osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng
moze bezpiecznie korzystac z internetu”
— ,MJj internet. Jak osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze korzystaé
zinternetu”

Proponowane publikacje naleza do serii broszur wydawanych w cyklu ,Biblioteka self
-adwokata”. Publikacje warto udostepniaé uczestnikom warsztatow. Wszystkie dostepne s3
na stronie Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualna:
www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/Publikacje”.

® ,Podrecznik nauczyciela. BYOD jako metoda edukacyjna wiodaca do zatrudnienia doro-
stych 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng” - dostepny w internecie.
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9 Realizacja hobby
e ispedzanie wolnego czasu w sieci

Wprowadzenie

Internet daje nieograniczone mozliwosci w zakresie dostepu do wyszukiwania informacji
zgodnych z zainteresowaniami kazdego. Istotnym warunkiem skorzystania z internetu przy
realizacji hobby i pogtebianiu zainteresowan, jest nie tylko umiejetno$é wyszukiwania po-
zadanych informacji, ale przede wszystkim umiejetnosé okreslenia obszaru tematycznego
zainteresowan. Udziat w warsztacie zacheci uczestnikow do okreslenia obszaru wtasnych
zainteresowan, pozwoli im na podzielenie sie nimi z grupa, a tym samym stworzy mozliwosc
wzajemnego inspirowania sie pasjami.

1. Cele

Wiedza

Wiem, jakie mozliwosci daje internet i narzedzia cyfrowe w zakresie rozwoju zainteresowan
i spedzania wolnego czasu.

Umiejetnosci
Potrafie:
— znalez¢ w sieci informacje dotyczace moich zainteresowan,
— wzigc udziat w dyskusji dotyczacej moich zainteresowan.
Umiem:
— znalezé miejsca, gdzie ludzie wymieniajg sie informacjami z kregu moich zainteresowan,
— znalez( strony z aktualng ofertg kulturalng w mojej okolicy,
— znalez¢ w sieci film, teledysk, podcast, ktory chce obejrzec lub wystuchad,

— znalez¢ adresy lokalnych stron informacyjnych,

— znalez¢ informacje na temat interesujacych mnie wydarzen lub faktow.
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Wartosci/Postawy

Czas, ktory spedzam w internecie stwarza mi mozliwo$¢ rozwoju. Jesli umiem okreslic to, co
mnie interesuje, wiem, jak tego szukad, i jak z tego korzystac.

2. Czas trwania
Cztery godziny, dwie sesje po dwie godziny kazda

Tematy kolejnych sesji:
— Kanat YouTube - nieograniczone mozliwosci. Kultura w sieci - co, gdzie, kiedy?
— Moje hobby w internecie - prezentacja
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Kanat YouTube - nieograniczone mozliwosci.
10. Kultura w sieci - co, gdzie, kiedy?

1. Materiaty

— Flipchart
— Flamastry
— Magnesy lub plastelina
— Projektor

2, Metody pracy
— Projekcja filmu
— Praca z urzadzeniem
— Pracaw parach
— Pracaw grupach
— Wyktad

3. Czas trwania
Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie (5 minut).
Prowadzacy informuje grupe, ze dwa najblizsze spotkania zostang poswiecone tematowi
realizacji hobby i spedzaniu wolnego czasu w sieci.

® Prowadzacy prosi, aby uczestnicy opowiedzieli o swoim hobby i zainteresowaniach oraz
o tym, jak lubig spedzac czas wolny (20 minut).

Pyta, czy korzystajg przy realizacji swojego hobby z internetu. Jesli tak, to w jaki sposéb.
Prosi o podanie nazw:

— stron, ktére odwiedzaja,

— aplikacji, ktérych uzywaja,

— aktywnosci, jakie tam podejmuja.

Uzyskane informacje zapisuje na flipcharcie z podziatem na: aplikacje, strony, dziatania,
inne.
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® Projekcja filmu o mozliwosciach kanatu YouTube (5 minut).

Film PSONI ,YouTube - mdj kanat” dostepny jest na www.youtube.com.

® Prowadzacy prosi, aby kazdy z uczestnikéw wyszukat na swoim urzadzeniu w kanale
YouTube tresci zwigzanych ze swoimi zainteresowaniami (30 minut).

Kazdy prezentuije rezultat swojej pracy poprzez udostepnienie wyszukanych i wybranych tresci
na grupie BAZA w aplikacji WhatsApp lub innym wczesniej wybranym komunikatorze.

® Prowadzacy dzieli uczestnikow na 2-osobowe grupy (30 minut).

Kazda grupa dostaje trzy zadania polegajgce na wyszukaniu odpowiednich tresci
w internecie, np. konkretnego filmu, najblizszego koncertu, aktualnej wystawy w pobliskim
muzeum lub galerii. Zadania wczesniej przygotowuje prowadzacy.

Kazda grupa prezentuje wyszukane informacje i opowiada o tym, w jaki sposéb je
pozyskata.

® Darmowa kultura w sieci (20 minut).

Prowadzacy przygotowuje wyktad z prezentacjg popularnych aplikacji i stron, ktére
zapewniaja darmowy dostep do kultury, np. VOD, Spotify.

Prezentacja prowadzacego potaczona z dyskusja.

® Prowadzacy prosi grupe o przygotowanie zadania domowego (5 minut).

Zadanie polega na przygotowaniu prezentacji zwigzanej z zainteresowaniami kazdego
uczestnika. Moze dotyczy¢ np. wybranej strony, aplikacji czy filmiku. Uczestnik powinien
zwrocic¢ uwage na zawartos$¢ wybranych tresci, wiedzieé, czego one dotyczg i jak z nich
korzystac.

Prowadzacy zaznacza, ze w trakcie kolejnych zaje¢ kazdy uczestnik dostanie mozliwos¢
zaprezentowania swojej pracy na forum. Przeznaczony na to czas, to Srednio 15 minut
na osobe.

Tre$¢ zadania zostanie dodatkowo przestana na grupe BAZA. Prowadzacy umozliwi
konsultacje np. online.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w pierwszej czesci warsztatu ,Realizacja hobby i spedzanie wolnego czasu w sieci”.

Przyktadowe pytania do uczestnikdw:
— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie, a co bys zmienit?
— Co najbardziej zapamietates?

— Czy przyda Ci sie to na co dzien?
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1 1 e Moje hobby winternecie - prezentacja

1. Materiaty
— Flipchart
— Flamastry
— Magnesy lub plastelina

— Projektor

2. Metody pracy
— Prezentacja
— Krétki wyktad

— Projekcja filmu

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie (5 minut).
Prowadzacy prosi uczestnikdw o przypomnienie tematu i tresci z poprzednich zajec.

® Projekcja filmu pt. ,YouTube - méj kanat” dostepnego na stronie www.youtube.com
(20 minut).
Prowadzacy poleca takze kilka przyktadowych, wybranych przez siebie, profili na YouTube
dotyczacych np. tematyki zwigzanej z projektem BAZA, czyli o zdrowym gotowaniu,
odzywianiu, dbaniu o kondycje, aktualnosciach kulturalnych czy zarzadzaniu budzetem
domowym.
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® Trener zaprasza uczestnikdw do prezentacji zadania domowego z poprzedniego spo-
tkania (80 minut).

Prezentacja wtasna uczestnikow dotyczaca realizowania swojego hobby w internecie.
Kolejno pokazujg wybrang przez siebie strone, opowiadaja czego dotyczy i w jaki sposob
z niej korzystaja. Kazdy uczestnik ma do 15 minut na zaprezentowanie sie i udzielenie
odpowiedzi na pytania innych.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w warsztacie ,,Realizacja hobby i spedzanie wolnego czasu w sieci”.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co podobato Ci sie w zajeciach, a co bys zmienit?
— Jak sie czute$ podczas warsztatu?

— Czy wykorzystasz te wiedze w codziennosci?

5. Uwagi

Polecane materiaty zwigzane z tematyka hobby i spedzania wolnego czasu w internecie:
— Materiaty na stronie Radia SoVo www.radiosovo.pl w zaktadce ,,Biblioteka/hobby i czas
wolny”

— Publikacja ,,Uzywam mojego urzadzenia. Broszura dla self-adwokatow” dostepna w wersji
elektronicznej
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Podrozowanie i korzystanie
1 2 o ze srodkow transportu

Wprowadzenie

Podroz bez telefonu z dostepem do internetu? Niewielu w dzisiejszych czasach mozna
znalez¢ podréznych, korzystajacych z tradycyjnych rozktadéw jazdy czy planujacych swoja
podréz w oparciu o ksigzkowy atlas map. Telefon z lokalizacja, dostepem do map i interne-
tu rozwiazuje niejeden problem, ktéry pojawia sie w trakcie zaréwno planowania podrozy,
jak i podrézowania zaplanowana trasg. Warsztaty o podrézowaniu i korzystaniu ze srodkow
transportu zapoznaja uczestnikdw z aplikacjami, ktére pomagaja zaplanowac trase zaréwno
w przestrzeni miejskiej, jak i w dalej oddalone miejsca. Uczestnicy bedg mogli ¢wiczyé samo-
dzielne planowanie tras codziennych, jak i wspdlnych podrézy po Polsce.

1. Cele

Wiedza
Znam serwisy poswiecone planowaniu podrozy.
Umiejetnosci
Umiem:
— wyznaczyc trase z miejsca A do miejsca B,
— korzystac z serwisdw geolokacyjnych,
— Potrafie sprawdzic rozktad jazdy.

Wartosci/Postawy

Urzadzenie z dostepem do internetu i lokalizacji pozwala zaplanowac i realizowac zaréwno
bliskie, jak i dalekie podrdze. Zapewnia nam to bezpieczenstwo w czasie wyjazdu i pozwala
czerpad radosc z poznawania nowych miejsc.

Urzadzenie z dostepem do internetu pozwala takze na poznawanie $wiata bez koniecznosci
podrézowania.
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2. Czas trwania

Cztery godziny, dwie sesje po dwie godziny kazda
Tematy kolejnych sesji:

— Jak znajde droge? - ustalanie trasy w oparciu o Mapy Google

— Lokalni przewoznicy - wyszukiwanie potaczen. Planowanie podrézy
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Jak znajde droge?
13 o - ustalanie trasy w oparciu o Mapy Google

1. Materiaty

— Flipchart
— Flamastry

Magnesy lub plastelina
— Kartki papieru
— Projektor

2, Metody pracy
— Praca zurzadzeniem
— Projekcja filmu
— Pracaindywidualna
— Pracaw grupie
— Wyktad
— Prezentacja

— Dyskusja grupowa

3. Czas trwania

Dwie godziny

4. Przebieg zajec

® Przywitanie (5 minut).
Prowadzacy informuje grupe, ze dwa najblizsze spotkania bedg poswiecone tematowi
podrézowania i korzystania ze srodkéw transportu.
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® Pytanie do uczestnikow (10 minut).
Prowadzacy zadaje uczestnikom pytanie, w jaki sposéb dowiadujg sie, jak dostac sie do
miejsca, w ktorym nigdy nie byli.
Kazdy z uczestnikdw przedstawia swoje sposoby na poznawanie nowych tras.

® Projekcja filmu PSONI pt. ,,Jak mapy Google pomagaja w przemieszczaniu sie” dostep-
nego na kanale YouTube (15 minut).
Uczestnicy sprawdzaja, czy na swoich urzadzeniach maja zainstalowane mapy Google.
Jesli nie, instalujg samodzielnie lub przy wsparciu trenera.

® Cwiczenie polegajgce na wyznaczeniu trasy (20 minut).
Na swoim urzadzeniu uczestnik, korzystajac z Google Maps, wyznacza trase z miejsca
odbywania warsztatu do miejsca zamieszkania. Przy wykonywaniu ¢wiczenia uczestnicy
powinni uzy¢ opcji lokalizacja. Uczestnik sprawdza, ktéra opcja (auto, transport publiczny,
rower, piechota) jest najszybsza, a ktdra najdtuzsza. Kazdy przedstawia efekt swojej
pracy na forum.

® Zapoznanie uczestnikdw z funkcjonalnosciami aplikacji Google Maps (50 minut).
- wyszukiwanie ustug, mapy offline, typy map, szczegdty map, street view.

Cwiczenie obstugi poznanych funkcjonalno$ci na swoich urzadzeniach.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w pierwszej czesci warsztatu ,Podrézowanie i korzystanie ze srodkow transportu”.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Jak sie czute$ podczas warsztatu?
— Co Ci sie podobato, a co bys zmienit w prowadzeniu warsztatu?
— Czyinformacje byty dla Ciebie przydatne?
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Lokalni przewoznicy - wyszukiwanie
14. potaczen. Planowanie podrozy

1. Materiaty
— Flipchart
— Flamastry
— Magnesy lub plastelina
— Kartki papieru
= Klej
— Koperty

2. Metody pracy

— Praca zurzadzeniem
— Pracaindywidualna
— Praca grupowa

— Prezentacja efektow pracy na forum

3. Czas pracy

Dwie godziny

4. Przebieg zajec
® Przywitanie (5 minut).
Prowadzacy prosi uczestnikéw o przypomnienie tematu i tresci z poprzednich zajec.

® Pytanie do grupy (40 minut).

Prowadzacy pyta, czy uczestnicy znajg nazwe wiodacego lokalnego przewoznika lub
aplikacji dziatajacej na lokalnym terenie. Zapisuje petng nazwe na flipcharcie.
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Nastepnie prosi, aby kazdy na swoim urzadzeniu wyszukat strone przewoznika lub
aplikacje. Uczestnicy sprawdzaja, jakie informacje mozna uzyskac na stronie - rodzaj
transportu, przystanki, ceny biletéw, ulgi, sposoby zakupu biletéw, czy jest mozliwy
zakup biletu online itp.

® Prowadzacy dzieli uczestnikdw na dwie grupy (60 minut).

Kazda grupa dostaje zadanie zaplanowania podrézy. W trakcie podrozy nalezy odwiedzié
wszystkie Centra Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie (DZWONI) w Bytomiu, Gdansku, Jarostawiu, Ostrédzie, Warszawie i Zgierzu,
w dowolnej kolejnosci i dowolnymi Srodkami transportu. W kazdym miescie uczestnicy
powinni dojechac¢ do miejsca, w ktorym miesci sie siedziba Centrum DZWONI. Adresy
poszczegdlnych biur nie zostang podane, nalezy je ustalic. Kazdy z prowadzacych wspiera
jedna grupe przy wykonaniu zadania. Podréz powinna zostac zaplanowana za pomoca
Google Mapsi stron lokalnych przewoznikéw. Kazda grupa przedstawia swoj plan podrozy.

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikow do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w drugiej czesci warsztatu ,,Podrézowanie i korzystanie ze Srodkow transportu”.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co najbardziej zapamietates z zaje¢?

— Co Ci sie przyda w codziennosci?

— Co podobato Ci sie na zajeciach, a co bys$ zmienit?

5. Uwagi

Polecane do wykorzystania materiaty zwigzane z tematyka podrézowania pochodzg z broszury
Leszka Bochenskiego ,Moje samodzielne poruszanie sie po miescie” wydanej przez PSONI
w serii ,Biblioteka self-adwokata”.

Broszura dostepna jest na stronie PSONI www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/Publikacje”.
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15 o Mapy Google

Wprowadzenie

Aplikacja Mapy Google (Google Maps) to praktyczne narzedzie, ktére moze pomagac w po-
ruszaniu sie po miescie, podrézowaniu czy znajdowaniu szukanego miejsca lub obiektu oraz
sposobu dotarcia do niego. Szczegblnie pomocna moze by¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Warsztat stanowi dopetnienie tematu ,,Podrézowanie i korzystanie ze Srodkdw transportu”,
omowionego na wczesniejszych sesjach. W trakcie warsztatu uczestnicy, przy wsparciu pro-
wadzacych, zaplanujg i przejda lub przejada trase do realnego punktu w danej miejscowosci
przy wykorzystaniu aplikacji Mapy Google.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— jak uruchomic aplikacje Mapy Google,
— jak sprawdzic¢ swoja lokalizacje,
— jak znalez¢ szukane miejsce lub adres (wyszukiwanie tekstowe i gtosowe),
— jak wyznaczy¢ trase dotarcia z punktu A do punktu B,
— jak wybrac rodzaj trasy i rozpocza¢ nawigacje,
— jak znalez¢ wazne punkty na trasie,
— w jaki sposob bezpiecznie poruszac sie przy pomocy aplikacji po miescie.
Umiejetnosci
Potrafie:
— uruchomié aplikacje Mapy Google na moim urzadzeniu mobilnym,
— sprawdzi¢ swoja lokalizacje,

— znalez¢ szukane miejsce lub adres,
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— wyznaczy¢ trase dotarcia z punktu A do punktu B,
— wybrac rodzaj trasy i rozpoczac nawigacje,
— znalez¢ wazne punkty na trasie,

— bezpieczne poruszac sie przy pomocy aplikacji po miescie.

Wartosci/Postawy

Zwiekszam moja samodzielno$¢é w poruszaniu sie po miescie i w podrézowaniu.

2. Czas trwania

Dwie godziny

3. Materiaty
— Laptop

— Uczestnicy powinni posiadac urzadzenie mobilne z systemem I0S lub Android, dostep
do internetu oraz zainstalowang aplikacje Mapy Google

— Potaczenie wi-fi w sali

— Dane do wykorzystania w internecie (niezbedne do wykorzystania na zewnatrz)
— Kartki do zapisywania notatek dla uczestnikow

— Dtugopisy

4, Metody pracy

— Pracaindywidualna
— Pracaw grupach

— Rozmowa

5. Przebieg zajec
® Powitanie, przedstawienie tematu i planu zajec (5 minut).

® Cwiczenie wprowadzajace (10 minut).
Prowadzacy pytaja uczestnikow, co wiedza na temat aplikacji Mapy Google:
— cotojest,
— do czego stuzy,
— jakie sg rodzaje map,
— czy uzywali juz aplikacji, a jesli tak, to w jakiej sytuacji, i w jaki sposob.

Kazdy z uczestnikdw dzieli sie swoja wiedza oraz doswiadczeniem zwigzanym z aplikacja.
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® Praca w grupach (20 minut).
Prowadzacy dzielg uczestnikdw na dwie grupy.
Zadaniem kazdej grupy jest wybranie miejsca w najblizszej okolicy, do ktérego chcieliby
pojs¢ (np. kino, urzad, dworzec, kawiarnia).
Miejsce to powinno byé oddalone natyle, aby czas dotarcia do niego i powr6t do miejsca
szkolenia zmiescit sie w czasie trwania warsztatu.
Po wybraniu miejsca docelowego, uczestnicy kazdej z grup uruchamiaja na swoich
smartfonach aplikacje Mapy Google.
Zadaniem kazdego uczestnika jest sprawdzenie swojej lokalizacji w aplikacji. Nastepnie
wprowadzenie wybranego przez grupe docelowego miejsca, obiektu lub adresu.
Uczestnicy moga wyszukiwac miejsce docelowe, wpisujgc polecenie lub wybierajac je
gtosowo (zwtaszcza osoby majace trudnosc z pisaniem).
Kazda grupa wyznacza trase do wybranego punktu, sprawdza mozliwe trasy i czas kazdej
z nich oraz dokonuje wyboru trasy (np. najszybsza trasa).
Obie grupy moga mieé wyznaczony ten sam punkt docelowy, ale wybrany inny sposéb
dotarcia do niego, inna trasa.
Zadaniem grupy jest takze wyszukanie charakterystycznych obiektéw na wybranej przez
nig trasie, np. bankomatu, sklepu, restauracji, najblizszego przystanku.

Zadaniem grupy bedzie odnalezienie tych punktow podczas trasy.

® Cwiczenie praktyczne w terenie (70 minut).

W nawiazaniu do wczesniejszego ¢wiczenia, uczestnicy wraz z prowadzacymi, opuszczaja
budynek. Kazda grupa udaje sie w jedng z prowadzacych do wybranego miejsca
docelowego tras, zgodnie ze wskazowkami w aplikacji Mapy Google.

W zaleznosci od preferencji uczestnikdw, kazdy z nich moze miec¢ wtaczona aplikacje na
swoim urzadzeniu i $ledzié trase lub grupa moze postugiwac sie jednym urzadzeniem.

Grupa odznacza po drodze wyszukane wczesniej obiekty na trasie.

Po dotarciu do wyznaczonego celu, zadaniem grupy jest ustalenie trasy powrotnej do
miejsca odbywania warsztatu. Grupa moze wrdcic tg sama trasa lub alternatywna.

® Omowienie ¢wiczenia praktycznego w terenie (10 minut).

Prowadzacy zachecaja uczestnikdw do podzielenia sie refleksjami na temat przebytej
trasy przy pomocy aplikacji Mapy Google:

— Jakie sg Wasze wrazenia po przebyciu trasy przy pomocy aplikacji?
— Jak przebiegata praca z aplikacja w Waszym zespole?

— Czy udato Wam sie dotrze¢ do miejsca docelowego?

— Czy znalezliscie zaplanowane punkty na trasie?

— Czy w trakcie przebywania trasy mieliscie jakie$ trudnosci? Jesli tak, jakie?
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— W jaki sposob sobie z nimi poradziliscie?
— Czy aplikacja jest dla Was przydatna?
— W jakich sytuacjach mozecie z niej korzystac?

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zachecaja uczestnikow do wypowiedzi podsumowujgcej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czy bedziesz korzystat z poznanych aplikacji?
— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie, a co by$ zmienit?

— Jak sie czutes$ podczas wykonywania ¢wiczen?

6. Uwagi

® W ¢wiczeniach z podziatem uczestnikéw na grupy nalezy zwrécié¢ uwage, aby w miare
mozliwosci, w kazdej grupie znalazta sie osoba umiejaca czytac i pisac.

® Proponowane publikacje przydatne do zajec oraz zalecane do udostepnienia uczestnikom:

— ,Podrecznik nauczyciela. BYOD jako metoda edukacyjna wiodaca do zwiekszenia
zatrudnienia dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng”

® Filmy, ktdre powstaty w ramach projektu BYOD dostepne s3 na kanale BYOD Project na
stronie www.youtube.com:

— Mapy i nawigacja w aplikacjach mobilnych - dla nauczycieli
— Webinar dla nauczycieli - mapy i transport

— Mapy Google i Geocaching - dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna
®  Uzywam mojego urzadzenia” - broszura w wersji elektronicznej dostepna winternecie.

® \V trakcie zaje¢ mozna rowniez odwotac sie do filméw i audycji dotyczacych aplikaciji:
— Audycja Radia SoVo: ,Jak aplikacja Mapy Google utatwia nam podrézowanie” do-
stepna na stronie www.radiosovo.pl

— Film na kanale YouTube: ,,10 najciekawszych funkcji Google Maps”
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Aplikacje przydatne
1 6 e w planowaniu wyjazdu

Wprowadzenie

Warsztaty majg na celu zapoznanie uczestnikéw z aplikacjami, ktére mogg pobrac bez-
ptatnie na swoj telefon komorkowy i wykorzystaé podczas planowania wyjazddw réznego
typu: wycieczek, wczasow itp. Uczestnicy poznajg korzysci, ktore ptyng z posiadania aplika-
cji takich jak Booking.com czy Tripadvisor. Dowiedzg sie tez, jak korzystaé z aplikacji, ktdéra
stuzy do sprawdzania pogody i dostosowania do niej atrakgji turystycznej czy ubioru podczas
wyjazdu, np. AcculWeather. Zapoznaja sie z funkcjonowaniem aplikacji oraz wykorzystaniem
ich w zyciu codziennym.

1. Cele
Wiedza

Wiem:
— jak wyszukacipobrac na telefon aplikacje przydatne w planowaniu wyjazdu np. poprzez
wyszukanie i rezerwacje miejsc noclegowych,
— jak wyszukac i pobrac na telefon aplikacje, ktéra pokaze mi prognoze pogody,

— jaki cel ma zastosowanie danej aplikacji,

w jaki sposob aplikacje mogg mi pomoc i utatwié zaplanowanie wyjazdu,

— wjaki sposéb bezpiecznie korzystaé z danej aplikacjii jak chroni¢ swoje dane osobowe.
Umiejetnosci
Potrafie:

— pobrac aplikacje na swoj telefon i skorzystac z niej w razie potrzeby,

— sprawnie obstugiwac aplikacje w telefonie,

— wyszukadé w aplikacji wazne i potrzebne dla mnie wiadomosci,

— wyszukad atrakcje turystyczne dostosowane do warunkéw pogodowych.
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Wartosci/Postawy

Swiadome i bezpieczne korzystanie z aplikacji w planowaniu podrdzy.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty
— Laptopy
— Flipchart
— Flamastry
— Kartki papieru

— Uczestnicy powinni posiadac urzgdzenie mobilne z systemem 10S lub Android oraz dostep
do internetu

4, Metody pracy
— Krotki wyktad
— Burza mozgdéw
— Dyskusja
— Pracaw grupach

— Pracaindywidualna

5. Przebieg zajec
® Powitanie uczestnikow, przedstawienie celu zajec (10 minut).

® Krotki wyktad prowadzacego na temat wybranych aplikacji przydatnych w planowaniu
wyjazdow (20 minut).
Prezentacja aplikacji takich jak: Booking.com, Tripadvisor, AccuWeather.

Omowienie celu zatozenia aplikacji i jej przydatnosci w planowaniu podrozy.

® Cwiczenie praktyczne (20 minut).
Podczas ¢wiczenia kazdy z uczestnikdw pobiera na swoj telefon komorkowy przedstawione
aplikacje i zapoznaje sie, przy wsparciu prowadzacych, zich obstugg i dziataniem. Poznaje
rowniez zasady bezpiecznego korzystania z aplikacji, zwtaszcza dotyczacych zamawiania
miejsc noclegowych.
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® Cwiczenie -, Podréz do...” (45 minut).
Prowadzacy dzieli uczestnikow na dwa zespoty.

Kazdy z zespotéw ma za zadanie wypisac swoje preferencje na temat podroézy, w jaka
chciatby sie uda¢. Zadaniem uczestnikow jest odpowiedziec na pytania:

— Do jakiej miejscowosci chcieliby sie udac?

— W jakim terminie planuja wyjazd?

— Zczego chca korzystad podczas wyjazdu np. $Sniadania, petnego wyzywienia, basenu?

— W jakim przedziale cenowym chca sie zmiescic, jaka bedzie cena za jedna osobe za
caty pobyt?

Nastepnie po zaplanowaniu wyjazdu, grupy przekazuja sobie zapisane informacje.

Potem kazda z grup, na podstawie otrzymanych informacji, planuje wyjazd dla drugiej
grupy. Wyjazd planowany jest za pomocg poznanych aplikacji. Kazda z grup wyszukuje
najciekawsza, wedtug nich, oferte zgodna z preferencjami grupy i nastepnie przedstawia
ja naforum.

Na koncu kazda z grup wyraza swojg opinie na temat otrzymanej oferty wyjazdu.
Uczestnicy na prosbe prowadzacych, dzielg sie swoimi spostrzezeniami z korzystania
z aplikacji.

® Prognoza pogody (15 minut).

Uczestnicy sprawdzaja prognoze pogody na czas zaplanowanego w poprzednim ¢wiczeniu
wyjazdu.

Korzystaja z pobranej aplikacji. Odczytujg prognoze za pomoca aplikacji, ktdra
zainstalowali wczesniej na zajeciach.

Nastepnie, korzystajac z wyszukiwarki internetowej, wyszukuja jedna dostepna atrakcje
w miejscowosci, w ktorej zaplanowali wyjazd. Atrakcje turystyczng dostosowujg do
warunkow atmosferycznych, np., gdy pada deszcz moga zaplanowac wyjscie do
muzeum, zabytkowej kopalni czy teatru. Natomiast w tadna, stoneczng pogode moga
zaproponowac, np. spacer po okolicy, przejazd kolejka gorska czy wyjscie na otwarty
basen.

Nastepnie prezentujg na forum znalezione atrakcje w danej miejscowosci.

® Podsumowanie zajec (10 minut).
Prowadzacy zachecaja uczestnikow do wypowiedzi podsumowujgcej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co byto najciekawsze w wykonywanych zadaniach?
— Czy bedziesz wykorzystywat poznane aplikacje?

— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie, a co bys zmienit?
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6. Uwagi

W przygotowaniu do warsztatu moga by¢ pomocne nastepujace pozycje:

— Audycja Radia SoVo: ,Zabukuj czyli zarezerwuj - jak korzystac z rezerwacji noclegu przez
Booking.com?” - dostepna na stronie www.radiosovo.pl

— Audycja Radia SoVo: ,Tripadvisor: Przepraszam, czy tu dobrze karmia? Dokad warto pjs$é
na lody, obiad czy uroczysta kolacje?” - dostepna na stronie www.radiosovo.pl
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1 7 o Kalendarz Google

Wprowadzenie

Kalendarz Google to aplikacja, ktdéra umozliwia zarzadzanie czasem, pozwala na lepsza
organizacje oraz planowanie spotkan czy wydarzen. Uzytkownik moze tworzy¢ i edytowac
zaplanowane zdarzenia. Aplikacja mu o nich takze przypomni. Umiejetnosc korzystania z apli-
kacji utatwia funkcjonowanie w codziennym zyciu, zaréwno osobistym, jak i zawodowym.

W trakcie warsztatu uczestnicy poznajg aplikacje Kalendarz Google oraz beda ¢wiczy¢ jej
obstuge na swoich urzadzeniach mobilnych. Dowiedz3 sie, jakie sg korzysci z planowania
czasu i jak moze im w tym pomadc odpowiednie narzedzie.

1. Cele
Wiedza
Wiem:
— coto jestido czego stuzy Kalendarz Google,
— jak pobraciotworzy¢ Kalendarz Google na moim urzadzeniu mobilnym,
— jak utworzy¢ i edytowac wydarzenie,
— jak ustawi¢ przypomnienie o wydarzeniu,
— jak usunac wydarzenie,
— jak planowac swoj czas i jakie s3 z tego korzysci.
Umiejetnosci
Potrafie:
— otworzy¢ aplikacje Kalendarz Google,
— utworzy¢ i edytowac wydarzenie,
— ustawi¢ powiadomienie o wydarzeniu,

— usuna¢ wydarzenie,

planowad swoj czas przy pomocy aplikacji Kalendarz Google.
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Wartosci/Postawy

Zwiekszam mojg samodzielnosc i efektywnosc w zarzadzaniu czasem.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty

Laptop

Uczestnicy powinni posiadaé urzadzenie mobilne z systemem 10S lub Android, dostep
do internetu oraz zainstalowana aplikacje Kalendarz Google

Preferowane potaczenie wi-fi w sali

Flipchart

Flamastry

Kartki do zapisywania notatek dla uczestnikow, dtugopisy

Karta pracy (zatgcznik nr 1)

4, Metody pracy

Praca indywidualna
Praca w grupach
Rozmowa

Burza mozgow

5. Przebieg zajec

® Powitanie, przedstawienie tematu i planu zajec (5 minut).

® Burza mozgow (15 minut).

Prowadzacy pytaja uczestnikow, czy kiedykolwiek korzystali z kalendarza? Jesli tak,
w jaki sposéb?
Odpowiedzi sg zapisywane na flipcharcie.

Wspdlnie zastanawiajg sie, jakie s korzysci z uzywania kalendarza? Co nam daje
planowanie czasu przy pomocy kalendarza?

® Prezentacja aplikacji Kalendarz Google (20 minut).

Uczestnicy ogladaja film na temat aplikacji Kalendarz Google. Filmy sa dostepne na
kanale YouTube.
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W trakcie prezentacji mozna takze wykorzysta¢ materiaty na temat aplikacji w tekscie
tatwym do czytania dostepne w publikacji PSONI ,Uzywam mojego urzadzenia”, dostepnej
na stronie www.psoni.org.pl.

Prowadzacy dokonuja pokazu praktycznej obstugi aplikacji na ekranie.

Praca indywidualna (25 minut).

Uczestnicy otwierajg aplikacje na swoich urzadzeniach mobilnych. Przy wsparciu
prowadzacych wykonuja nastepujace zadania:

— znalezienie biezacego dnia miesiaca,

— znalezienie wskazanego dnia miesiaca,

— dodanie nowego wydarzenia (np. spotkanie, urodziny),
— ustawienie powiadomienia o wydarzeniu,

— usuniecie wydarzenia.

W zaleznosci od grupy zadania mozna powtdrzy¢ kilkukrotnie, zmieniajac date
i wydarzenie.

Praca w parach - ¢wiczenie ,Mdj tygodniowy harmonogram” (50 minut).

Jesliw grupie znajdujg sie osoby majace trudnosé z czytaniem i pisaniem, warto dobrac
pary w taki sposdb, aby jedna osoba z pary potrafita czytac i pisac.

Zadaniem kazdej pary jest zaplanowanie harmonogramu na dany tydzied. W harmono-
gramie nalezy uwzglednic takie punkty jak:

— praca zawodowa,

— zajecia w placéwce (np. spotkania w Centrum DZWONI),

— spotkanie ze znajomymi,

— obowigzki domowe (np. zrobienie prania, zakupy),

— zdrowie (wizyta u lekarza, przyjmowanie lekow),

— hobby (np. jazda na rowerze, spacer, wyjscie na koncert),

— urodziny bliskiej osoby (np. telefon z zyczeniami, kupienie prezentu, impreza
urodzinowa),

— inne, wedtug pomystu uczestnikow.

Pary mogg wykorzystaé w ¢wiczeniu wydrukowany wzér tygodniowego harmonogramu
(zatacznik nr1).

Po zaplanowaniu tygodnia, zadaniem pary jest wprowadzenie poszczegblnych punktow
do Kalendarza Google oraz ustawienie powiadomien na wybrane wydarzenia.

Po wykonaniu zadania prowadzacy zachecajg uczestnikéw do podzielenia sie wrazeniami
na temat planowania swojego czasu oraz wykorzystania do tego aplikacji Kalendarz
Google.
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® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zachecajg uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co byto dla Ciebie najciekawsze w warsztacie?
— Co najbardziej zapamietates?
— Co Cisie najbardziej podobato?

6. Uwagi

® Proponowane publikacje przydatne do zajec oraz zalecane do udostepnienia uczestnikom:
»Uzywam mojego urzadzenia” w wersji elektronicznej broszura dostepna jest na stronie

www.psoni.org.pl
® W trakcie zaje¢ mozna rowniez odwotac sie do filméw i audycji dotyczacych aplikaciji:
- Filmy o Kalendarzu Google na kanale YouTube

- Audycja Radia SoVo ,Kalendarz Google - narzedzie, ktdore utatwia organizowac czas”
zamieszczona na stronie Radia SoVo www.radiosovo.pl

7. Zataczniki

Zatacznik nr1: Karta pracy ,,Wzor tygodniowego harmonogramu”

Godziny | Poniedziatek | Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

6.00

7.00

8.00

9.00
10.00
11.00
12.00
13.00
14.00
15.00
16.00
17.00
18.00
19.00
20.00
21.00
22.00
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1 8 o Zatatwiam sprawy urzedowe

Wprowadzenie

Warsztat poswiecony zagadnieniu korzystania i zatatwiania przez uczestnikow spraw w po-
szczegdlnych urzedach, takich jak, na przyktad urzad miasta, osSrodek pomocy spotecznej czy
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Uczestnicy dowiedza sie, w ktérym urzedzie mozna
zatatwi¢ dang sprawe. Beda mieli okazje praktycznie poznad strony internetowe najwazniej-
szych urzedéw w swojej okolicy. Wyszukajg podstawowe informacje o urzedzie jak, np.: ad-
res, dane kontaktowe, godziny urzedowania. Bedg mieli za zadanie wyszukac i pobrac¢ wzory
wnioskow, potrzebne do zatatwienia sprawy. Dowiedza sie, czym jest Profil Zaufany (PZ). Waz-
ng czescig warsztatu bedzie przekazanie uczestnikom, ze w trudnych sprawach urzedowych
i w zorientowaniu sie w formalnosciach moga skorzystac ze wsparcia innych oséb. Zastanowig
sie, kto moze ich wspierac i w jakim zakresie. Poznaja instytucje dziatajace na rzecz ochrony
praw oséb z niepetnosprawnoscia, do ktorych w razie potrzeby moga zwrdcic sie o pomoc.

1. Cele
Wiedza

Wiem:
— wjakim urzedzie zatatwie danga sprawe,
— jak znalez¢ strone internetowa interesujgcego mnie urzedu,
— jak znalez¢ podstawowe informacje o urzedzie,
— jak znalez¢ i pobrac wybrany wniosek,
— czym jest Profil Zaufany,
— kto moze mnie wspierac w zatatwieniu sprawy w urzedzie.
Umiejetnosci
Potrafie:
— wskazac wtasciwy urzad do zatatwienia danej sprawy,
— znalezc strone internetowa wybranego urzedu i informacje na niej,
— znalez¢ i pobraé wniosek,
— zwrdcic sie o pomoc w zatatwieniu sprawy urzedowe;.
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Wartosci/Postawy

Zwiekszam moja samodzielnos$¢ w zatatwianiu spraw urzedowych.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty

Laptopy lub tablety do wykorzystania w pracy przez uczestnikéw (co najmniej jeden na
dwoje uczestnikow)

Uczestnicy powinni posiadac urzadzenie mobilne z systemem 10S lub Android i dostep
do internetu

Potaczenie wi-fi w sali

Flipchart

Flamaster

Karty pracy (zatacznik nr1)

Kartki do zapisywania notatek dla uczestnikow

Dtugopisy

Przygotowany wczesniej quiz przy pomocy aplikacji Kahoot!

Klej

4, Metody pracy

Praca indywidualna
Praca w grupach
Rozmowa

Dyskusja
Graonline

5. Przebieg zajec

® Powitanie, przedstawienie tematu zajec (5 minut).

® Cwiczenie wprowadzajace - quiz przy pomocy aplikacji Kahoot! (15 minut).

Prowadzacy uruchamiaja przygotowany wczesniej quiz. Kazdy z uczestnikdw na swoim
urzadzeniu mobilnym wchodzi na strone www.kahoot.it. Nastepnie wpisuje PIN gry,
ktory aplikacja przydzielita rozgrywce (podany przez prowadzacych). Uczestnicy wpisuja
swojeimie. W razie potrzeby prowadzacy wspieraja ich w poprawnym uruchomieniu gry.

Wiecej o tym, w jaki sposdb przygotowad i przeprowadzi¢ quiz za pomoca aplikacji
Kahoot! mozna dowiedzie¢ sie ogladajac film ,,Tutorial Kahoot” na kanale YouTube.
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Pytania w quizie sprawdzaja, czy uczestnicy wiedzg w jakim urzedzie zatatwié dana
sprawe, np. gdzie ztozy¢ wniosek o nowy dowdd osobisty. W okreslonym czasie wybierajg
jedna z czterech wyswietlajacych sie odpowiedzi.

Po kazdym pytaniu prowadzacy wyswietla ranking, ktory z uczestnikow udzielit najszybciej
prawidtowej odpowiedzi.

Po zakonczeniu quizu wyswietlona zostaje informacja o trojce uczestnikow, ktorzy
udzielili najwiecej poprawnych odpowiedzi.

Quiz pokazuje tez prowadzacym, z ktérymi z pytan uczestnicy mieli trudnos$é, i ktore
tematy warto szerzej poruszy¢ w dalszej czesci warsztatu.

Cwiczenie uzupetniajace - ,Do jakiego urzedu” (20 minut).

W nawigzaniu do poprzedniego ¢wiczenia, uczestnicy tworzg ,mape” spraw urzedowych.

Do ¢wiczenia mozna wykorzystac karte pracy ,,Do jakiego urzedu?” (zatacznik nr 1).

Na flipcharcie prowadzacy naklejaja kartki znazwami urzedéw. Uczestnicy losuja kolejno

sprawe i dopasowuja j3 do instytucji, a nastepnie przyklejaja pod nazwa urzedu na

flipcharcie.

Prowadzacy zachecaja do rozmowy na temat wiedzy i doswiadczen uczestnikow

w zatatwianiu spraw urzedowych. Zadaja pomocne pytania, np.:

— Czy wiedza, gdzie w ich miescie znajduje sie dany urzad?

— Czy zatatwiali jakie$ sprawy w urzedzie? Jesli tak, to jakie, czego dotyczyty?

— Czy zatatwiali sprawy w urzedzie samodzielnie, czy z pomoca drugiej osoby?

— Czy wypetniali druki, wnioski w urzedzie? Jesli tak, czy byto to dla nich tatwe, czy
trudne zadanie? Czy robili to samodzielnie, czy przy wsparciu drugiej osoby lub kto$
wypetnit je za nich?

— Czy korzystajg z internetu w wyszukiwaniu sposobu zatatwienia danej sprawy
urzedowej?

— Czywiedza, czym jest Profil Zaufany? Prowadzacy wyjasniaja pojecie Profilu Zaufanego.

Dyskusja (15 minut).

Warto podkresli¢ na wstepie, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia, jako osoba dorosta
i posiadajaca takie same prawa jak inni, ma prawo do korzystania z urzedow i zatatwiania
spraw urzedowych w swoim wtasnym imieniu i mozliwie jak najbardziej samodzielnie.
Ma prawo wyboru, w jaki sposdb to robi¢ (np. w siedzibie urzedu, elektronicznie). Ma
prawo, aby urzednik udzielit jej informacji w sposdb dla niej jak najbardziej zrozumiaty,
a takze prawo do wsparcia drugiej osoby w tych czynnosciach, ktore sa dla niej trudne.
Uczestnicy zastanawiajg sie i rozmawiajg na temat wsparcia w zatatwianiu spraw
urzedowych:

— Kto moze mnie wspiera¢ w zatatwianiu spraw urzedowych?

— W jaki spos6b moze mnie wspieraé?

— W jakich czynnosciach potrzebuje wsparcia?

— Jak chciatbym, aby to wsparcie wygladato?
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® Cwiczenie praktyczne (60 minut).

Uczestnicy przechodza do praktycznej czesci zajec, w ktorej przy wsparciu prowadzacych

naucza sie, jak i gdzie szukac informacji o danym urzedzie, jak zatatwic¢ dana sprawe,

pobierac wniosek itp.

W parach pracuja na jednym urzadzeniu mobilnym (preferowany laptop). Jesli w grupie

znajduja sie osoby majace trudnosc z czytaniem i pisaniem, warto dobrac pary w taki

sposob, aby jedna osoba z pary potrafita czytad i pisac.

Zadaniem uczestnikow jest:

— znalezienie i zapoznanie sie ze strong internetowg danego urzedu w swojej miej-
scowosci (urzad miasta, miejski osrodek pomocy spotecznej, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych),

— wyszukanie podstawowych informacji o danym urzedzie (dane teleadresowe, godziny
otwarcia, wtadze urzedu),

— wyszukanie i pobranie wybranego wniosku (wniosek o dowdd osobisty, wniosek
o rente socjalna, wniosek o orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci),

— wyszukanie informacji na temat rzecznika osob z niepetnosprawnosciami w swoim
miescie (kto nim jest, gdzie znajduje sie jego biuro, numer telefonu do jego biura,
w jakich sprawach moze pomoc).

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zachecajg uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czy wiedza zdobyta podczas warsztatu przyda Ci sie w codziennosci?
— Jak sie czute$ podczas warsztatow?

— Co najbardziej Cie zainteresowato?

6. Uwagi

Proponowane publikacje przydatne do zajec oraz zalecane do udostepnienia uczestnikom:
— Publikacje szeroko dostepne w internecie ,,Jak zatozy¢ Profil Zaufany”

— Broszura Doroty Tomaszewskiej ,Moja wizyta w waznym urzedzie”, wydanej przez PSONI.

Publikacja nalezy do serii ,,Biblioteka self-adwokata”. Warto udostepnic ja uczestnikom
warsztatow. Jest dostepna na stronie Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetno-

sprawnoscia Intelektualng: www.psoni.org.pl w zaktadce ,Biblioteka/Publikacje”.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Karta pracy ,,Do jakiego urzedu?”
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Zatacznik nr1: Karta pracy ,,Do jakiego urzedu?” a

Przyporzadkuj sprawe do urzedu, w ktorym mozesz jg zatatwic. E

Sprawa:

Zt6z wniosek o nowy dowod osobisty

Zt6z wniosek o mieszkanie socjalne

Z16z dokumenty o przyznanie lub dalsze pobieranie
renty socjalnej

Z167 roczne rozliczenie podatku dochodowego PIT

Uzyskaj odpis aktu urodzenia, aktu zgonu, aktu matzenstwa

Zt6z wniosek o orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

Uzyskaj legitymacje osoby z niepetnosprawnoscia

Wyréb paszport

Uzyskaj dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

Uzyskaj wsparcie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

Urzad:

Urzad Miasta

Urzad Stanu Cywilnego

Osrodek Pomocy Spotecznej

Miejski lub Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

Urzad Skarbowy

Urzad Wojewodzki

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1 9 e Bankowosc elektroniczna

Wprowadzenie

Bankowosc elektroniczna jest dzi$ powszechnym elementem codziennego zycia. Przy jej
pomocy, w kazdym miejscu i o dowolnej godzinie, mamy dostep do srodkéw pienieznych na
naszym koncie bankowym. Mozemy sami wykonywacé szereg operacji, takich jak przelewy,
zakupy przez internet, wyptata gotdwki poza placowka bankowa. Oszczedzamy czas i nie je-
steSmy zalezni od godzin pracy i siedziby oddziatu banku.

Celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikow z podstawowymi pojeciami zwigzanymi z ban-
kowoscia elektroniczng oraz mozliwosciami, jakie daje jej uzywanie. Ale takze zwrdcenie ich
uwagi na potencjalne zagrozenia z tym zwigzane i ksztattowanie postawy odpowiedzialnego
uzytkownika, ktory potrafi je rozpoznad.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— co to jest bankowosc elektroniczna i jakie sa jej formy,
— co mozna robic¢ za pomoca internetowego konta bankowego,

— cotojest BLIK i w jaki sposdb mozna z niego korzystacd.

Znam:
— podstawowe pojecia zwigzane z internetowym kontem bankowym (login, hasto, karta
ptatnicza, PIN),

— zasady bezpiecznego korzystania z elektronicznych ustug bankowych.
Umiejetnosci
Potrafie:

— wskazac rézne formy bankowosci elektronicznej,

— przestrzegac zasad bezpiecznego korzystania z elektronicznych ustug bankowych.
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Wartosci/Postawy

Znam i bezpiecznie korzystam z elektronicznych ustug bankowych.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty

Laptop z dostepem do internetu
Flipchart

Flamastry

Prezentacja

Karty pracy

Filmy

4, Metody pracy

Praca indywidualna
Praca w grupach
Rozmowa

Burza mézgoéw
Prezentacja filmu

5. Przebieg zajec

Powitanie, przedstawienie tematu zajec (5 minut).

Burza mozgéw (10 minut).

Prowadzacy pytaja uczestnikéw o skojarzenia z bankowoscig elektroniczna.

Zapisujg wszystkie odpowiedzi na flipcharcie. Celem wymiany mysli jest wspolne
wypracowanie definicji bankowosci elektronicznej, np.:

bankowos¢ elektroniczna polega na tym, ze klient ma dostep do swojego rachunku ban-
kowego za posrednictwem réznych urzadzen elektronicznych, na przyktad komputera,
bankomatu, telefonu.

W tej czesci uczestnicy moga podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w tym zakresie, np.
czy posiadaja:

wtasne konto bankowe, w tym konto internetowe,

karte ptatnicza,

w jaki sposob i jak czesto z nich korzystaja itp.
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® Krotki wyktad i prezentacja (30 minut).

W trakcie wyktadu mozna wykorzysta¢ materiat pomocniczy na temat bankowosci
elektronicznej (zatacznik nr 1) oraz filmy zaproponowane w uwagach.

Uczestnicy nabywaja wiedze o obszarach bankowosci elektronicznej i poznaja jej
podstawowe pojecia. Prezentacja dotyczy takich zagadnien jak:

— rodzaje bankowosci elektronicznej (bankowosc internetowa, mobilna, ptatnosé karta),
— gdzie i w jaki sposob moge zatozyc¢ e-konto,

— co moge zrobi¢ za pomoca e-konta,

— co tojest login, hasto, PIN,

— co to jest BLIK i jak z niego korzystac.

W trakcie omawiania zagadnien warto wtaczaé do rozmowy uczestnikéw poprzez pytanie
o ich wiedze i doswiadczenie na ten temat.

® Cwiczenie (50 minut).
Kazdy z uczestnikow losuje karte z krdtkim opisem sytuacji (zatacznik nr2). Jesli uczestnik
nie potrafi czytaé, prowadzacy odczytuje mu tresc opisu.

Zadaniem uczestnikdw jest zastanowienie sie nad wylosowang sytuacja i odpowiedz
na pytania:

— czy w danej sytuacji widzi zagrozenie,

— w jaki sposob postapitby w takiej sytuacji?

Grupa moze dopowiedzie¢ swoje rozwigzania. Po omdwieniu wylosowanych sytuacji,
prowadzacy pytajg uczestnikow o inne zagrozenia zwigzane z posiadaniem bankowosci
elektronicznej (na podstawie wtasnych doswiadczen, ich bliskich czy sytuacji, o ktérych
styszeli).

Warto podkreslaé, w jakich sytuacjach mozna, a nawet nalezy, opowiedzie¢ o danej
sytuacji zaufanej osobie czy zgtosic jg do banku lub na policje.

® Burza mdzgdw - zasady bezpieczenstwa (20 minut).
W nawigzaniu do poprzedniego éwiczenia prowadzacy podkreslaja, ze uzywanie
bankowosci elektronicznej daje wiele korzysci, pomimo ze jestesmy narazeni na rézne
zagrozenia. Nie na wszystkie mamy wptyw, ale takze od nas zalezy, czy nasze konto
i pienigdze na nim beda bezpieczne.
Zadaniem uczestnikow jest zastanowienie sie i wskazanie tych zachowan, ktére pomoga
im zadbac o bezpieczne korzystanie z e-konta. Odpowiedzi uczestnikdw sa zapisywane
na flipcharcie pod hastem ,,Zasady bezpieczenstwa”.

Na koniec prowadzacy moga uzupetnic liste zasad o punkty z zatgcznika nr 3, ktérych na
niej zabrakto oraz wyttumaczyc trudniejsze kwestie.

Zatacznik warto udostepni¢ uczestnikom oraz zacheci¢ do pokazania i podzielenia sie
wiedzg w domu z rodzina.

83



Podrecznik dla trenerow

® Podsumowanie warsztatu (5 minut).
Prowadzacy zachecaja uczestnikow do wypowiedzi podsumowujgcej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co najbardziej zapamietates$ z warsztatu?
— Co Cisie podobato?
— Czy co$ bys zmienit?
— Czy myslisz, ze wykorzystasz zdobytg wiedze?

6. Uwagi

Proponowane publikacje przydatne do zaje¢:

— W internecie mozna znalez¢ szereg publikacji i prezentacji wokot tematu ,,Pierwsze kroki
z kontem - proste zasady”

— Nastronie Komisji Nadzoru Finansowego polecamy publikacje ,Bankowos¢ elektroniczna
w teorii i praktyce”

W trakcie zaje¢ mozna rowniez odwotac sie do filmow i audycji dotyczacych aplikacji:
— ,BLIK-cotojestijak dziata?”
— ,BLIK: Jak wyptacié pieniagdze z bankomatu”
— ,Aplikacja IKO - wyplata z bankomatu kodem BLIK z aplikacji IKO”

Materiaty dostepne sg na kanale YouTube.

Na stronie Radia SoVo www.radiosovo.pl polecamy publikacje ,,Krétka instrukcja podczas
wyptacania gotowki z bankomatu” oraz ,,Blik - innowacyjne ptatnosci elektroniczne”.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Bankowo$¢ elektroniczna. Jak z niej korzystaé
Zatacznik nr 2: Karta pracy ,,Opisy sytuacji”
Zatacznik nr 3: Karta pracy ,,Bezpieczenstwo w sieci - zasady”
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Zatacznik nr 1: Bankowosc elektroniczna. Jak z niej korzystac
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e

5

—

Bankowosé

lektroniczna

CO TO JEST | JAK Z NIEJ

BEZPIECZNIE
KORZYSTAC

Bankowos¢ elektroniczna to:

Bankowos$é internetowa
Logujesz sig do konta przez strong internetowg banku

Bankowo$¢é mobilna
Masz dostep do swojego konta przez aplikacje na
telefonie

Ptatnosci przy uzyciu kart
Ptatnosci z uzyciem kodu PIN lub zblizeniowe,
wyptata pienigdzy z bankomatu

[EEEE— - —
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Co moge zrobic¢ za pomocg internetowego konta
bankowego?

Sprawdzi¢ ile mam pienigedzy na koncie
Sprawdzi¢ historig moich wydatkow

Sprawdzi¢ czy pienigdze wptynety na moje konto
(na przyktad wyptata, renta)

Zaptaci¢ rachunek

Zaptacic¢ za zakupy w sklepie internetowym

RARRR

Przela¢ pieniadze drugiej osobie
W jaki sposéb moge zatozy¢ internetowe konto bankowe?

o

=== w placéwce mojego banku

-—9 przez strong internetowg mojego banku
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W jaki sposéb bede miat/a dostep do konta?

Wystarczy zalogowaé sie na stronie internetowej banku
Do logowania bedziesz miat/a swéj indywidualny login i hasto

= Login - to Twoja indywidualna nazwa lub numer jako
uzytkownika banku

== Hasto - wpisujesz podczas logowania si¢ do Twojego konta
Nie podawaj nikomu Twojego loginu i hasta do
konta internetowego

Mozesz tez pobrac aplikacje bankowa na Twéj telefon

Dzigki aplikacji masz caty czas dostep do swojego
konta bankowego w kazdym miejscu.

Potrzebujesz jedynie dostepu do internetu.

PIN - zabezpiecz dostgp do banku na telefonie
specjalnym hastem, na przyktad cyframi

Dzieki temu nikt obcy nie bedzie miat dostepu do
Twoich pienigdzy
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Jesli posiadasz aplikacje bankowa na telefonie i masz
dostep do internetu, to mozesz korzystac¢ z kodu BLIK

Czym jest kod BLIK?

Kod BLIK to jednorazowy,
6-cyfrowy kod, ktéry znajdziesz

w aplikacji swojego banku na Twoim
telefonie.

Wazny jest 2 minuty.

Po uptywie tego czasu, mozesz
wygenerowac nowy.

Kodu uzywasz, by rozpoczac swoja

ptatnosé.

Co moge zrobi¢ za pomoca kodu BLIK?

Zaptacié¢ za zakupy i ustugi w internecie
Bez logowania sig do bankowosci internetowej

Zaptacic za zakupy w sklepie
W sklepach stacjonarnych wpisujesz kod BLIK
na terminalu. Nie potrzebujesz portfela.

Przestaé pienigdze na numer telefonu drugiej
osoby

Nie musisz zna¢ numeru konta odbiorcy — wystarczy
jego numer telefonu.

Vbbb

Wyptacié¢ lub wptaci¢ pienigdze w bankomacie
Nie potrzebujesz karty platniczej

88



Kompetencje cyfrowe

Zobacz, jak dziata kod BLIK na filmach:

—> Co to jest BLIK i jak to dziata?

Jak wyptacic pienigdze z bankomatu przy
pomocy kodu BLIK

Filmy dostepne sg na kanale YouTube.

Korzystaj z bankowosci elektronicznej
i przestrzegaj zasad bezpieczeristwal!

Jesli potrzebujesz pomocy w korzystaniu z Twojego konta
bankowego, popros o wsparcie zaufang osobe.

Kazde podejrzane lub niebezpieczne
dziatanie na Twoim koncie bankowym
zgtaszaj do swojego banku lub
poinformuj o tym zaufang osobe.
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GE

Zatacznik nr2: Karta pracy ,,Opisy sytuacji”

Sytuacja 1

Po wspolnych zakupach ze znajoma w centrum handlowym
idziecie do restauracji. Nie jestes pewna ile pieniedzy zostato

Ci na koncie po zakupach. Chcesz sprawdzi¢ w telefonie ile
pieniedzy masz na swoim koncie bankowym. Okazuje sie,

ze nie masz juz internetu w telefonie. Nie mozesz si¢ zalogowac
do konta. Twoja znajoma proponuje Ci zebys zalogowata sie

do konta przez darmowe wi-fi w restauracji. Dzieki niemu
szybko sprawdzisz ile pieniedzy zostato Ci na koncie.

Bedziesz wiedziata ile pieniedzy mozesz wydac w restauragji.

Sytuacja 2

Twoj znajomy wystawit przedmiot na aukgji internetowe;.

Kilka godzin p6zniej otrzymat takiego mejla:

Zaptace 2400+300 zt kosztow wysytki poprzez EMS Pocztex.
Prosze sprawdzic tutaj koszty wysytki: (http://www.pocztex.pl/
ems/cennik/) do Londynu w Wielkiej Brytanii. Prosze zakonczy¢

aukcje na allegro i podestac do mnie petne dane bankowe do
wykonania przelewu. Potrzebuje:

Numer Konta:
Nazwa banku:

Numer Telefonu:

Przelew wykonam jak najszybciej.
Czekam na szybka odpowiedz. Pozdrawiam serdecznie.
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Sytuacja 3

Przegladasz ogtoszenia o prace. Na jednym z portali znajdujesz
informacje o rekrutacji oséb do pracy zdalnej. Musisz miec tylko
konto w banku.

W tej pracy bedziesz musiat wysytac przelewy. W odpowiedzi
na ogtoszenie musisz wystac¢ swoje CV z danymi osobowymi.
Musisz podac numer dowodu osobistego, a najlepiej przestac
skan dowodu. Po 2 dniach przyszty pracodawca informuje Cie
ze dostates sie do kolejnego etapu rekrutacji. Musisz potwierdzi¢
pracodawcy ze masz konto w banku. Pracodawca prosi Cie zebys
przelat 1 ztoty na wskazany numer konta bankowego.

W ten sposob udowodnisz ze masz swoje konto w banku.

Po kilku dniach dostajesz wiadomos¢, ze rekrutacja sie zakonczyta.
Pracodawca wybrat innego kandydata. Po 3 miesigcach
dostajesz wezwanie do zaptaty niesptaconej w terminie raty
kredytu. Problem polega na tym ze nie brates zadnego kredytu.

Sytuacja 4

Otrzymujesz na swoja skrzynke mejla. Wyglada na to ze mejla
wystat Twoj bank. W mejlu pracownik banku prosi Cie zebys
podat login i hasto do Twojego konta w banku.

Chce je sprawdzic.

Sytuacja 5
Dostajesz wiadomos¢ SMS od swojego banku. Dowiadujesz
sie ze na Twoje konto w banku wptynat niespodziewany przelew.

Albo ze na Twoje konto kto$ prébowat sie wtamac.
Zeby sprawdzi¢ szczegoty powinienes klikngé na link w mejlu.

Sytuacja 6

Po powrocie do domu zauwazytes ze zgubite$ swoj smartfon.
Smartfon nie miat kodu zabezpieczajacego. Przez to kazdy moze
z niego korzystac. Dodatkowo na telefonie miates zainstalowang
aplikacje bankowg z zapamietanym numerem PIN.
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GE

Zatacznik nr3: Karta pracy ,,Bezpieczenstwo w sieci - zasady”

Wazne!

Bezpieczenstwo pieniedzy na Twoim koncie bankowym zalezy
takze od Ciebie. Przestrzegaj zasad:

1. Nie podawaj nikomu loginu i hasta do Twojego internetowego
konta bankowego.

2. Nie zapisuj loginu i hasta do konta na:
e komputerze
e tablecie
e smartfonie.

3. Czesto zmieniaj hasto do logowania.

4. Przy tworzeniu hasta nie uzywaj:
e imienia
¢ nazwiska
® miejsca zamieszkania
e daty urodzenia.

5. Nie zapisuj kodu PIN do Twojej aplikacji bankowej w telefonie.

6. Twoj kod PIN ma by¢ trudny do odgadniecia.
Nie uzywaj kodow w ktdrych sa te same cyfry.
Nie uzywaj kodow w ktorych wystepuja cyfry po kolei.
Na przyktad:
1111
01234,

7. Nie otwieraj linkdw do stron internetowych ktorych nie znasz w:
e mejlach
e SMS-ach.

92



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Kompetencje cyfrowe

G

Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe.
Oprogramowanie antywirusowe chroni komputer

| urzadzenia mobilne przed:

e wirusami

e oprogramowaniem szpiegujacym.

Pamiegtaj zeby uzywac¢ oprogramowania z dozwolonego
i zaufanego zrodta. Na przyktad z zaufanych stron
internetowych.

. Aktualizuj system operacyjny i przegladarke internetowg

w komputerze i telefonie. Czesto skanuj komputer lub telefon
| inne urzadzenia programem antywirusowym.

Uwazaj jak logujesz sie do konta bankowego. Upewnij sie ze
na pewno trafites na strone swojego banku. Sprawdz czy jest
ktddka w adresie strony. Adres strony musi zaczynac sie tak:
https://www...

Zawsze sprawdz czy przelewasz pieniagdze na dobre konto.
Sprawdz czy numer konta na ktore przelewasz pienigdze jest
taki sam jak podat odbiorca przelewu.

Sprawdzaj swoje konto bankowe. Zwré¢ uwage na przelewy
z konta bankowego. Musisz wiedzie¢ czy ktos nie przelewa
z Twojego konta drobnych kwot.

Wiacz powiadomienia SMS o kazdej wykonywanej transakgji.
Na przyktad o kazdym przelewie z konta bankowego lub
optacie za zakupy w sklepie.

Ustal odpowiednie do Twoich potrzeb limity dla przelewdw

i kart ptatniczych. To znaczy ustal kwote ktora bedziesz mogt
przela¢ za jednym razem z konta. Ustal jakq kwote bedziesz
mogt optacic karta.
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G

15. Sprawdzaj kody SMS z banku. Czytaj doktadnie wiadomosc
z kodem. Zanim przelejesz pienigdze upewnij si¢ czy kwota
przelewu i numer rachunku odbiorcy sie zgadzaja.

16. Nie logyj sie na swoje konto bankowe przez publiczng siec wi-fi.
To niebezpieczne. Z takiej sieci moze korzystac kazdy.

17. Korzystaj z wtasnego sprzetu. Na przyktad laptopa i smartfona.
Nie udostepniaj go innym osobom.

18. Loguj sie do swojego konta bankowego ze swojego komputera
lub smartfona. Nie loguj sie z publicznych komputeréw. To znaczy
ze kazdy moze z nich skorzystac. Na przyktad w:

e bibliotece
e urzedzie.
Nie loguj sie do konta bankowego z obcych komputerdw.

19. Nie odwiedzaj niepewnych stron. Nie sciggaj programow
z nieznanych zrodet.

20. Uzywaj roznych haset. Innych kiedy logujesz sie do banku
i innych kiedy logujesz sie na rozne strony internetowe.

21. Gdy cos Cie zaniepokoi na Twoim koncie zgtos to szybko
do swojego banku.

Na przyktad zobaczysz przelew ktorego nie robites.
Zwréc sie takze po pomoc do bliskich oséb.
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Rozwoj zawodowy z wykorzystaniem
2 0 e harzedziinternetowych

Wprowadzenie

W czasie warsztatu uczestnicy poznaja przydatne strony internetowe, na ktérych znajda
informacje na temat réznych zawoddw i rynku pracy. Zapoznajg sie takze z narzedziem ,,In-
teraktywne Miasto Zawodow”.

Na wspdtczesnym rynku pracy duza role przy poszukiwaniu zaréwno kandydatéw do pracy,
jak i jej ofert, odgrywa internet. Coraz wiecej firm umieszcza swoje ogtoszenia na stronach
internetowych. Powstajg banki ofert i strony, na ktorych osoby poszukujace pracy zamiesz-
czajg informacje o swoich kwalifikacjach. W poszukiwaniu pracy mozna tez skorzystac z grup
i foréw dyskusyjnych. Siec jest zrodtem wielu informacji, nalezy tylko wiedzie, gdzie i jak ich
szukad. Tego wtasnie uczestnicy dowiedza sie na warsztatach. W szczegdlnosci, jak szukac
pracy na odpowiednich portalach internetowych i forach. Dzieki temu zwieksza swoja szanse
na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

1. Cele
Wiedza

Wiem:
— w jaki sposob szukaé w internecie informacji na temat réznych profesji,

— na jakich stronach internetowych moge znalez¢ filmy na temat pracy na réznych
stanowiskach,

czym jest Mapa Karier i jakie przydatne informacje moge na niej znalez¢,

— jakie sposoby poszukiwania pracy w internecie sg najskuteczniejsze,

— jakie sg najpopularniejsze aplikacje dotyczace poszukiwania pracy i potrafie z nich
korzystaé na swoim telefonie komoérkowym,

jak wazna role petni autoprezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

jak korzystac z portali internetowych z ogtoszeniami o prace.
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Umiejetnosci
Potrafie:

— znalez¢ informacje w internecie na temat réznych profesji i wiem, czym sie one
charakteryzuja,

— wyszukad filmy zawodoznawcze na réznych kanatach i stronach internetowych,

— wyszukiwacd oferty pracy w internecie zgodne z moim profilem zawodowym,

— zainstalowaé na swoim urzadzeniu mobilnym wybrana aplikacje dotyczaca poszukiwa-
nia pracy i z niej korzystac,

— zaprezentowac sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Wartosci/Postawy

Swiadomo$¢ znaczenia pracy w zyciu i wagi wykonywanego zawodu.
Znaczenie wtasnej aktywnosci podczas poszukiwania zatrudnienia.
Swiadomoé¢, jak wazna jest autoprezentacja w procesie pozyskiwania pracy.

2. Czas trwania

Cztery godziny, dwie sesje

Tematy kolejnych sesji:
— Swiat zawoddw z wykorzystaniem internetu
— Poszukiwanie pracy w internecie
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Swiat zawodow
2 1 e zwykorzystaniem internetu

1. Materiaty

— Flipchart

— Flamastry

— Kartki papieru

— Komputer z dostepem do internetu dla kazdego uczestnika
Uczestnicy powinni posiadac urzadzenie mobilne z systemem I0S lub Android
Zalecane potaczenie wi-fi w sali warsztatowej

2, Metody pracy
— Krétki wyktad
— Burza mézgéw
— Dyskusja
— Pracaw grupach

3. Czas trwania
Dwie godziny

4. Przebieg zajec
® Powitanie uczestnikow, przedstawienie tematu i planu zajec (10 minut).

® Cwiczenie wprowadzajace i krétki wyktad (20 minut).
Prowadzacy pytaja uczestnikow, jakie znajg strony internetowe, na ktérych moga znalez¢é
informacje o zawodach i rynku pracy.
Kazdy z uczestnikdw dzieli sie swoja wiedza oraz doswiadczeniem na ten temat.
Nastepnie prowadzacy zapoznajg uczestnikdw z takimi stronami jak:
— Mapa Karier, a w szczeg6lnosci z dostepnym na portalu Interaktywnym Miastem Za-

woddw (www.mapakarier.org),
— kanatem ,,Do Roboty” dostepnym na YouTube.
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® Interaktywne Miasto Zawodow - ¢wiczenie praktyczne (15 minut).

Kazdy z uczestnikow uruchamia na swoim laptopie strone Mapy Karier, a nastepnie
wchodzi w zaktadke Miasto Zawodow. Zaczyna swoja wedrdéwke po miescie, klikajac na
poszczegblne budynki. Dzieki temu interaktywnemu ¢wiczeniu poznaje wybrane zawody,
ktére ludzie wykonuja w réznych miejscach pracy. Uczestnicy w ¢wiczeniu zapoznaja sie
z dziataniem wirtualnego Miasta Zawoddw i nabywaja umiejetnosci poruszania sie po
nim.

® Podrdz w Swiat zawodow (30 minut).

Prowadzacy dzieli uczestnikow na trzy grupy. Nastepnie kazda z grup wybiera zawdd, ktéry
wykonuje dany uczestnik, jesli jest osoba pracujgca. W przypadku oséb poszukajacych
pracy wybierany jest zawdd, ktory uczestnik chciatby wykonywaé. Po wyborze danego
zawodu kazda grupa wyszukuje go w Interaktywnym Miescie Zawoddw. Nastepnie
czyta dostepne informacje na temat danego zawodu - peten opis zawodu, umiejetnosci,
przyktadowe Sciezki edukacyjne, itd. Kazda z grup, po przeczytaniu informacji, prezentuje
na forum wybrany przez siebie zawdd oraz dzieli sie swoimi doSwiadczeniami na jego
temat. Dodatkowo kazda z grup moze réwniez odszukad film na kanale ,,Do Roboty”
na temat wybranego zawodu. Dodatkowym wariantem w tym ¢wiczeniu moze byé
wyswietlenie filmu na temat wybranego zawodu, aby pogtebi¢ wiedze na jego temat.

® Graonline - ,Wymien trzy zawody” (25 minut).
Uczestnicy biorg udziat w grze online.

Dobieraja sie w pary. Nastepnie kazda para losuje karty w grze i odpowiada na zadane
pytanie. Link do gry mozna znalez¢ na stronie www.mapakarier.org.

Wygrywa para, ktéra posiada najwieksza wiedze z zakresu zawodoéw. Gre mozna
przeprowadzic na czas badz wedtug wtasnego wariantu.

® Podsumowanie zajec (10 minut).
Prowadzacy zachecajg uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie?
— Co bys zmienit?
— Jak sie czutes$ podczas warsztatu?

— Czy myslisz, ze zdobyta wiedza moze Ci pomdc w poszukiwaniu pracy?

5. Uwagi

W ¢wiczeniach z podziatem uczestnikow na grupy, nalezy zwréci¢ uwage, aby w miare
mozliwosci w kazdej grupie znalazta sie osoba, ktdra umie czytad i pisaé.
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22 e Poszukiwanie pracy winternecie

1. Materiaty

— Flipchart
— Flamastry
— Kartki papieru

Komputer z dostepem do internetu dla kazdego uczestnika. Uczestnicy powinni posiadac
urzadzenie mobilne z systemem IOS lub Android

Wskazane potaczenie wi-fi w sali

2. Metody pracy
— Krétki wyktad
— Burza mozgdéw
— Dyskusja
— Pracaw grupach

3. Czas trwania
Dwie godziny

4. Przebieg zajec
® Powitanie uczestnikdw, przedstawienie tematu i planu zajec (5 minut).

® Cwiczenie wprowadzajace (10 minut).
Podczas ¢wiczenia prowadzacy pytajg uczestnikow, jakie sg ich doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy przez internet. Zadaja pytania:

— Jakie znacie portale, na ktérych mozecie wyszukiwac oferty pracy?

Czy i w jaki sposdb kontaktowaliscie sie z pracodawcami?

— Czy mieliscie jakies trudnosci z tg formg poszukiwania pracy?
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Uczestnicy proszeni sg o podanie wad i zalet poszukiwania pracy z wykorzystaniem
internetu. Prowadzacy zapisuje wypowiedzi naflipcharcie, nastepnie zacheca uczestnikow
do podzielenia sie refleksjami na ten temat.

® Krotki wyktad z wykorzystaniem materiatow dostepnych w Radiu SoVo (30 minut).

Wyktad dotyczy dostepnych portali, na ktérych uczestnicy moga poszukiwaé pracy.
Prowadzacy prezentuja na komputerze dostepne strony internetowe oraz ucza, w jaki
sposob z nich korzystaé. Wyktad warto urozmaici¢ audycjg dostepng w Radiu SoVo,
podczas ktérej dziennikarze z niepetnosprawnoscig przekazuja informacje na temat
poszukiwania pracy przez internet.

Audycja dostepna jest na stronie www.radiosovo.pl pt. ,,Praca - przeglad portali”.

Uczestnicy nabywaja wiedze z zakresu aktywnych metod szukania pracy przez internet
oraz poznaja rézne portale, ktdre do tego stuza.

® Analiza ofert pracy (20 minut).

W ¢wiczeniu uczestnicy pracujg w parach. Podczas rozmowy wymieniaja sie informacjami
na tematinteresujacych ich ofert pracy (dane stanowisko pracy, miejscowosc). Nastepnie
kazdy wyszukuje trzy oferty pracy dla osoby, z ktdra pracuje w parze. Prezentacja
wyszukanych ofert pracy. Dyskusja na temat znalezionych ofert.

® Prezentacja wybranej aplikacji przydatnej w poszukiwaniu pracy (15 minut).

Prowadzacy prezentuja dostepne aplikacje, ktére moga wspomodc uczestnikow
w poszukiwaniu pracy. Kazdy instaluje na swoim urzadzeniu mobilnym wybrang aplikacje
(np. pracuj.pl, olx.pl, pracazarogiem.pl).

W éwiczeniu mozna postuzy¢ sie krétkim filmikiem np. na temat aplikacji pracuj.pl
»Pracuj.pl w praktyce - moje aplikacje” dostepnym na kanale YouTube.

® Cwiczenie ,Jak Cie widza, tak Cie rekrutuja” (30 minut).
Prowadzacy zadajg pytania uczestnikom na temat autoprezentacji. W szczegélnosci,
czy wiedzg co to jest autoprezentacja oraz jakie s3 jej elementy. Podczas burzy mézgow
wszystkie odpowiedzi zapisywane sg przez prowadzacych na flipcharcie. Zachecaja
do dyskusji na temat doswiadczen uczestnikdw warsztatu zwigzanych z rozmowg
kwalifikacyjng. Uzupetnieniem ¢wiczenia jest film na temat rozmowy rekrutacyjnej.

Mozna skorzystaé z filméw dostepnych na kanale YouTube dotyczacych rozmowy
kwalifikacyjnej.
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® Podsumowanie zajec (10 minut).
Prowadzacy zachecaja uczestnikow do wypowiedzi podsumowujgcej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czego nowego dowiedziates sie na zajeciach?
— Czy to moze pomoc Ci w szukaniu pracy?

— Co Cisie najbardziej podobato?

5. Uwagi

® W ¢wiczeniach z podziatem uczestnikéw na grupy nalezy zwrécié¢ uwage, aby w miare
mozliwosci w kazdej grupie znalazta sie osoba, ktdra umie czytac i pisaé.

® W przygotowaniu wyktadu mozna skorzystac z poradnika wydanego przez PSONI ,Jak
by¢ aktywnym na rynku pracy”, ktéry dostepny jest w internecie w wersji elektroniczne;.

® Przydatna moze byc takze broszura Marzeny Battowskiej-Juchy ,Moje mozliwosci na
rynku pracy” wydana przez PSONI w serii ,,Biblioteka self-adwokata”. Dostepna jest na
stronie www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/Publikacje”.
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23 o Kupuje przezinternet

Wprowadzenie

Warsztaty dotyczg robienia zakupow z wykorzystaniem internetu. Uczestnicy poznaja, w jaki
sposdb szukac odpowiednich produktdw, na jakich stronach mozna robi¢ zakupy online oraz
jak poréwnywacd ceny towaréw na poszczegdlnych portalach. Podczas warsztatéw zostanie
poruszona rowniez kwestia bezpieczenstwa podczas zakupdw online.

Podczas zajec uczestnicy poznajg odpowiedzi na pytania:

— Jak bezpiecznie zarzadzac¢ swoimi danymi w internecie? Jakie dane s3g niezbedne do
realizacji zamowienia? Ktorych danych sprzedawca nie ma prawa od nas wymagac?

— Jak sprawdzac wiarygodnosc¢ sklepow internetowych?

— Jak bezpiecznie ptacié za zakupy?

— Jak zabezpieczac swoje dane? Jak tworzy¢ bezpieczne hasta do swoich kont? Czym moze
grozi¢ niewylogowanie sie z publicznych komputeréw?

— Jakie sg podstawowe prawa konsumenckie przy zakupach w internecie?

— Kto (lokalnie) moze pomdc w dochodzeniu swoich praw przy zakupach w internecie?

1. Cele

Wiedza

Wiem:
— jakie sa portale, na ktérych moge zrobic zakupy online,
— jak zamoéwic poszczegdlny towar,
— jak bezpiecznie poruszac sie po portalach zakupowych oraz co powinno wzbudzi¢ moja
czujnos¢,

— gdzie moge szukaé pomocy w razie dochodzenia swoich praw przy zakupach w internecie.
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Umiejetnosci
Potrafie:
— wyszukaé odpowiedni produkt, ktéry chce kupic,
— porownywac ceny w réznych sklepach internetowych,

— zamowic towar i dokonac bezpiecznie ptatnosci.

Wartosci/Postawy

Swiadomo$¢, jak wazne jest zachowanie zasad bezpieczeristwa podczas zakupéw online.
Swiadomoé¢, kiedy warto i do kogo zwrdcié sie o pomoc.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty

— Flipchart

— Flamastry

— Kartki papieru

— Laptop z dostepem do internetu dla kazdego uczestnika

— Uczestnicy powinni posiadac urzadzenie mobilne z systemem I0S lub Android oraz
dostep do internetu

4, Metody pracy
— Krétki wyktad
— Burza mozgéw

— Dyskusja

5. Przebieg zajec

® Powitanie uczestnikow, wspolne ustalenie zasad panujacych podczas warsztatéw,
zapoznanie z tematem zajec (15 minut).

® Rozgrzewka (10 minut).
Kazdy z uczestnikéw poproszony jest o dokonczenie zdan:

— Najbardziej lubie kupowad...?

— W internecie kupitem...?

Podsumowanie odpowiedzi uczestnikéw i okreslenie ich doswiadczen zwigzanych
z zakupami w sieci.
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® Quiz dla uczestnikow na temat zakupdw online (20 minut).

W éwiczeniu mozna skorzystac z quizu ,,Zakupy online” dostepnego na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencjii Konsumentow - https://cyberbezpieczni.bankowebezprawie.pl/.

Uczestnicy moga samodzielnie rozwigzywac quiz badz w parach. Nastepnie prowadzacy
omawiaja odpowiedzi uczestnikow i ich spostrzezenia na temat zakupow w sieci.

® Cwiczenia praktyczne na komputerach - ,Robie zakupy” (35 minut).
Kazdy z uczestnikéw wyszukuje wskazane produkty z réznych kategorii: spozywcze,
ubrania, sprzet RTV, ksiazki itp.
Podczas zajec uczestnicy odwiedzajg poszczegdlne strony sklepdw internetowych i za

pomoca sklepowejwyszukiwarki znajduja produkt. Nastepnie zapoznaja sie z zasadami
zakupu towaru.

® Praca w grupach. Stworzenie zasad bezpiecznego korzystania z zakupow w internecie
(30 minut).

Prowadzacy moze skorzystac np. z publikacji ,Jak bezpiecznie kupowac w internecie
- poradnik”, dostepnej na stronie www.gov.pl w zaktadce ,Baza wiedzy/cyber-
bezpieczenstwo/dla kazdego - cyberhigiena” lub innych podobnych publikacji
internetowych.

Zasady moga powstac w formie plakatu. Prezentacja plakatow z zasadami bezpiecznego
korzystania zinternetu w czasie robienia zakupow online i oméwienie ich na forum grupy.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w warsztatach.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czy lubisz robié zakupy przez internet?
— Czego nowego dowiedziates sie na ten temat na zajeciach?

— Co najbardziej podobato Ci sie w warsztacie, a co by$ zmienit?

6. Uwagi

Podczas przygotowania do warsztatow badz w trakcie ich trwania mozna korzystaé zinformacji
zawartych na stronie www. tydzienzinternetem.pl, w zaktadce ,,Materiaty partnerow”.
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Moje aplikacje przydatne w planowaniu
24. i robieniu zakupow online

Wprowadzenie

Celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikdw z aplikacjami, ktére moga pobrac bezptatnie
na smartfona i wykorzystaé podczas robienia zakupéw online. Poznajg oni korzysci ptynace
z posiadania aplikacji takich jak: Zdrowe Zakupy, Blix, Bring. Beda Swiadomi, ze narzedzia te
moga utatwi¢ im codzienne funkcjonowanie.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— jak wyszukac i pobrac na telefon aplikacje przydatne w robieniu zakupdw online,
— jaki cel ma zastosowanie aplikacji,
— w jaki sposob aplikacje moga mi pomdc i utatwi¢ codzienne funkcjonowanie.
Umiejetnosci
Potrafie:
— pobrac aplikacje na swoj telefon i skorzystac z niej w razie potrzeby,

— sprawnie obstugiwac aplikacje w telefonie.

Wartosci/Postawy

Swiadome i bezpieczne wykorzystywanie aplikacji do robienia zakupéw online.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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1. Materiaty

Flipchart

Flamastry

Kartki papieru

Komputer z dostepem do internetu dla kazdego uczestnika

Kody kreskowe wybranych produktéw spozywczych (w przypadku wyboru drugiego
wariantu w ¢wiczeniu ,Moje zdrowe zakupy”)

2. Metody pracy

Krotki wyktad

Burza mézgow
Dyskusja

Cwiczenia praktyczne

5. Przebieg zajec

® Powitanie uczestnikdw, przedstawienie celu zajec¢ (10 minut).

® Krotki wyktad prowadzacego na temat wybranych aplikacji przydatnych w planowaniu

i robieniu zakupow (20 minut).
Prezentacja aplikacji takich jak: Zdrowe Zakupy, Blix, Bring.
Omowienie celu zatozenia aplikacji i jej przydatnosci w robieniu i planowaniu zakupow.

Dziatanie aplikacji Zdrowe Zakupy jest bardzo proste. Jej gtdwna funkcja jest skaner
koddw kreskowych. Zatézmy, ze zastanawiamy sie, jaki napdj wybraé. Skanujemy kod
kreskowy produktu, ktérego zakup rozwazamy. Po chwili na ekranie telefonu wyswietli
nam sie przejrzysta informacja o wybranym produkcie.

W ¢wiczeniu mozna skorzystac z krotkiego filmu na temat aplikacji Zdrowe Zakupy na
stronie: www.zdrowezakupy.org w zaktadce ,,Zobacz filmy”.

Cwiczenie praktyczne (20 minut).

Kazdy z uczestnikdw pobiera na swdj telefon komorkowy przedstawione aplikacje.
Zapoznaje sie z ich obstuga i dziataniem przy wsparciu prowadzacych.

Cwiczenie ,Moje zdrowe zakupy” (35 minut).

Kazdy z uczestnikdw poznaje praktyczne zastosowanie pierwszej z aplikacji Zdrowe
Zakupy. Cwiczenie to mozna zrealizowad na dwa sposoby:
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1. Uczestnicy maja za zadanie poznac zastosowanie aplikacji i przeéwiczy¢ jej obstuge
oraz dziatanie. Podczas ¢wiczenia prowadzacy wraz z grupg udaja sie do pobliskiego
sklepu spozywczego. W sklepie, kazdy z uczestnikow ma za zadanie wskazac trzy
najczesciej kupowane badz spozywane przez siebie produkty i zeskanowa¢ ich kod
kreskowy w aplikacji Zdrowe Zakupy. Dzieki temu w swoim telefonie bedzie mégt
dowiedziec sie, czy produkty najczesciej przez niego wybierane sg zdrowe i czy warto
czesto je jesé.

2. Kazdy z uczestnikdw otrzymuije wczesniej wyciete kody kreskowe z réznych produktow
spozywczych - kazdy kod podpisany jest nazwg produktu. Uczestnicy wybierajg swoje
ulubione produkty i skanuja ich kody w aplikacji Zdrowe Zakupy. Nastepnie analizuja
wyniki wyswietlone w aplikacji.

Podsumowanie ¢wiczenia.

Prowadzacy zadaje pytanie uczestnikom:

— Jak podoba sie Wam aplikacja Zdrowe Zakupy?

— Czy bedziesz korzystac z aplikacji podczas zakupdw?

Cwiczenie ,,Kupuje tanio” (10 minut).
Prowadzacy dzieli uczestnikow na dwie grupy.

Kazda grupa losuje po trzy produkty (mozna wykorzystac karteczki, ktore byty przydatne
w poprzednim ¢wiczeniu), ktére nastepnie wpisuje w aplikacji Blix i wskazuje na forum,
gdzie w swojej okolicy moze je najtaniej obecnie zakupic.

Nastepnie prowadzacy omawiaja z uczestnikami przydatnos$¢ aplikacji w zyciu
codziennym.

Cwiczenie - ,,Planuje zakupy” (15 minut).

Prowadzacy dzieli uczestnikow na trzy grupy.

Kazda grupa planuje liste zakupdw za pomoca aplikacji Bring! Moze to by¢ np. lista
zakupdw na zdrowe $niadanie. Kazda grupa prezentuje swoja liste zakupow, ktérg
stworzyta w aplikacji.

Podsumowanie zajeé (10 minut).

Prowadzacy zachecajg uczestnikdéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co najbardziej podobato Ci sie podczas warsztatu, a co nie?

— Czy ta wiedza przyda Ci sie na co dzien?

— Czy myslisz, ze bedziesz wykorzystywat poznane aplikacje na co dzien?
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1 e Budzetrodzinny

Wprowadzenie

Rozmowy o budzecie domowym dla wielu 0sdb, takze z niepetnosprawnoscia, sg niezwykle
trudnym tematem. Bardzo waznym aspektem jest podejscie do pieniedzy, a nauka dobrego
planowania budzetu domowego to podstawa. Podczas sesji ,roztozymy na czynniki pierwsze”
budzet rodzinny oraz wskazemy konstruktywne metody i sposoby racjonalnego dysponowa-
nia pieniedzmi.

1. Cele

Wiedza

Wiem:
— czym jest budzet rodzinny,
— naczym polega racjonalne zarzadzanie funduszami,
— jakie s zrédta dochoddéw gospodarstw domowych.

Umiejetnosci

Potrafie:
— zaplanowac swdj budzet,
— racjonalnie dysponowaé swoimi pieniedzmi.

Wartosci/Postawy

Rozumiem, czym jest budzet rodzinny oraz w jaki sposob nalezy nim zarzadzad.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki

Kartki papieru
Dtugopisy

4, Metody pracy

Wyktad
Burza mézgow
Praca w grupach

Prezentacja wynikdw na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanieizapoznanie sie zuczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w cza-

sie zaje¢ oraz wprowadzenie do tematu warsztatow (10 minut).

Burza mézgéw i dyskusja (35 minut).
Prowadzacy kieruje pytania do grupy:

— Czym, wedtug Was, jest budzet rodzinny?
— Czym jest gospodarstwo domowe?

Wspolne tworzenie definicji.

Prowadzacy mogg odwotac sie do publikacji w ETR, np.:

— Leszka Bochenskiego ,Jak dobrze korzystaé z pieniedzy”
— Wioletty Btaz ,Moje wydatki”

— Klaudii Izabeli Majewskiej ,,Moje samodzielne mieszkanie”

Broszury dostepne sa na stronie PSONI www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/
Publikacje”.

Przerwa (10 minut).
Pracaw 2-osobowych zespotach, ktéra polega na tworzeniu budzetu domowego (20 minut).
Uczestnicy dostajg wzor arkusza do planowania wydatkéw i okreslong sume pieniedzy,

ktdra maja racjonalnie rozdysponowac.

Poréwnanie i dyskusja o budzetach poszczegdlnych grup (30 minut).
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® Podsumowanie warsztatu (15 minut).
Rozwigzanie krzyzowki utrwalajacej wiedze.
Na koniec prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej
udziat w warsztacie.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co mi sie podobato na warsztacie, a co nie?
— Co bym zmienit?
— Czego sie dowiedziatem?
— Czy to mi pomoze lepiej planowad moje finanse?
— Czy potrafitbym komus cos doradzi¢ na ten temat?

6. Uwagi

® Czas realizacji podany przy poszczegélnych etapach sesji jest orientacyjny i powinien
by¢ zawsze dostosowany do mozliwosci pracy konkretnej grupy.

® W trakcie zajec kazdy uczestnik powinien mie¢ zapewniony dostep do internetu i urza-
dzenia - preferowane sg urzadzenia osobiste uczestnikow np. smartfon czy tablet.

® \Warto, aby kazdy uczestnik posiadat swoja teczke, w ktérej bedzie mdgt zbieraé materiaty
tworzone w trakcie zaje¢ oraz udostepniane publikacje i wydruki.

® Mozna rowniez wesprzec uczestnikdw w utworzeniu folderéw naich urzadzeniach, w kt6-
rych bedga zapisywac materiaty edukacyjne i inne uzywane w trakcie warsztatow, w tym
linki.

® Wirtualna teczke moze rowniez stanowic osobisty pendrive uczestnika.

7. Zataczniki

Zatacznik nr1: Krzyzéwka

Zatacznik nr2: Przyktadowy wzdr arkusza do planowania wydatkéw do pracy
w 2-osobowych zespotach
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Zatacznik nr1: Krzyzowka

o Uk W N

Zestawienie zawierajace przychody i rozchody nalezace
do gospodarstwa domowego.

Robisz je w sklepie, moga by¢ spozywcze lub odziezowe.
Moze by¢ domowe lub rolne.

Zaspokaja gtod.

Stuza do optacania towaru w sklepie.

Wydatki na prowadzenie gospodarstwa na przyktad
prad, czynsz.

19zZpnq :ojseH
Kyeydo -9 ‘azpeiuald *G 9soumAz - ‘omisiepodsogd ‘¢ ‘Adnyez ‘g ‘suejiq T :1zpaimodpo
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Zatacznik nr2: Miesieczny budzet domowy

Kategoria Budzet Komentarz

Przychdd netto

Ogotem

Oszczednosci
Poduszka finansowa
Dom
Czynsz/Kredyt
Utrzymanie

Ubezpieczenie

Inne
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Kategoria

Rachunki

Data/Komentarz

Prad
Woda
Gaz
Smieci
Ogrzewanie

Internet

Telefon

Telewizja

Kategoria

Transport

Komentarz

Benzyna
Bilety
Naprawa
Ubezpieczenie
Przeglad

Wymiana

Inne
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Kategoria

Jedzenie

Komentarz

Zywnos¢

Poza domem

Inne

Kategoria

Zakupy

Komentarz

Odziez

Kosmetyki

Chemia

Przychody

Wydatki

Saldo
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2 Gtowne dochody
e iwydatki gospodarstwa domowego

Wprowadzenie

W obecnych czasach, przy wysokiej i zmieniajacej sie inflacji oraz niesprzyjajacych warun-
kach finansowych, bardzo duzym problemem dla 0séb z niepetnosprawnoscia jest racjonalne
gospodarowanie sSrodkami finansowymi. Na szczescie, aby stworzy¢ dobry plan, wystarczy
kartka papieru, dtugopis i kilka dobrych rad. Na zajeciach wymienimy wszystkie mozliwe
zrodta dochodow i zapoznamy sie z wysokoscig podstawowych wydatkdéw. Na zakonczenie
dowiemy sie, jak warto$ciowac wydatki, by utatwi¢ osobom z niepetnosprawnoscia racjonalne
gospodarowanie funduszami.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— jakie sg zrodta dochodow,
— jakie sg sposoby planowania wydatkow,
— ze ceny szybko sie zmieniajg np. z powodu wysokiej inflacji.
Umiejetnosci
Potrafie:
— okreslic liste najwazniejszych wydatkow i zastosowac sie do niej,
— planowac wydatki,
— racjonalnie gospodarowac swoimi pieniedzmi.
Wartosci/Postawy

Rozumiem, jak wazne jest racjonalne dysponowanie srodkami finansowymi.
Swiadomie planuje swéj budzet na co dzien.

2, Czas trwania
Dwie godziny
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki

Kartki papieru
Dtugopisy

4, Metody pracy

Wyktad
Burza mézgéw
Praca w grupach

Prezentacja wynikow na forum grupy

5. Przebieg zajec

Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie
zajec, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

Burza mdzgoéw, dyskusja (25 minut).

Prowadzacy kieruje pytania do grupy:

— Jakie sa zrodta dochodéw?

— Jakie sg wydatki w gospodarstwie domowym?

Wszystkie odpowiedzi zostajg zapisane na flipcharcie.

Przerwa (10 minut).

Praca indywidualna (20 minut).

Sprawdzenie wiedzy uczestnikow na temat wysokosci konkretnych wydatkow
w gospodarstwie domowym. Uczestnicy dostajg wzdr arkusza z poszczegdlnymi rodzajami
wydatkow i optat do okreslenia, jakiej wysokosci sa to kwoty.

Dyskusja nad wypetnionymi formularzami i ich poréwnanie (15 minut).

Prowadzacy rozdaje karteczki z réznymi wydatkami gospodarstwa domowego. Rola
uczestnikow jest uszeregowanie wydatkdéw w kolejnosci od najwazniejszych do mato
istotnych (20 minut).

Prowadzacy rozktada karty z zadaniami (10 minut).

Kazdy z uczestnikow po kolei wybiera karte i czyta pytanie lub zadanie. Grupa ma
odpowiedzie¢ na pytanie lub rozwigzac zadanie.
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® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co podobato mi sie na warsztacie, a co bym zmienit?
Dlaczego planowanie wydatkdéw jest wazne?

Czy dzieki planowaniu mozna zaoszczedzi¢ pienigdze?

— Czy bede zwracat wieksza uwage na co wydaje pienigdze?

6. Uwagi

Czas pracy podawany przy kolejnych etapach realizacji warsztatow jest orientacyjny. Zawsze
musi by¢ on dostosowany do mozliwosci i potrzeb grupy uczestnikéw.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Druk do okreslenia wiedzy, jakiej wysokosci sa poszczegdlne optaty
Zatacznik nr2: Karteczki z réznymi wydatkami
Zatacznik nr 3: Karty z zadaniami
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Zatacznik nr1: Druk do okreslenia wiedzy, jakiej wysokosci sg poszczegélne optaty

Wysokosci optat i wydatkow

Czynsz za mieszkanie Chleb
Optata za ogrzewanie mieszkania Mleko
Optata za wode Cukier
Optata za prad Maka

Bilety autobusowe

Masto

Abonament za telefon

Kilogram ziemniakdow

Internet Kilogram piersi z kurczaka
Abonament RTV Wedlina

Wizyta u dentysty Ser

Wizyta u fryzjera Pomidory

Bilet do kina Jabtka

Obiad w restauracji Sok

Bilet do teatru Smietana

Wstep na basen

Woda mineralna

Kregle

Czekolada

Proszek do prania

Dezodorant

Mydto Koszulka z krétkim rekawem
Szampon do wtoséw Spodnie
Zel pod prysznic Skarpety
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Zatacznik nr2: Karteczki z réznymi wydatkami

Kosmetyczka Czynsz za mieszkanie
Prad Leki
Stomatolog Fryzjer
Kino Zywnosé
Kosmetyki

Srodkid i
do higieny osobistej rodki do prania

Raty zakupowe Stodycze
Raty kredytowe Optata za telefon
Alkohol Kosmetyki do makijazu
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Kawiarnia Papierosy
Optata za wode Obiad w restauracji
Buty Bielizna
Basen Internet
Lekarz prywatnie Zegarek

Garnki

Opat/ogrzewanie

Papier toaletowy

Talerze, kubki

Ekspres do kawy

Lodowka

Prezent dla kolezanki

Gra komputerowa
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Zatacznik nr3: Karty z zadaniami

4 N[ N
Chcesz przygotowac jajecznice. Chcesz przygotowac zapiekanke.
Masz chleb i masto. Masz juz butke.
Jakiego produktu Ci brakuje? Czego Ci brakuje?

‘eyfel 21dny eqaz.) :zpaimodpQ ‘nzauoflew ‘ndnyd1ay ‘1ingad Yasezaald i :zpaimodpo

Jeste$ w sklepie. Masz 25 ztotych. Chcesz
kupi¢ produkty na kolacje. W sklepie jest
promocja na cukier. Musisz go kupic 10 kilo.
Co kupisz zebys nie byt gtodny? Produkty
na kolacje czy cukier w promoc;ji?

W lodéwce masz mielone migso,
ogorki i Smietane. Kup produkty
ktérych brakuje Ci do obiadu.

‘peluwsiz ‘efef ‘eyie} exing :zpaimodpo -3[oe)0y BU APNpo.d :ZPaImodpO

\ \ S
Chcesz zrobic spaghetti. Chcesz kupic piers kurczaka.
Wymien 3 podstawowe sktadniki Mozesz kupic ja dzis w takiej cenie
ktdre sa Ci potrzebne. jak zawsze. Wiesz ze za tydzien bedzie
Zréb listg potrzebnych zakupéw. promocja na piers z kurczaka.
Kiedy lepiej ja kupic?
‘zadaid ‘os ‘ouedaio ‘enAzeq ‘Aoz uas ‘e|ngad ‘Amolopiwiod sos P
%2uso0zo ‘auojaiw 0sdiw ‘naydeds op uoleyely :zpaimod ‘uaizphy ez :zpaimodpQ
L I y puosesep zpamodpo ) | - y
[ N[ N
, ) . Jutro masz gosci.
W lodowce masz seri pomidory. . & ..
. . . . . Przyjda 4 osoby na kawe i ciasto.
Czego Ci brakuje zebys zrobit kanapki? T .
Zrob liste potrzebnych zakupow.
‘Moyremey 8 pepiAzid eu - oyseld
“ajnq qn) egajyd pepjAzid eu emAzasid :zpaimodpQ \ ‘emqja[;!jamn); ‘Ozaml ‘emey :zpaimodpo y
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4 N[ .. N
Chcesz kupic tusz do rzes.
Chcesz umyc sig pod prysznicem. W jakim dziale go kupisz?
Jakiego produktu potrzebujesz? Na przyktad: - higiena
-dom
- makijaz.
\ 1uzsAid pod njaz :zpsimodpo J ‘zeliyep :zpammodpQ y
4 N[ N
, o Skonczyt Ci sie papier toaletowy.
Chcesz umyc zeby po obiedzie. h yL Q plkp od k y
Czego potrzebujesz? Chcesz kupic tylko jedna rolke.
) Czy mozesz kupic jedna rolke papieru?
*‘MOQDZ OP 4229107075 ‘Moqaz op Aised :zpaimodpo J L "3IN :zpaimodpQ y
4 Y( Pomysl ze jutro s3 Swieta. A
Czy dorosta osoba powinna Chcesz wy-gladac. W}fj atkowo.
zaktadac ubrania z postaciami z bajek? To znaczy inaczej niz zawsze.
Na przyktad chcesz miec tadny makijaz.
Wymien 4 produkty do makijazu ktore kupisz.
‘[ays040p Aqoso op klnsed aju ejueiqn ayel
\ "1991Zp e|p elueiqn ks o] "aIN :zpaimodpQo y Japnd Yaimod op a1uaid ‘s5z4 0p Zsn} ‘e)ulwzs :Zzpaimodpo
é Y [ Masz150 ztotych na kurtke. W jakim A
Kupites bluzke. Chcesz oddac ja sklepie wystarczy Ci na nig pieniedzy?
do sklepu. Ale oderwates juz metke. Na przyktad:
Czy mozesz ja oddac do sklepu? - w luksusowym butiku
- w sklepie z odziezg uzywana
- w sklepie sieci odziezowe;j.
‘ndajys op e[ 7100umz s3ow ApaIm ‘bza1Zpo éue/v\/( zaidaps gn)
\ “S19W PaIW SN e3zN|g "IN :Zpaimodpo J lamozaizpo 12a1s aida)ys pm :zpaimodpo y
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3 e Pieniadze na niespodziewane wydatki

Wprowadzenie

Niespodziewane wydatki zdarzaja sie w nawet najlepiej zaplanowanym budzecie. Trzeba
pamietac o tym, by nie myli¢ ich z oszczednosciami na planowany urlop czy nowy telefon. Na
warsztatach poznamy definicje niespodziewanych wydatkéw, nauczymy sie kalkulowad, aby
zapewni¢ ptynnos¢ finansowa, a takze wspodlnie okreslimy wysokos¢ finansowej ,poduszki
bezpieczenstwa”,

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— czym sg niespodziewane wydatki,
— jak wazne jest odpowiednie zabezpieczenie finansowe w awaryjnych sytuacjach,
— ze gromadzenie finansowej ,,poduszki bezpieczenstwa” trwa dtugo, ale jest konieczne,
aby nie popas¢ w putapki kredytowe.
Umiejetnosci
Potrafie:
— okresli¢ wysokos¢ zabezpieczenia finansowego w sytuacjach awaryjnych,
— oszczedza¢ nawet mate kwoty,
— racjonalnie dysponowac swoim budzetem.

Wartosci/Postawy

Wypracowanie postawy racjonalnego i Swiadomego dysponowania srodkami finansowymi.
Swiadomo$¢, ze kwota oszczednoéci przyrasta powolii wymaga systematycznoscii cierpliwosci.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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3. Materiaty

— Flipchart

— Mazaki

— Kartki papieru
— Dtugopisy

4. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie zuczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie
zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

® Burza mézgow i dyskusja (20 minut).
Prowadzacy kieruje po kolei pytania do grupy:
— Czym sa niespodziewane wydatki?
— Jakie sg niespodziewane wydatki pierwszej potrzeby?
Wszystkie odpowiedzi spisane sg na flipcharcie.

® Przerwa (10 minut).

® Pracaindywidualna (25 minut).
Uczestnicy dostajg okreslong sume pieniedzy do dyspozycji (kazdy inng). W tym éwiczeniu
mozna skorzystac z zestawdw edukacyjnych ze sztucznymi banknotami.
Zadaniem uczestnikow jest roztozenie sumy posiadanych pieniedzy na comiesieczne
wydatki oraz wygospodarowanie kwoty na tzw. zabezpieczenie finansowe w razie sytuacji
awaryjnych.

® Pracaindywidualna (15 minut).
Uczestnicy wypetniaja wykreslanke (zatgcznik nr 2) ze wsparciem prowadzacego.
Dyskusja na temat otrzymanego hasta.

® Praca w parach - odgrywanie scenek (25 minut).
Prowadzacy rozdaje karteczki z opisem sytuacji (zatagcznik nr 1).
Rolg uczestnikdw jest odnalezienie sie w sytuacjach, w ktérych konieczne jest zaptacenie
niespodziewanego wydatku i podjecie racjonalnej decyzji.
Na koniec wspdlnie omawiamy sytuacje i wskazujemy mozliwe rozwigzania.

® Podsumowanie warsztatu (15 minut).
Rozwigzywanie rebusu utrwalajacego wiedze.
Na koniec prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej
udziat w sesji warsztatu.
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Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co mi sie najbardziej podobato w warsztacie?
— Czy zamierzam oszczedzad pienigdze?
— Czy pomoze miw tym to, czego dowiedziatem sie na warsztacie?

5. Uwagi

Czas pracy w kolejnych etapach warsztatéw musi by¢ dostosowany do mozliwosci grupy.
Podany czas w scenariuszu jest orientacyjny.

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Opis scenek
Zatacznik nr2: Wykreslanka
Zatacznik nr 3: Rebusy
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Zatacznik nr1: Opis scenek

Scenki do odegrania:

1.

Dostates 300 ztotych premii za dobrg prace.
Postanowites za to kupi¢ nowe buty.
Niespodziewanie dzwoni do Ciebie kolezanka.
Zaprasza Cie na weekend w domku letniskowym.
Pobyt w domku kosztuje 300 ztotych.

Co robisz?

. Umowites sie ze znajomymi na koncert ulubionego zespotu.

Oszczedzates$ na to pieniadze.

Dzien przed koncertem budzisz sie opuchniety z bélem zeba.
Dzwonisz do dentysty i umawiasz wizyte na nastepny dzien.
Przyjaciele namawiajg Cie na koncert.

Co robisz?

. Masz odtozone pienigdze na optaty.

Dzwoni do Ciebie kolega i prosi o pozyczke.
Jesli mu pozyczysz to zabraknie Ci na optate za prad.
Co robisz?
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Zatacznik nr2: Wykreslanka

Wykresl co drugg litere w tabelce i odczytaj hasto.
Pierwsza wykreslona litera w pierwszym rzedzie to a.

k a t b o C Z d a
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Zatacznik nr3: Rebusy
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4 e Zagrozenia wynikajace z zadtuzania sie

Wprowadzenie

Czasami brakuje nam pieniedzy na wieksze lub nieplanowane wydatki badz inwestycje.
Potrzebujemy wtedy pozyczy¢ pieniagdze od rodziny lub z banku. Wowczas kuszace staja sie
reklamy w telewizji, internecie czy tez oferty pozyczek firm, ktére ich udzielaja. W sytuacjach
kryzysowych ciezko jest im sie oprzec. Szczegolnie w takich przypadkach problem z asertyw-
noscia i wtasciwym zrozumieniem, z czym wiaze sie taka pozyczka, majg osoby z niepetno-
sprawnoscia. Staja sie wtedy tatwym celem, aby namoéwic ich na pozyczke, niekoniecznie na
dobrych warunkach. Na warsztatach powiemy o zagrozeniach wynikajacych z korzystania
z takich ofert, a takze dowiemy sie, jak nie wpas¢ w putapki tzw. parabankow.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— co to jest zadtuzenie i parabank,
— jakie sa zagrozenia wynikajace z zadtuzania sie,
— czym jest pozyczka i jakie s3 jej konsekwencje,
— na co zwracac uwage przy korzystaniu z ofert pozyczek bankowych.
Umiejetnosci
Potrafie:
— porownac i wybrac najkorzystniejszg oferte dla siebie,
— doktadnie czytac umowe pozyczki,
— zapytad, jesli czego$ nie rozumiem w umowie.

Wartosci/Postawy

Wyrobienie nawyku skrupulatnego czytania uméw kredytowych i zwracania uwagi na tzw.
drobny druk.

Swiadomo$¢, ze pozyczka wigze sie ze sptata raty wraz z odsetkami przez okres, na ktdry
zostat zaciggniety kredyt.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki
Komputer/laptop/projektor

4, Metody pracy

Wyktad

Burza mézgow

Praca w grupach

Film

Prezentacja wynikdw na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie

zajeé, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

Burza mdzgéw i dyskusja (20 minut).

Prowadzacy kieruje pytanie do grupy:

— Czym jest zadtuzenie?

Wszystkie odpowiedzi spisane sg na flipcharcie i wspdlnie tworzymy definicje.
Nastepnie grupa poznaje pojecie kredytu, pozyczki i parabanku.

Prowadzacy mogg odwotac sie do publikacji w ETR, np.:

— Leszka Bochenskiego ,Jak dobrze korzystaé z pieniedzy”

— Wioletty Btaz ,,Moje wydatki”

— Klaudii Izabeli Majewskiej ,Moje samodzielne mieszkanie”

— Karola Janochy ,Moje bezpieczne umowy”

Broszury dostepne sg na stronie PSONI www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/
Publikacje”.

Praca grupowa (25 minut).

Celem jest sprawdzenie, jak skrupulatnie uczestnicy czytaja umowy, czy potrafig
znalez¢ ,haczyki” zawarte w umowie kredytowej badz pozyczkowej. Uczestnicy dostajg
przyktadowe oferty bankowe i parabankowe. Ich zadaniem jest przeanalizowanie,
poréwnanie i wybranie najkorzystniejszej. Na koniec prowadzacy wraz z grupg analizuje
wybrana przez nich oferte oraz wskazuje, na co w przysztosci zwracaé uwage.

Przerwa (10 minut).

Burza mdzgéw i dyskusja (20 minut).
Prowadzacy zadaje pytanie grupie:
— Czym rozni sie pozyczka z banku od pozyczek w parabankach?
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Prowadzacy spisuje odpowiedzi na flipcharcie. Nastepnie razem z grupa analizuje
zagrozenia wynikajace z zadtuzania sie w parabankach.

® Film edukacyjny i dyskusja (25 minut).
Prowadzacy odtwarza film edukacyjny na temat zagrozen wynikajacych z zaciggania
tzw. chwildwek. Po przedstawieniu w filmie kazdego z zagrozen, prowadzacy zatrzymuje
obraz i wspdlnie z grupg omawia kolejne z nich.

Filmy o zadtuzeniach i tzw. chwildowkach sa powszechnie dostepne w internecie, mozna
skorzysta¢ z dowolnie wybranego np. na kanale YouTube.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Co podobato Ci sie w warsztacie?
— Co bys w nim zmienit?
— Czy bedziesz bardziej zwracat uwage na umowy, ktére podpisujesz?

6. Uwagi

Podany czas realizacji warsztatu jest orientacyjny. Zawsze musi by¢ dostosowany do mozliwosci
danej grupy.

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Wzér umowy pozyczki z bankiem
Zatacznik nr2: Wzér umowy pozyczki z parabankiem
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Zatacznik nr1: WzO6r umowy pozyczki z bankiem

Umowa pozyczki

Zawarta W dniu 10.06.2022 W . . .o v vttt e e e et e e e e e e

(data) (miejscowo$)

pomiedzy:

dalej zwanym Pozyczkobiorca.

§1

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie pozyczki pienieznej na kwote
10 000,00 (stownie dziesieé tysiecy 00/100) ztotych.

2. Pozyczkodawca przekazuje Pozyczkobiorcy wyzej wymieniong kwote pieniezna,
ktérej odbidr Pozyczkobiorca kwituje poprzez podpisanie umowy.

§2

Pozyczkobiorca zobowiazuje sie zwrdci¢ kwote pozyczki w terminie do 10.06.2025 roku.

§3

1. Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do sptaty kwoty pozyczki wraz z odsetkami w wysokosci
12 000,00 za okres od dnia podpisania umowy do dnia zwrotu pozyczki.

2. Sptata pozyczki odbedzie sie w nastepujacy sposob:
- przelewem na rachunek bankowy Nr. . ... ..o i i i i e prowadzony
W BANKU . ..o e e , gdzie data sptaty pozyczki
oraz odsetek bedzie data uznania rachunku Pozyczkodawcy na okreslona kwote.

§4
Pozyczka moze zostac sptacona przez Pozyczkobiorce przed terminem ustalonym w § 2.
W takim przypadku odsetki od kwoty pozyczki zostang naliczone od dnia zaptaty.

§5

Wszelkie koszty wynikajace z faktu zawarcia niniejszej umowy ponosi Pozyczkobiorca.
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§6

1. Pozyczkobiorca udostepni Pozyczkodawcy niezbedne dokumenty oraz udzieli wszelkich informacji na temat
jego sytuacji majatkowej i finansowej. Pozyczkobiorca zapewnia, ze jego sytuacja finansowa jest zadowalajaca
oraz gwarantuje terminowa sptate pozyczki wraz z naliczonymi odsetkami.

2. Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem pozytywnego wyniku analizy dokumentdw, o ktérych mowa w ust.
1, dokonanej przez Pozyczkodawce, potwierdzajacego zapewnienie Pozyczkobiorcy.
§7

1. Pozyczkodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy po analizie informacji przedtozonych
przez Pozyczkobiorce, bedzie watpliwe, czy pozyczka zostanie zwrécona z powodu ztego stanu majatkowego
Pozyczkobiorcy. W takim przypadku Pozyczkodawcy przystuguje prawo do zgdania natychmiastowego zwrotu
catej sumy pozyczki wraz z biezacymi i zalegtymi odsetkami.

2. Pozyczkobiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia.
W tym przypadku sptata pozyczki wraz z odsetkami powinna nastapic ostatniego dnia terminu wypowiedzenia.

§8

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§9

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

Pozyczkodawca Pozyczkobiorca
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Zatacznik nr2: WzOér umowy pozyczki z parabankiem

Umowa pozyczki

Zawarta W dniu 10.06.2022 W . . ..o v vttt e e et ettt e e e

(data) (miejscowo$()

pomiedzy:

dalej zwanym Pozyczkobiorca.

§1
1. Przedmiotem umowy jest udzielenie pozyczki pienieznej na kwote 10 000,00 (stownie dziesieé tysiecy 00/100)
ztotych.
2. Pozyczkodawca przekazuje Pozyczkobiorcy wyzej wymieniong kwote pieniezna, ktdrej odbidr Pozyczkobiorca
kwituje poprzez podpisanie umowy.

§2
Pozyczkobiorca zobowiazuje sie zwréci¢ kwote pozyczki w terminie do 10.06.2025, w razie
nieterminowego sptacania naliczana bedzie kwota 50 zt za kazdy dzien zwtoki.

§3

1. Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do sptaty kwoty pozyczki wraz z odsetkami w wysokosci 12 000,00 oraz optaty
zwigzane z marzg za okres od dnia podpisania umowy do dnia zwrotu pozyczki.

2. Sptata pozyczki odbedzie sie w nastepujacy sposob:

- przelewem Na raCchunNek BanKOWY NE ... . i et e ee et e et e et e e e e e eeaeean e e eeneeernans

Prowadzony W Banku .........ccovueiiiiiiiiiniiniinieeeeeieeans eeeeeenen e, gdzie data sptaty pozyczki oraz odsetek

bedzie data uznania rachunku Pozyczkodawcy na okreslong kwote.

§4

Pozyczka nie moze zostac sptacona przez Pozyczkobiorce przed terminem ustalonym w § 2. W takim przypadku
odsetki od kwoty pozyczki zostang niezmienione.

§5

Wszelkie koszty wynikajace z faktu zawarcia niniejszej umowy ponosi Pozyczkobiorca.
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§6

1. Pozyczkobiorca udostepni Pozyczkodawcy niezbedne dokumenty oraz udzieli wszelkich informacji na temat
jego sytuacji majatkowej i finansowej. Pozyczkobiorca zapewnia, ze jego sytuacja finansowa jest zadowalajaca
oraz gwarantuje terminowa sptate pozyczki wraz z naliczonymi odsetkami.

2. Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem pozytywnego wyniku analizy dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1,
dokonanej przez Pozyczkodawce, potwierdzajacego zapewnienie Pozyczkobiorcy.
§7

1. Pozyczkodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy, gdy po analizie informacji przedtozonych
przez Pozyczkobiorce, bedzie watpliwe, czy pozyczka zostanie zwrécona z powodu ztego stanu majatkowego
Pozyczkobiorcy. W takim przypadku Pozyczkodawcy przystuguje prawo do zadania natychmiastowego zwrotu
catej sumy pozyczki wraz z biezacymi i zalegtymi odsetkami.

2. Pozyczkobiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia.
W tym przypadku sptata pozyczki wraz z odsetkami powinna nastgpic ostatniego dnia terminu wypowiedzenia.

§8

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§9

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

Pozyczkodawca Pozyczkobiorca
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5 Oszczedne dokonywanie zakupow
e iprodukty alternatywne

Wprowadzenie

Wiele 0s6b nie zdaje sobie sprawy, ze mozna poprawi¢ swoja sytuacje finansowa w prosty
sposab, nie rezygnujac z ulubionych produktdw i ustug. W rzeczywistosci odktadanie pieniedzy
nie musi byc trudne - wrecz przeciwnie, oszczedza¢ mozemy np. na tak prostej rzeczy, jaka sa
codzienne zakupy. Musimy jednak pamietac, ze sklepy, w szczegdlnosci markety, wypracowaty
szereg technik zachecajacych nas do zakupu, z ktérych czesto nie zdajemy sobie sprawy. Na
naszych warsztatach dowiemy sie, jakie techniki stosujg sklepy, zachecajac nas do zakupdw,
a takze jak zaoszczedzié na zakupach.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— co to sg produkty alternatywne,
— jakie techniki stosuja sklepy, aby zacheci¢ do zakupdw.

Umiejetnosci

Potrafie:
— samodezielnie zrobié zakupy zgodnie z przygotowang lista,
— odczytac nazwe artykutéw i poréwnacd ich cene,
— znalez¢ produkty alternatywne.

Wartosci/Postawy

Swiadomo$¢, ze dokonujac zakupu wybranych produktéw, mozna wybraé tafisze, dobre
jakosciowo zamienniki.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki

Kartki papieru
Dtugopisy
Klej

4, Metody pracy

Wyktad

Burza mézgow

Praca w grupach

Prezentacja wynikdw na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie
zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

® Burza mozgéw i dyskusja (20 minut).

Prowadzacy kieruje pytania do grupy:
— Co to znaczy oszczedne dokonywanie zakupdw?
— Czym sa produkty alternatywne?

Wspdlne tworzenie definicji. Zapisanie ich na flipcharcie.

Prowadzacy mogg odwotac sie do publikacji w ETR, np.:

— Leszka Bochenskiego ,,Jak dobrze korzystac z pieniedzy”

— Wioletty Btaz ,Moje wydatki”

Klaudii 1zabeli Majewskiej ,,Moje samodzielne mieszkanie”

— Karola Janochy ,,Moje bezpieczne umowy”

Broszury dostepne sa na stronie PSONI www.psoni.org.pl w zaktadce ,,Biblioteka/
Publikacje”.

Przerwa (10 minut).

Prezentacja (25 minut).

Przedstawienie przez prowadzacego wypracowanych przez sklepy technik, majacych na
celu zachecié klienta do zakupu. Prowadzacy wraz z grupa dyskutujg na temat kazdego
zwymienionych sposoboéw, dzieki ktorym jesteSmy sktonni dokonac zakupu (zatacznik nr1).

Praca indywidualna (45 minut).
Prowadzacy rozdaje karteczkii dtugopisy uczestnikom. Prosi, by kazdy napisat, jakie zna
sposoby, by zaoszczedzi¢ na zakupach?
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Jesli prowadzacy ma poczucie, ze grupa potrzebuje wsparcia w lepszym zrozumieniu
zadania, moze zasugerowad kierunek pracy zachecajac, by kto$ z grupy podat jeden,
dwa sposoby na zaoszczedzenie pieniedzy. Zadanie odwotuje sie do doswiadczen
osobistych uczestnikow. Beda one uzupetniane na koricu zadania w oparciu o zatgczona
liste sposobdw na zaoszczedzenie.

Wszystkie odpowiedzi przyklejane sg na flipcharcie, nastepnie prowadzacy przedstawia
inne sposoby na oszczedne dokonywanie zakupdw.

Na koniec wspdlnie grupa uzupetnia brakujgce odpowiedzi (zatacznik nr2).

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu ,,0szczedne dokonywanie zakupow i produkty alternatywne”.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Co podobato Ci sie w warsztacie, a co by$ zmienit?

— Czy dowiedziates sie czegos$ nowego?

— Czy bedziesz zwracat wiekszg uwage na ceny produktow, ktdre kupujesz?

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Jak sklepy zachecajg nas do zakupu?
Zatacznik nr2: Jak oszczedzic¢ na zakupach?
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Zatacznik nr 1: Jak sklepy zachecaja nas do zakupu?

Jak sklepy zachecaja nas do zakupu?

Kazdy sprzedawca chce przekonac klienta zeby kupit towar.
Dzieki temu sklep zarabia pienigdze. Sklepy chcg sprzedawac jak
najwiecej. Dlatego stosuja rozne metody. Klienci czesto nie zdajg
sobie z nich sprawy. Oto niektdre z nich:

1. Zapach, barwy i muzyka

Duze sklepy juz od wejscia zachecaja klienta do zakupow.

Gtosna muzyka, zapach pieczywa, owocow i warzyw zachecaja

do zakupow. Jasne kolory wywotuja u klientoéw lepszy nastrd.
Muzyka czesto jest wolna, spokojna. Dzieki temu chodzimy wolniej
| wiecej kupujemy.

2. Gratisy i wielopaki
Bardzo czesto w sklepach jest promogja. Na przyktad:

e kup 2 produkty w cenie 1 produktu

e kup 3 produkty a czwarty produkt dostaniesz gratis

e promocje na duze opakowania.
Na poczatku moze Ci sie wydawac, ze te produkty sg tansze.
Najlepiej poréwnaj cene pojedynczego produktu i produktow
z promocji. Moze sie okazac ze bardziej optaca sie kupi¢ 1 lub 2
produkty zamiast 5.

3. Ceny z konncowka 99 groszy

Bardzo czesto cena produktu konczy sie na 99 groszy.

Na przyktad 5,99 ztotych. Klient zazwyczaj nie zwraca uwagi

na cata cene. Widzi tylko pierwsza cyfre. Na przyktad 5 ztotych.

A przeciez tak naprawde produkt kosztuje prawie 6 ztotych.

Gdy kupujesz wiecej takich produktow, wydajesz wiecej pieniedzy.
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4. Markowe towary na wysokosci wzroku

Sprzedawcy w sklepie uktadajg produkty na pétkach wedtug
ustalonego porzadku.

Na wysokosci oczu sg towary markowe i drozsze.

Ponizej i powyzej wzroku sg produkty oznaczone marka wtasna
sklepu. Moga to byc tez produkty mniej znanych marek.
Czesto te produkty sg dobrej jakosci. Ale kosztujg mniej niz
produkty markowe.

5. Stodycze i przekaski przy kasach

Gdy czekasz w kolejce do kasy mozesz by¢ zmeczony

i zniecierpliwiony. Twoja czujnosc¢ jest mniejsza.

Wtedy z tatwoscig siegniesz po drazetki, gume do zucia

czy batonika. Lezg one na potkach przy kasie. W ten sposdb
mozesz zrobi¢ niepotrzebne zakupy i wydac wiecej pieniedzy.

6. Utozenie produktow w sklepie

Sprzedawcy uktadajg produkty w sklepie tak, zeby klient
przeszedt caty sklep. Chodzi o to zeby klient kupit jak najwiece).
Dlatego najbardziej potrzebne rzeczy lezg daleko od siebie.

Na przykfad pieczywo i nabiat znajduja sie w dalszej czesci sklepu.
Napoje s jeszcze w innym miejscu.

Przy wejsciu do sklepu sg czesto artykuty AGD i RTV.

Czyli na przyktad pralki, lodéwki, zmywarki lub telewizory.

Gdy chcesz kupic pieczywo, musisz przejs¢ przez caty sklep.

Po drodze mozesz wzig¢ produkty ktérych nie planowates kupic.
Czesto moze sie okazac, ze sq Ci niepotrzebne.

I niepotrzebnie wydates pienigdze.
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Zatacznik nr2: Jak oszczedzié na zakupach?

Jak oszczedzi¢ na zakupach?

Przeczytaj wskazowki ktore pomoga Ci oszczedzac pienigdze
na zakupach. Dzieki nim unikniesz niepotrzebnych zakupow.
Zapoznaj sie ze sposobami oszczedzania. Zdecyduj ktore beda
najlepsze dla Ciebie.

1. Zaplanuj zakupy

Cotygodniowe duze zakupy spozywcze lepiej robi¢ w duzych
sklepach: dyskontach lub supermarketach. Nawet jesli sklepy
sa bardziej oddalone od miejsca gdzie mieszkasz. Dzieki temu
nie bedziesz musiat tak czesto jezdzi¢ do supermarketu.
Zaoszczedzisz pienigdze na zakupy i na dojazd.

Drobne, nieoczekiwane zakupy najczesciej robisz w najblizszym
sklepie.

2. Zaplanuj positki

Dobrze zaplanowane positki pomogg Ci ograniczy¢ wydatki.
Przemysl tygodniowe menu dla siebie i Twojej rodziny.
Sprawdz jakie produkty masz w domu.

Brakujace produkty zapisz na liscie zakupow.

3. Zréb liste zakupow

Lista zakupow pomoze Ci trzymac sie planu.

Wtedy kupisz najbardziej potrzebne produkty.

Pamietaj zeby podczas zakupdw trzymac sie przygotowanej listy.
Do koszyka wktadaj tylko produkty z listy. Jesli robisz zakupy

z innymi osobami podziel liste na czesci lub kategorie.

Kazda osoba bedzie mogta poszukac innych produktow.
Zaoszczedzicie czas. Nie kupicie tez niepotrzebnych produktéw.
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4. Zjedz cos przed wyjsciem

To nie jest zart. Wedtug tej zasady dobrze jest iS¢ na zakupy
najedzonym. Dzieki temu masz mniejszg ochote kupi¢ stodycze
lub przekaski. Jesli nie wierzysz, sprawdz.

IdZ na zakupy po Sniadaniu lub obiedzie.

Zobacz czy wydasz wtedy mnigj niz kiedy jestes gtodny.

5. Wez maty koszyk zamiast duzego woézka

To proste i skuteczne rozwigzanie przy drobnych zakupach.

Wielu z nas wchodzi do duzego sklepu i od razu siega po wozek.
Bez ograniczen wktada do niego rozne produkty. Dlatego przy
drobnych codziennych zakupach lepiej wzig¢ koszyk. Jest mniejszy
| 1zejszy. A Ty nie wtozysz do niego zbyt wielu rzeczy.

6. Stuchaj swojej muzyki

Muzyka w sklepach jest tak przygotowana, zeby zachecic klienta
do zakupu. W czasie zakupdw mozesz stuchac¢ wtasnej muzyki

z telefonu lub odtwarzacza. Dynamiczna muzyka pomoze Ci
szybko zrobi¢ zakupy.

7. Trzymaj sie budzetu

Gdy planujesz swoje wydatki na kolejny miesiac, staraj sie trzymac
wyznaczonych celow i granic. Na przyktad chcesz wydac na zakupy
300 ztotych. Zaplanuj swoje wydatki tak zeby zmiescic sie

w budzecie.

8. Wez mniej gotowki i zrezygnuj z karty debetowej

Kiedy ptacisz kartg debetowa czesto wydajesz wiecej pieniedzy.
Lepiej wez na zakupy okreslong kwote pieniedzy. Przed wyjsciem
na zakupy zaplanuj ile pieniedzy chcesz wydac. Takg sume zabierz
ze soba. Dzieki temu powstrzymasz sie od zbednych zakupow.
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9. Pamietaj, ze wysoka jakos¢, to nie zawsze wysoka cena

Wielu ludzi mysli ze towar dobrej jakosci musi duzo kosztowac.
Nie zawsze tak jest. Producenci stosuja rozne sposoby na
obnizanie cen. Czasami warto wybrac tanszy produkt.

Moze byc¢ tak samo dobry jak drozszy towar.

A Ty zaoszczedzisz duzo pieniedzy.

10. Uwazaj na duze opakowania i produkty gratis

Klienci sklepow czesto wierzg w promocje i przeceny.
Wierzg ze dzieki temu zaoszczedzg pienigdze.
Pamieta)!
Sklepy stosuja rozne techniki zeby sprzedac wiecej produktow.
Sklepy sprzedaja:
¢ opakowania zbiorcze, czyli kilka produktow w 1 duzym
opakowaniu. Na przyktad 3 soki w paczce.
Sklepy przekonuja klienta, ze taki zestaw jest tanszy niz
1 sok kupiony oddzielnie. Najlepiej porownaj cene 1 soku
z ceng sokow w opakowaniu zbiorczym. Wtedy wybierz tanszy.
Pamietaj tez zeby nie marnowac zywnosci. Zastanow sie czy
zuzyjesz cate opakowanie zbiorcze. Czy wystarczy Ci 1 sok.
e zestawy takie jak 2+1 gratis

Sprawdz czy te produkty naprawde sg za darmo.
Sprawdz ile kosztuje kazdy produkt osobno.

e bezptatne dodatki do produktéw

e uwazaj na obnizki cen. Sklepy czasem podnosza cene.
Zaraz potem obnizaja cene. Klient mysli ze kupit tanszy
produkt. Tak naprawde cena produktu jest taka sama jak
przed podwyzka.
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11. Uwazaj na ceny z koincowka 99 groszy

Produkt ktory kosztuje 3,99 ztotych tak naprawde kosztuje prawie
4 ztote. Czesto klient widzi tylko poczatkowe 3 ztote. Nie zwraca
uwagi ze w rzeczywistosci wyda wiecej. Przy zakupie kilku towaréw
z koncowka 99 groszy, wydasz wiecej niz zaplanowates.

Zwracaj na to uwage.

12. Zwroc uwage na utozenie produktow

Sprzedawcy w sklepie uktadajg produkty na okreslonych potkach.
Drozsze, markowe produkty czesto lezg na wysokosci oczu.
Wtedy tatwo mozna po nie siegnac.

Ponizej i powyzej czesto lezg towary tansze. Na przyktad mniegj
znanych marek. Tansze produkty nie musza byc gorsze.

Sprawdz jaki majg sktad. Mozesz w ten sposob zaoszczedzic.

13. Korzystaj z marek wtasnych

Sieci handlowe sprzedaja tak zwane marki wtasne. To znaczy ze
nie ma na nich logo znanego producenta. Jest tylko logo sklepu
w ktorym je kupujesz. Marki wtasne sg czesto tansze. Czesto maja
dobra jakosc. Najlepiej poréwnaj sktad produktow. Wybierz te
ktore majg dobra jakos¢. W ten sposob zaoszczedzisz pienigdze.

14. Sprawdzaj ceny w sklepie

Ceny produktow na pdtkach moga sie roznic¢ od ceny na paragonie.
Zanim wyjdziesz ze sklepu sprawdz paragon. Zawsze mozesz
zapytac sprzedawce o cene. Pomoze Ci wyjasni¢ watpliwosci.
Mozesz tez sprawdzi¢ cene w czytniku. Czytnik cen to urzadzenie
w sklepie. Wystarczy przytozy¢ do niego produkt i zeskanowac
kod kreskowy.

151



Podrecznik dla trenerow

G

15. Kupuj online

Niektdre produkty mozesz kupic taniej w internecie.
Mozesz porownac ceny w sklepie stacjonarnym i w sklepie
internetowym. Dzieki temu mozesz zaoszczedzi¢ pienigdze i czas.

16. Zapisz sie do programow lojalnosciowych

Wiele sklepow prowadzi programy lojalnosciowe dla swoich
klientow. Mozesz mie¢ na przyktad karte statego klienta.

W czasie zakupdw na karcie statego klienta zbierasz punkty.
Potem mozesz je wymieni¢ na nagrody lub bony zakupowe.
Karta statego klienta moze Ci sie optaci¢. Szczegdlnie gdy czesto
robisz zakupy w tym samym sklepie.

17. Porownuj ceny w kilku sklepach

Mozesz porownywac ceny w réznych sklepach. To dobry sposob
zeby zaoszczedzi¢ pienigdze. Raz mozesz zrobic zakupy w jednym
sklepie. Nastepnym razem mozesz is¢ do innego pobliskiego
sklepu. W ten sposdb porownasz ceny. Moze sie okazac ze Twoj
ulubiony sklep osiedlowy ma wysokie ceny. Wtedy nie optaca sie
w nim kupowac. Niewiele dalej mozesz kupic te same produkty
tanie).

18. Zapisuj, jesli czegos Ci zabraknie

Zapisuj na kartce jesli skonczyt Ci sie jakis produkt.
Po kilku dniach powstanie lista zakupow. Unikniesz wtedy
nieprzemyslanych zakupdw. Chodz do sklepu z lista zakupow.
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19. Nie kupuj w sposob nieprzemyslany

Przemysl kazda rzecz ktorg chcesz kupic. Nie kupuj stodyczy

| przekasek kiedy stoisz w kolejce do kasy. Wtedy tatwo po nie
siegnac. Czesto sklepy reklamuja rozne produkty. Organizujg
degustacje. Wtedy w sklepie mozesz sprobowac réznych
produktow. Nie oznacza to jednak ze musisz od razu je kupic.

20. Wptac oszczednosci na oprocentowany rachunek
bankowy

Warto w kazdym miesigcu oszczedzac i odktadac pienigdze.
Nawet matg kwote. Na koniec roku bedziesz miat wiekszg kwote.
Jesli w miesigcu odtozysz 50 ztotych, na koniec roku bedziesz
miat 600 ztotych oszczednosci. Oszczednosci mozesz wpfacic na
konto oszczednosciowe lub lokate. Wtedy Twoje oszczednosci
powieksza sie. Kwote ktdrg otrzymasz bedziesz mogt przeznaczyc
na przyjemnosci.
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6 Porownywanie korzystniejszych ofert
e ipakietow ustug

Wprowadzenie

Coraz czesciej robigc zakupy, spotykamy sie z propozycja zatozenia kart lojalnosciowych,
kart statego klienta czy tez zatozenia aplikacji danego sklepu. Korzystne sa réwniez karnety,
karty duzej rodziny czy karty mieszkanca. Zastanawiamy sie wtedy, jakie sa z nich korzysci
i czy nie jest to tylko zwykte nacigganie klienta na zakup towaru. W tej kwestii szczegélna
trudnos¢ maja osoby z niepetnoprawnoscia, gdyz problemem dla nich moze byé racjonalna
ocena korzysci z tego ptynacych. Postaramy sie wspolnie przyblizyé oferty i pakiety ustug oraz
zwrdcimy uwage na ptynace z nich korzysci.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— czym s pakiety uslug - karty lojalnosciowe, karty statego klienta, aplikacje sklepow,
— jakie sg korzysci zich posiadania,
— jak zatozyc aplikacje sklepu, gdzie i$¢ po karte lojalnosciowa lub mieszkanca.
Umiejetnosci
Potrafie:
— zatozyc aplikacje sklepu,
— wyrobic karte statego klienta,
— pordéwnac oferty i wybrac najbardziej korzystna.
Wartosci/Postawy

Swiadomoé¢, jak mozna korzystaé z tych ustug i co dzieki temu mozna zyskad.
Mozliwos¢ podejmowania decyzji o wyborze danej ustugi.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki
Komputer/laptop/projektor

4, Metody pracy

Wyktad

Burza mézgéw

Praca w grupach

Film

Prezentacja wynikdw na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie zuczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie
zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

® Burza mozgéw i dyskusja (20 minut).

Prowadzacy kieruje pytanie do grupy:

— Czyznaciejakie$ rodzaje ofert, pakietow ustug i czy dajg one Waszym zdaniem korzysci?
Wszystkie odpowiedzi spisane sa na flipcharcie.

Nastepnie wspdlnie wyjasniamy pojecia: karty lojalnosciowej, karty statego klienta,

karnetu itp.

Praca indywidualna (25 minut).

Prowadzacy rozdaje karteczki i dtugopisy oraz prosi uczestnikéw o wypisanie korzysci
ptynacych z posiadania tych ustug. Mogg wspomoc sie informacjami z internetu przy
pomocy telefondw.

Na koniec grupa dyskutuje na temat zebranych informacji i wycigga wnioski, czy jest to
optacalne.

® Przerwa (10 minut).

Praca indywidualna (20 minut).

Cwiczenia polegaja na wypetnianiu wnioskéw o zatozenie karty mieszkarica (zatacznik nr 1).
Uczestnicy zapoznajg sie z informacja w ETR o tym, jak zatozy¢ karte statego klienta
(zatacznik nr2).

Film edukacyjny i dyskusja (25 minut).

Prowadzacy odtwarza film edukacyjny na temat korzysci ptynacych z zatozenia
i korzystania z wybranej aplikacji sklepu. Mozna skorzystac z zasobdw internetowych przy
wyborze aplikacji i postuzy¢ sie filmem edukacyjnym. Po odtworzeniu kazdy z uczestnikow
prébuje zatozy¢ na swoim telefonie taka aplikacje.

Na koniec uczestnicy przegladaja i analizuja aplikacje pod katem korzysci z niej ptynacych.
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® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Czego nowego dowiedziates sie na zajeciach?

— Czy bedziesz z tej wiedzy korzystat na co dzien?

— Jakie mozesz miec z tego korzysci?

— Co Ci sie podobato najbardziej na zajeciach?

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Formularz karty mieszkanca
(zrédto: strona internetowa Urzedu Miasta w Ostrodzie www.ostroda.pl)

Zatacznik nr2: Jak zatozy¢ karte statego klienta
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Zatacznik nr1: Formularz karty mieszkanca

Data wphwiu:

Mr wniosku:

Zalgcrnik Nr 3 do ZARZADZENLA Mr 32 12020
Burmisirea Missta Ostroda

z dnia 19 lutego 2020,
~KARTA OSTRODZKA”

WNIOSEK O:

|:| wydanie karty
I: przediuzenie karty

O Oswiadczam, ze mieszkam na terenie Gminy Miejskiej Ostroda.
a Oswiadczam, Ze rozliczam  podatek dochodowy od osdb  fizycznych

w Urzedzie Skarbowym w Ostrodzie.
O  Oswiadczam, ze mieszkam na terenie lokalnego programu rewitalizacji miasta

Ostroda.

Czesc |. Dane wnioskodawcy:

Imie:

MNazwisko:

Numer kart:

Ulica i numer domu
i mieszkania:

Kod pocztowy,
miejscowost 14-100 Ostroda

Adres email;

Pesel:

Nr telefonu:
Czgsc Il. Oswiadczenie osoby, ktdra wnioskuje o wydanie /przediuzenie karty

1. Oswiadczam, Zze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin wydawania i uzytkowania
JKarty Ostrodzkiej” .

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
formularzu dla potrzeb niezbednych do uczestnictwa w programie  Karta Ostrodzka™.

(dala, podpis czytelny whioskodawoyh
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*Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz ich
poprawiania, jak rowniez prawo odwolania zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do wyrobienia Karty
Ostrodzkie)".

Wymagane zalgczniki:

o Dokument potwierdzajacy rozliczenie podatku dochodowego od ostb
fizycznych we wilasciwym organie podatkowym (w przypadku pracujacych
osob rozliczajacych sie osobno, kazda osoba przedstawia oddzielny
dokument).

o Dowdd tozsamosci wnioskodawcey/ legitymacja szkolnallegitymacja studencka
{w przypadku rodzin zastepczych — ksero postanowienia sgdu, w przypadku
rodzinnych domow dziecka — ksero postanowienia).

Czesc lll. Whniosek zostat zweryfikowany przez:

(data, podpis z pieczatka pracownika przyjmujacego wniosek)

Czesc IV. Potwierdzenie odbioru Karty:

Numery karty:

Data, podpis i
pieczed
pracownika

Data, podpis
wnioskodawcy
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Zatacznik nr2: Jak zatozy¢ karte statego klienta

Karta statego klienta

Zapytaj w Twoim ulubionym sklepie o karte statego klienta.
Dzieki karcie statego klienta bedziesz mégt korzystac z promogji.
Niektére promocje sg tylko dla statych klientow.

Karta statego klienta pomoze Ci oszczedzac pienigdze.

Mozesz poprosi¢ pracownikéw sklepu zeby zatozyli Ci
karte statego klienta.
Czasami trzeba wypetni¢ formularz.
W formularzu musisz wpisac na przykfad:
e imie i nazwisko
e adres e-mail
e numer telefonu.
Nie zawsze musisz podawac wszystkie swoje dane.
Te ktore musisz wpisac oznaczone sa gwiazdka.

Karte statego klienta mozesz zatozyc tez przez internet.
Musisz sciggnac aplikacje sklepu na swoj telefon.

Mozesz poprosic trenera o pomoc.

Karta statego klienta w telefonie jest wygodna.

Nie musisz pamietac zeby nosic przy sobie plastikowa karte.

Karta statego klienta daje rozne korzysci.
Na przyktad:
e s promocje tylko dla statych klientéw. To znaczy takich
ktorzy maja karte.
e zbierasz punkty ktére potem mozesz wymieni¢ na produkty.
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7 Zawieranie umow na rozne ustugi,

e stacjonarnieinaodlegtosc

Wprowadzenie

Dtugo trwajaca pandemia koronawirusa mocno rozwineta sprzedaz internetowa. Od pew-
nego czasu mozna zauwazy¢, ze asortyment w sklepach stacjonarnych jest ubozszy od ofert
przedstawianych przez sklepy internetowe. Spowodowato to, ze czesciej dokonujemy zaku-
pow online. Niestety, takie zakupy niosa tez ze sobg pewne ryzyko, np. niezgodno$¢ towaru
z opisem czy umowa, wytudzenie pieniedzy, jak i danych osobowych itp. Szczegdlnie osoby
z niepetnosprawnoscia nalezy uczuli¢, na co zwrécic¢ uwage, dokonujac takich zakupdw oraz
jakie maja prawa, jak np. odstapienie od umowy oraz roszczenia w zwigzku z odzyskaniem

swoich pieniedzy.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— co to znaczy by¢ konsumentem,
— na co zwréci¢ uwage przy zawieraniu umow konsumenckich,
— w jaki sposob zawiera sie umowy stacjonarne i na odlegtosc.
Umiejetnosci
Potrafie:
— odstgpic¢ od umowy,
— ztozy¢ reklamacje,
— zwrdci¢ uwage na wazne kwestie, gdy kupuje przez internet.
Wartosci/Postawy

Wyrobienie postawy Swiadomego konsumenta.
Znajomos¢ praw i obowigzkow konsumenta.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesja

3. Materiaty

— Flipchart
— Mazaki
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4, Metody pracy
— Wyktad
— Burza mozgdéw
— Pracaw grupach
— Prezentacja wynikow na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie zuczestnikami, przypomnienie zasad obowiagzujacych w czasie
zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatow (10 minut).

® Burza mézgéw i dyskusja (15 minut).
Prowadzacy kieruje pytanie do grupy:
— Kim jest konsument?
Wszystkie odpowiedzi spisywane sg na flipcharcie.
Nastepnie prowadzacy przedstawia definicje konsumenta.
Trener moze skorzystaé z publikacji Michata Orzechowskiego w ETR ,,Moje prawa
konsumenckie”, dostepnej w wersji elektronicznej na stronie www.psoni.org.pl w zaktadce
»Biblioteka/Publikacje”.

Na koniec, aby upewnic sie, ze uczestnicy dobrze zrozumieli, prowadzacy zadaje pytanie:
— Kiedy jesteSmy konsumentami?

® Krotki wyktad (20 minut).
Prowadzacy podsumowuje w krotkim wyktadzie, kim jest konsument oraz jakie ma
prawa i obowigzki. Moze wykorzystaé materiat z broszury ,,Moje prawa konsumenckie”.

® Przerwa (10 minut).

® Burza mézgdw i dyskusja (30 minut).
Prowadzacy zadaje pytanie uczestnikom:
— W jaki sposob (poza sklepem stacjonarnym) mozna dokonac zakupu?

Wszystkie odpowiedzi zapisywane s3 na flipcharcie. Nastepnie wspdlnie z grupa
uzupetniane sg braki w wypowiedziach:

— w sklepie internetowym,

— przez telefon (tele-zakupy),

— za posrednictwem poczty,

— za posrednictwem akwizytora.

Na koniec prowadzacy wyjasnia uczestnikom zasady zawierania umow.

Kupujac produkty w sklepie internetowym, przez telefon i za posrednictwem poczty,
zawieramy ze sprzedawca badz ustugodawcg umowe na odlegtosé, kupujac zas
za posrednictwem akwizytora zawieramy z przedsiebiorcg umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa.
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Nastepnie prowadzacy pyta uczestnikdw, czy zdarzyto im sie dokonywaé w ten sposéb
zakupu, np. czy kupowali jaki$ produkt przez internet? Jesli tak - prosi, aby opowiedzieli,
co byto przedmiotem zakupu, w jaki sposéb dokonali transakgji itd.

Potem wyjasnia uczestnikom, ze umowe na odlegtos$c zawiera sie bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, co oznacza, ze konsument nie moze w sposdb bezposredni ocenic
partnera umowy. Nie moze tez sprawdzic i wyprébowacd towaru, tak jak ma to miejsce
w sklepie tradycyjnym. Dlatego przed wirtualnym kupnem towaru, musimy pamietac
o kilku waznych zasadach.

Pamietajmy, ze robigc zakupy na odlegto$¢, mamy obowigzek sprawdzi¢ sklep, mamy

takze prawo do nastepujacych informacji:

— o sprzedawcy/przedsiebiorcy: imieniu i nazwisku/nazwie, adresie zamieszkania/
siedzibie,

— o towarze - o wszelkich jego wtasciwosciach, cenie,

— o0 sposobie zaptaty,

— o kosztach, terminie i sposobach dostawy,

— o prawie do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny,

— o sposobie sktadania reklamacji, w tym o miejscu i formie jej sktadania.

Prowadzacy przypomina, ze wszystkie te informacje powinny by¢ zawarte w regulaminie
sklepu.

Dyskusja (15 minut).
Prowadzacy wyjasnia uczestnikom, ze robiac zakupy na odlegtos¢, mamy tez prawo do:

— otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy pisemnie lub e-mailem (najpdzniej w chwili
otrzymania towaru), w ktérym zawarte beda wszystkie wyzej wymienione informacje,

— odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez podania przyczyny w terminie okreslonym
w umowie (badz zawarcia umowy o wykonanie ustugi). Aby odstapic¢ od umowy, trzeba
ztozyé o$wiadczenie na pismiei przestac je na adres firmy najpo6zniej dziesigtego dnia
od daty otrzymania towaru badz zawarcia umowy o wykonanie ustugi. Oswiadczenie
to nalezy wystac nie razem z towarem lecz osobnym listem poleconym z potwierdze-
niem odbioru. Sprzedawca musi zwrdcic pienigdze najpozniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim samym terminie
musimy tez odestac towar. Koszty odestania towaru ponosi konsument, chyba ze
nie jest to zwrot rzeczy tylko reklamacja. W przypadku reklamacji przedsiebiorca ma
obowigzek sam ponies¢ koszty przesytki.
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® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.

Przyktadowe pytania do uczestnikdw:

— Czego nowego dowiedziates sie na warsztacie?

— Czyinformacje zdobyte na warsztacie przydadzg Ci sie podczas robienia zakupow?
— Co Ci sie najbardziej podobato na warsztacie, a co by$ zmienit?

6. Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Test podsumowujacy
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Zatacznik nr1: Test podsumowujacy

Przyktadowy test (pytania i odpowiedzi):
Tylko jedna z podanych odpowiedzi jest prawidiowa!

1. Konsumentem nie jest:
a) Pan ktory kupit farby zeby pomalowac biuro
b) Pani ktora dzwoni przez telefon komorkowy do swojego
meza
) Pan ktory zamowit w restauracji obiad dla siebie i swojej zony
d) Dziecko ktore korzysta z automatu na stodycze

2. Nie moze zawrze¢ umowy konsumenckiej:
a) ustugodawca i konsument
b) sprzedawca i konsument
C) przedsiebiorca i konsument
d) przedsiebiorca i przedsiebiorca

3. Towar jest niezgodny z umowa gdy:
a) ma brzydki kolor

b) nie spetnia warunkdéw ktére podat sprzedawca
lub producent

C) nie pasuje do wystroju Twojego pokoju
d) zle lezy

4. Kiedy towar jest niezgodny z umowa zawsze
masz prawo:

a) ztozy¢ reklamacje i zada¢ naprawy towaru lub domagac sie
wymiany na towar zgodny z umowa

b) domagac sie zwrotu pieniedzy

c) domagac sie zwrotu pieniedzy gdy sktadasz reklamacje
w dniu zakupu towaru

d) zadac obnizenia ceny
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5. Reklamacji nie mozesz ztozy¢:
a) w ciagu 2 lat od zakupu towaru niezgodnego z umowa
b) w ciagu 2 miesiecy od dnia kiedy zauwazytes niezgodnosc
towaru z umowa
C) powyzej 2 miesiecy od dnia kiedy wykrytes niezgodnosc
towaru z umowg
d) w dniu zakupu towaru

6. Ztozytes reklamacje. Sprzedawca przez 14 dni
nie odpowiedziat na Twoja reklamacje. To znaczy ze:

a) reklamacja stracita waznos¢

b) musisz zareklamowac towar u przedsiebiorcy
) towar jest zgodny z umowa

d) reklamacja jest przyjeta

7. Gwarancji moze udzieli¢:
a) sprzedawca
b) producent lub importer
¢) odpowiedzi a i b sa btedne
d) odpowiedzi a i b sg prawidtowe

8. Dostates gwarancje na zakupiony towar. Chcesz ztozy¢
reklamacje. Co robisz:
a) ztoze reklamacje z tytutu gwarangji
b) ztoze reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa
c) ztoze reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowa,
ale tylko gdy gwarancji udzielit sprzedawca
d) zadna odpowiedz nie jest prawidtowa
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9. Umowa na odlegtos¢ nie jest:
a) zakup kosmetyku w sklepie internetowym
b) zakup kosmetyku w tele-zakupach
) zakup kosmetyku za posrednictwem katalogu wysytkowego
d) zakup kosmetyku u akwizytora
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8 e Konsekwencje niesptacania zobowigzan

Wprowadzenie

Zdarzasie, ze osoby, ktdre kupuja co$ na kredyt, przed podjeciem decyzji o jego zaciagnie-
ciu, nie zastanawiaja sie nad ewentualnymi konsekwencjami braku regularnego sptacania
rat kredytowych. Dopiero po fakcie, gdy zaczyna to by¢ problemem, aby pozby¢ sie jednego
dtugu, zaciagaja tzw. chwildwki w kolejnych firmach pozyczkowych. Tak nakreca sie spirala
dtugow, w ktdrg w ten sposob bardzo tatwo popasé. Dlatego na warsztatach bedziemy méwic
o konsekwencjach niesptacania dtugdw. Przekazemy uczestnikom, jak nalezy postepowac
w takich sytuacjach oraz przestrzezemy przed sytuacjami, ktdrych skutkiem moze by¢ zacia-
gniecie zobowigzan finansowych.

1. Cele

Wiedza

Wiem:
— o to sg odsetki za zwtoke w sptacaniu naleznosci, windykacja i upadtosé konsumencka,
— jakie sg konsekwencje niesptacania zobowigzan,
— gdzie szukac¢ pomocy w razie problemow ze sptacaniem zobowigzan.

Umiejetnosci
Potrafie:

— okresli¢ konsekwencje niesptacania zobowigzan finansowych,
— wtasciwie gospodarowac budzetem i nie zaciggac niepotrzebnych pozyczek.

Wartosci/Postawy

Swiadomoé¢ konsekwenc;ji niesptacania zobowigzan.
Wiedza, jak nie dopuscic do takich sytuaciji.

2. Czas trwania

Dwie godziny, jedna sesji
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3. Materiaty

Flipchart
Mazaki
Komputer/laptop/projektor

4, Metody pracy

Wyktad

Burza mézgow

Praca w grupach

Filmy

Prezentacja wynikow na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie zuczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie

zaje¢, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

Film edukacyjny, burza mézgdw i dyskusja (25 minut).
Prowadzacy prezentuje grupie film np.: ,,Nie sptacam kredytu! Co dalej?”, ktéry dostepny
jest na platformie YouTube.

Nastepnie prowadzacy zacheca uczestnikéw do refleksji i odniesienia sie do filmu.
Na koniec warto podkresli¢, ze zajecie komornicze to ostatecznosé i nie dzieje sie ono
od razu, gdy zaprzestaniemy sptacac zadtuzenie.

Dyskusja (15 minut).

Prowadzacy wyjasnia uczestnikom, czym jest windykacja.
Przerwa (10 minut).

Burza mdzgoéw i dyskusja.

Prowadzacy zadaje pytanie uczestnikom:

— Kim jest komornik?

Uczestnicy dyskutuja, nastepnie prowadzacy uzupetnia odpowiedzi i wyjasnia definicje
komornika oraz zajecia komorniczego. Prowadzacy wyjasnia takze, jak przebiega zajecie
komornicze oraz informuje, co z majatku zadtuzonego, i w jakiej ilosci, moze zajaé
komornik (zatacznik nr 1).

Film edukacyjny nr 2, burza mézgéw i dyskusja (25 minut).

Prowadzacy przedstawia grupie film np.: ,,Upadto$¢ konsumencka - podstawy”, dostepny
na platformie YouTube.

Nastepnie prowadzacy zacheca uczestnikdéw do pytan dotyczacych filmu.

Przypomina rowniez, gdzie udac sie po pomoc w przypadku checi zgtoszenia upadtosci
konsumenckiej.
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® Podsumowanie warsztatu (10 minut).

Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikdw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.

Przyktadowe pytania do uczestnikow:

— Jaka jest najwazniejsza rzecz, ktorej sie dzi$s dowiedziates na warsztacie?
— Co Ci sie najbardziej podobato w zajeciach, a co byé zmienit?

— Jak sie czute$ podczas zajec?

— Czy ta wiedza moze Ci sie przydaé w codziennosci?

6. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Jak dziata komornik
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=

Zatacznik nr1: Jak dziata komornik

Jak dziata komornik

Pozyczytes od znajomego pieniadze.

Teraz musisz oddac dtug ale nie masz pieniedzy.

To znaczy ze jestes dtuznikiem.

TwOj znajomy moze zgtosic sie do sadu.

Sad moze zleci¢ komornikowi odzyskanie dtugow.
Wtedy Twoj znajomy dostanie z powrotem pienigdze
ktore Ci pozyczyt.

Komornik jest prawnikiem. Zna sie na przepisach.

Komornik dziata zgodnie z prawem.

Komornik pomoze Twojemu znajomemu odzyskac pieniadze
ktore od niego pozyczytes.

Komornik moze zabrac Twoje rzeczy.
To sie nazywa zajecie komornicze.
Komornik moze zabrac na przykfad:
e czes¢ Twojego wynagrodzenia za prace
e czes¢ Twojej renty
e mieszkanie
e samochod
e telewizor i radio
e czesC pieniedzy z Twojego konta bankowego.

Komornik nie moze zabrac na przyktad:
e ubran
o pralki
o lodowki
e jedzenia
o [ekow
e sprzetu ktory jest Ci potrzebny z powodu niepetnosprawnosci.

172



Zarzadzanie finansami

9 e Oszczedzanie - moje wyzwanie

Wprowadzenie

Zgodnie z Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnoscig majg one prawo samo-
dzielnie, bez zgody rodzicéw, dysponowaé swoim zarobkiem. Co za tym idzie, majg prawo
do wtasnego konta, karty debetowej oraz mozliwosci oszczedzania. Podczas pierwszej sesji

uczestnicy dowiedzg sie, na co zwréci¢ uwage zaktadajac konto. Porozmawiamy tez o obstudze
kart i bankomatéw. Przyblizymy takze temat srodkéw bezpieczenstwa podczas korzystania
z bankomatéw i wptatomatdw. Na drugiej sesji omowimy, jakie sg mozliwos$ci oszczedzania.
Dzieki temu uczestnik bedzie w stanie wybrac najkorzystniejsza jego forme, bo jak powszech-

nie wiadomo, nie w kazdej instytucji finansowej oszczedzanie przynosi zysk. Niekiedy wigze

sie z nim takze spore ryzyko.

1. Cele

Wiedza
Wiem:
— jakie sa najwazniejsze ustugi bankowe,
— jaka jest wartosc oszczednosci.
Umiejetnosci
Potrafie:
— zatozy¢ konto w banku i zapoznac sie zumowa,

— zbudowac wtasny plan oszczedzania,
— skorzystac z innych ustug banku.

Wartosci/Postawy

Swiadomoé¢ korzyéci ptynacych z oszczedzania.

Wypracowanie postawy swiadomego odktadania pieniedzy.

2. Czas trwania

Cztery godziny, dwie sesje - kazda po dwie godziny
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3. Materiaty

— Flipchart

— Mazaki

— Kartki papieru
— Dtugopisy

4, Metody pracy

— Wyktad
— Burza mozgéw

— Pracaw grupach
— Film

— Prezentacja wynikow na forum grupy

5. Przebieg zajec

® Powitanie, zapoznanie sie z uczestnikami, przypomnienie zasad obowigzujacych w czasie
zajeé, wprowadzenie do tematu warsztatéw (10 minut).

® Burza mézgdw i dyskusja (35 minut).
Prowadzacy zadaje pytanie uczestnikom:

Kto posiada konto bankowe?

Nastepnie omawia wspdlnie z grupa procedure zaktadania konta bankowego. Prowadzacy
zaznacza, ze umowe z bankiem zawsze sporzadza sie na pisSmie. Umowa ta musi m.in.
okreslaé:

kto jg zawiera,

rodzaj otwieranego rachunku,

walute, w ktorej rachunek jest prowadzony,

czas, na jaki rachunek zostaje otwarty,

wysokosc oprocentowania zgromadzonych kwot i warunki jego zmiany,

zasady i sposdb ustalania wysokosSci prowizji i optat za czynnosci zwigzane z prowa-
dzeniem rachunku.

Prowadzacy przestrzega uczestnikdw, aby doktadnie czytaliumowe, zanim jg podpisza.
Trzeba zwrdci¢ uwage zwtaszcza na to, co napisane jest najdrobniejszym drukiem lub
znajduje sie w najmniej widocznym miejscu. Podkresla, ze kazdy ztozony podpis niesie ze
sobg powazne skutki finansowe. Moze sie bowiem okazaé, ze wyrazilismy w ten sposéb
zgode na bardzo niekorzystne oprocentowanie badz wysokie prowizje pobierane przy
transakcjach.

® Przerwa (10 minut).
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® Burza mdzgdw i dyskusja (35 minut).

Prowadzacy pyta uczestnikow:
— Kto posiada karte ptatnicza lub kiedykolwiek z niej korzystat?

Nastepnie pyta uczestnikdw, o czym trzeba pamietac, korzystajac z karty ptatniczej?
W razie potrzeby uzupetnia wypowiedzi. Warto szczegdlnie zwrdci¢ uwage na to, ze ze
wzgledu na bezpieczenstwo naszych pieniedzy powinnismy przede wszystkim:

— nauczyc sie na pamieé kodu PIN, a jesli to nie jest mozliwe zapisac go w miejscu, gdzie
mozemy bezpiecznie przetrzymywac notatke,

— nie udostepniac kodu PIN osobom trzecim: kolegom, znajomym itd. Korzystajac
z bankomatu zawsze dbajmy o to, by nikt go nie zobaczyt,

— nietrzymac kodu PIN zanotowanego w tym samym miejscu, w ktérym przechowujemy
karte, np. w portfelu,

— nigdy nie rozstawac sie z kartg, dokonujac zakupow. Sprzedawca lub kelner w restauraciji
nie moze z nig odchodzic od nas,

— gdy otrzymujemy potwierdzenie zaptaty, zawsze sprawdzajmy, czy kwota na nim
wydrukowana zgadza sie z wartoscig wydatkow. Potwierdzenie przechowujmy do
czasu, az otrzymamy wyciag z banku. Tylko w ten spos6b mozemy zgtosic¢ ewentualng
reklamacje w banku,

— zawsze miejmy pod reka numer telefonu do banku lub catodobowej infolinii. Jezeli
zgubimy karte lub zostanie nam ona skradziona, musimy natychmiast powiadomic
o tym nasz bank, aby zastrzec karte.

Na podsumowanie tej czesci, prowadzacy prezentuje uczestnikom film o kartach
ptatniczych i korzystaniu z bankomatu. Filmy edukacyjne dostepne sa na kanale YouTube.

® Pracaindywidualna (20 minut).
Prowadzacy rozdaje uczestnikom kartki i dtugopisy. Wyjasnia, ze zadaniem kazdego jest
opisanie sytuacji innej niz korzystanie z bankomatu, gdzie uzywamy karty ptatniczej.
Zadaniem uczestnikdw jest rowniez opisanie zasad bezpieczeristwa podczas dokonywania
transakcji ptatniczej w wymienionych przez siebie przyktadach.
Na koniec wspoélne czytanie i analiza wypowiedzi.

® Podsumowanie warsztatu (10 minut).
Prowadzacy zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi podsumowujacej udziat
w sesji warsztatu.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czego nowego dowiedziates sie na warsztacie?
— Czy przyda Ci sie to w codziennosci?
— Co podobato Ci sie na warsztacie, a co bys$ zmienit?
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Oszczedzanie - moje wyzwanie, Il sesja

1. Materiaty

Flipchart

Mazaki

Kartki papieru
Dtugopisy
Komputer/projektor

2. Metody pracy

Wyktad

Burza mézgow

Praca w grupach

Film

Prezentacja wynikow na forum grupy

3. Przebieg zajec

Powitanie, przypomnienie zasad obowigzujgcych w czasie zaje¢, wprowadzenie do tematu
warsztatow (10 minut).

Burza mdzgéw i dyskusja (25 minut).

Prowadzacy kieruje pytania do grupy:

— Czym jest oszczedzanie?

— Jakie sg formy oszczedzania?

Uczestnicy odpowiadaja najpierw na pierwsze pytanie, potem na drugie. Wszystkie
odpowiedzi spisywane sa na flipcharcie.

Praca grupowa (35 minut).

Prowadzacy przedstawia uczestnikom film np.: ,,7 nawykow oszczedzania”. Dostepny jest
na kanale YouTube. Mozna skorzystac z innych filmoéw o oszczedzaniu.

Po seansie grupa wspdlnie omawia i analizuje film, jednoczesnie podkreslajac
najwazniejsze zasady oszczedzania.

Przerwa (10 minut).

Praca indywidualna (20 minut).

Prowadzacy rozdaje karty zzadaniem. Celem kazdego uczestnika jest opracowanie planu
oszczedzania na wybrany cel. Po wykonaniu zadania, uczestnicy prezentuja kolejno swoje
plany oszczednosciowe, ktdre sg omawiane wspdlnie z grupa (zatacznik nr 1).
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® Podsumowanie warsztatu (20 minut).
Prowadzacy na koniec zajec zaprasza uczestnikdw do wykonania psychotestu ,,Czy jestem
oszczedny?” (zatgcznik nr2). Nastepnie zacheca kazdego z uczestnikéw do wypowiedzi
podsumowujacej udziat w sesji warsztatu.
Przyktadowe pytania do uczestnikow:
— Czy myslisz, ze jeste$ oszczedny?
— Czy chcesz nauczy¢ sie oszczedzania?
— Co najbardziej zapamietates$ z warsztatu?
— Co Ci sie podobato, a co bys zmienit?

4. Zataczniki

Zatacznik nr 1: Zadanie ,Mdj plan oszczedzania”
Zatacznik nr2: Psychotest ,,Czy jeste$ oszczedny?”
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GE

Zatacznik nr 1: Zadanie Moj plan oszczedzania

Opracuj wtasny plan oszczedzania na dtuzszy czas.
Na przyktad na 2, 4, 6 miesiecy lub na caty rok.
Wpisz informacje do tabelki i oszczedzaj.

Zanim rozpoczniesz prace, zastandw sie:
e Co chcesz kupic?
e Czy masz juz jakies oszczednosci?
e [le pieniedzy chcesz dodatkowo zaoszczedzi¢?
e Kiedy zaczniesz oszczedzac?
e Kiedy skonczysz oszczedzac?
e lle pieniedzy mozesz oszczedzi¢ w tym czasie?

Moj plan oszczedzania
(0 or4=Ye b2 | 't 1 1 - 1S
Mam .. zt oszczednosci
Chcejeszczezaoszczedzi€. ... ovvi i, zt
Nazwa miesigca Ile chce zaoszczedzi¢ w tym miesigcu?
Razem | e
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G

Zatacznik nr2: Psychotest Czy jestes oszczedny?

Czy jestes oszczedny?

Czy w sklepie odziezowym kupujesz rzeczy,
po ktore nie przyszedtes?

A) Tak, czesto mi sie to zdarza
B) Tak, ale tylko te, ktdre sa mi potrzebne
C) Nie, nigdy

Co robisz kiedy podoba Ci sie jakas rzecz w sklepie,
ale jest zbyt droga?

A) Kupuje ja mimo to. Przeciez musze ja miec!

B) Zastanawiam si¢ nad tym, czy jest mi potrzebna

Czy lubisz kupowa¢ nowe przedmioty?

A) Tak, kupowanie nowych rzeczy sprawia mi przyjemnosc
B) Tak, jesli kupie cos naprawde fajnego

C) Nie, nie lubie

Czy zamawiasz drogie jedzenie lub napoje kiedy idziesz
do baru, restauracji lub kawiarni?

A) Tak, kupuje zawsze to, na co mam ochote i nie patrze na cene
B) Nie, staram sie jednak nie wydac¢ duzo

Czy podczas zwiedzania kupujesz duzo pamiatek?
A) Tak, kupuje duzo rzeczy

B) Nie, kupuje tylko pare przedmiotow

C) W ogole ich nie kupuje
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Podrecznik dla trenerow

G

Odpowiedzi:

Przewaga odpowiedzi A

Jestes troche rozrzutny.

Zdarza Ci sie kupowac niepotrzebne przedmioty, ktére Ci sie
podobaja. Nawet jesli sg dosy¢ drogie.

Postaraj sie oszczedniej wydawac pieniadze.

Przewaga odpowiedzi B i C

Jestes oszczedng osoba.

Najpierw sie zastanawiasz a potem wydajesz pieniadze.
Kupujesz tylko to co jest Ci potrzebne.

Nowe przedmioty i ubrania kupujesz po namysle.

Nie wydajesz wszystkich oszczednosci.
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MISJA PSONI jest:

m dbanie o godnosc i szczescie 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna,
ich rbwnoprawne miejsce w rodzinie i w spoteczenstwie,

m wspieranie rodzin 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng we wszystkich obszarach zycia
i sytuacjach, a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.

CELEM PSONI jest dziatanie na rzecz wyréwnywania szans oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna, tworzenia warunkow przestrzegania wobec nich praw cztowieka, prowadzenia
ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia
oraz wspieranie ich rodzin.

STATYSTYKA:
B 117 K6t terenowych,
m 10 tysiecy cztonkow (rodzice, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, przyjaciele),

m ponad 400 placowek i statych form wsparcia dla ponad 33 tysiecy dzieci i dorostych.

PSONI prowadzi:

m placowki i projekty z zakresu rehabilitacji, terapii, edukacji, w tym ustawicznej, aktywizacji
zawodowej i asystencji,

m wspieranie ruchu self-adwokatdw, rzecznikdéw wtasnych spraw,

B chronione i wspomagane mieszkania grupowe,

B organizacje spedzania wolnego czasu (m.in. kluby, zespoty artystyczne, sportowe, turystyczne),

m indywidualne wspieranie w niezaleznym zyciu,

B wspieranie i pomoc rodzinom,

m dziatalno$¢ wydawniczg, m.in. wydaje kwartalnik
»Spoteczenstwo dla Wszystkich” i ksigzki.

Protspermd ol renartw

Jednoczesnie z ta publikacja

PSONI wydato ksigzke

,Dbamy o zdrowie. Scenariusze zajec.
Podrecznik dla treneréw”.



http://psoni.org.pl

