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Wstep. Wybor systemow krajowych poddanych analizie i zasady analizy

We wstepnym etapie przygotowywania do przeprowadzenia analizy wybranych
systemow krajowych asystencji osobistej oséb niepetnosprawnych oraz
sporzadzenia niniejszego raportu autorzy opracowali rekomendacje dla 10
wybranych krajow, o ktérych wiadomo, ze wdrozyty asystencje osobistg w sposob
wskazujacy na mozliwos¢ skorzystania z elementéw tych systemow w celu

przeniesienia ich na grunt polski.

Powyzsze opracowanie byto przedmiotem analizy i dyskusji zespotu horyzontalnego,
ktéry pozostawit wybdr Komitetowi Sterujgcemu projektu ,,Aktywni
niepetnosprawni”. W ostatecznosci do analizy po decyzji Przewodniczacego
Komitetu — Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych - przyjeto

nastepujace kraje:

1) Krdlestwo Szwecji (Szwecja);

2) Republika Stowenii (Stowenia);

3) Irlandia Pétnocna;

4) Szkocja;

5) Republika Federalna Niemiec (Niemcy);
6) Republika Czeska (Czechy).

Podstawy merytoryczne analizy

Autorzy niniejszego opracowania zrealizowali juz wczes$niej raport, ktéry zgodnie
Z umowaq wigzacq strony zawierat wyniki analizy funkcjonujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) systemu prawnego w obszarze wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami pod katem asystencji osobistej. Opracowany raport
wykorzystany zostanie do przygotowania kompleksowej propozycji wdrozenia do

systemu prawnego standardu asystencji osobistej na terenie RP.

W celu zachowania spdjnosci wczesniejszego raportu i niniejszego opracowania
przyjeto te same podstawy merytoryczne analizy. Sg to opisane we wczesniejszym

raporcie wzorce, wynikajace z dokumentéw:



1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

2) Konwencja praw 0séb niepetnosprawnych ONZ (KPON)

3) Komentarz ogoélny nr 5 do artykutu 19 Konwencji pt. Niezalezne zycie i bycie
czescig spotecznosci Komitetu do spraw praw oséb niepetnosprawnych ONZ
(KO5).

W analizie pod uwage wzieto zaréwno regulacje prawne obowigzujace
w poszczegdlnych krajach, opinie ekspertow, jak i wypowiedzi oséb

niepetnosprawnych korzystajacych z asystencji osobistej (AOON).

Instrumenty analizy

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie opisu i oceny systemu prawnego
obowigzujgcego w obszarze badania w kazdym z krajéw bedacych przedmiotem

analizy.

Punkt wyjscia dla wnioskdéw i podsumowania stanowi lista kontrolna uwzgledniajaca
wszystkie kryteria organizacji i realizacji ustug AOON, $swiadczace o zgodnosci tych
rozwigzan z Konwencjg Praw ON oraz Komentarzem Ogdélnym numer 5.
Odzwierciedleniem tej listy jest zbiér 35 pytan umieszczonych w tabeli

rozpoczynajacej wnioski i rekomendacje w niniejszym raporcie.

Na tej podstawie opracowano wersje ankiety w jezyku angielskim i przestano jg do
zarzadu Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia ENIL z proébg o przekierowanie jej
do ekspertéw w wybranych krajach, mogacych podzieli¢ sie wiedzg, oraz oséb
niepetnosprawnych bedacych uzytkownikami ustugi asystencji osobistej w
poszczegdlnych krajach objetych badaniem i analizg. Ponadto nawigzano szereg
kontaktow indywidualnych na podstawie przygotowanej listy mailingowej z réznymi
osrodkami oraz osobami, ktére wsparty prace autoréow (zaréwno raportu
szczegbétowego nr 1, jak i niniejszego rozdziatu). Autorzy sktadajg podziekowania

nastepujacym osobom (i reprezentowanym przez nie osrodkom):



Kamil Goungor - development officer ENIL

Kapka Panayotova — wieloletnia przewodniczaca ENIL, CIL Sofia

Theresia Degener - wieloletnia przewodniczgca Komitetu do spraw oséb
niepetnosprawnych ONZ, profesor, Centrum studidw nad niepetnosprawnoscia,
Evangelische Hochschule Bochum

Teodor Mladenov - dr, starszy wyktadowca uniwersytetu w Dundee

Mark Holden - dyrektor Centrum niezaleznego zycia w Belfascie

Adolf Ratzka - dr, dyrektor i zatozyciel Instytutu Niezaleznego Zycia w Sztokholmie
Klaudija Poropat, Elena Pecaric, Sonja Korelc - YHD, Ljubljana, Stowenia

Dinah Radtke - Centre for Self-Determined Living eV w Erlangen, wieloletnia
wiceprzewodniczaca Miedzynarodowej organizacji oséb niepetnosprawnych - DPI
Ondrej Folk — information officer, Narodowa Rada Os6b Niepetnosprawnych
Republiki Czech

Ponadto dziekujemy wszystkim tym, ktorzy uczestniczyli w przygotowaniu

i badaniach ankietowych, za ich wysitek i wsparcie. Bez zaangazowania tych osdb
wykonanie niniejszego opracowania bytoby wprost niemozliwe. W szczegdlnosci
dziekujemy ttumaczce Katarzynie Krzyzanowskiej za ttumaczenie i wsparcie
lingwistyczne oraz nieustajgce wysitki w rozwijaniu siatki pojeciowej dotyczacej
praw oséb niepetnosprawnych. Katarzyna Krzyzanowska wykazata sie wyjatkowym
wyczuciem w doborze wtasciwych stéw - niezbednym przy wprowadzaniu do jezyka
polskiego nowych terminéw lub niezbednej modyfikacji istniejacych, skorygowata
wczesniejsze polskie ttumaczenia, ktére cechowaty sie catkowicie ztym doborem

stownictwa uniemozliwiajgcym witasciwe zrozumienie dokumentow.

Podkreslamy ten fakt, poniewaz brak niektérych rozwigzan w Polsce! oraz ustug
zwigzanych z zagwarantowaniem osobom niepetnhosprawnym prawa do
niezaleznego zycia powoduje, ze nie ma dla nich nazw w jezyku polskim,

a utrwalony w Polsce model paternalistyczno-medyczny niepetnosprawnosci
uniemozliwia uruchomienie w petni zgodnych z Konwencjg ustug i ich rozwaj.

W niniejszym raporcie kierowano sie zasadq, ze ,obowigzkiem kazdego [...] badacza

1 Wynikajacy z matej samoorganizacji 0séb niepetnosprawnych.



jest rozumienie znaczen wyrazéw i pojeé, ktdrymi postuguje sie do opisu badan i ich
wynikow. Jezyk, ktédrym sie postuguje, powinien by¢ precyzyjny i zrozumiaty dla

kazdego odbiorcy”.

2 Zbigniew Marcjaniak, Metodologia, metoda, technika i zasada. Pojemnoé¢ znaczeniowa, MEDCON,
https://nedcon.pl/blog/metody-zarzadzania-zapasami-co-znaczy-fifo-lifo-i-fefo/, dostep 28-01-2021
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Analiza wskazanych systemoéw krajowych z uwzglednieniem trafnosci,

skutecznosci i efektywnosci

Krélestwo Szwecji

1. Tto historyczne

Krélestwo Szwecji posiada dtugq tradycje wspierania oséb niepetnosprawnych

w lokalnej spotecznosci. Juz od 1967 roku kazda nowo wybudowana szkota musiata
by¢ dostepna architektonicznie, a 10 lat pézniej implementowano prawo

o dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej. Po II wojnie $wiatowej uksztattowat
sie system ,budownictwa gronowego” czyli zespotdéw mieszkan, w ktérych
kwaterowano po kilka 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Mieszkania te miaty wspdlng kuchnie i cze$¢ dzienng, stanowigc alternatywe dla
miejsc catodobowego pobytu z duzg liczbgq mieszkancéw. Réwnolegle rozwijano
tradycyjne ustugi opiekuncze dla oséb z niepetnosprawnoscig w ich miejscach
zamieszkania. Wzmiankowane tu rozwigzania odzwierciedlajg wyrostg z mysili
socjaldemokratycznej doktryne panstwa dobrobytu (welfare state). Przy wysokiej
wrazliwosci spotecznej i pewnych elementach inkluzji sg to jednak rozwigzania

w wysokim stopniu paternalistyczne i nieumozliwiajgce osobom niepetnosprawnym

sprawowania kontroli nad otrzymywanym wsparciem?.

Obecnie realizowany w Szwecji system ustug AOON byt w duzym stopniu budowany
jako przeciwienstwo praktyk wzmiankowanych w poprzednim akapicie. Aktualnie
obowigzujacy system opiera sie na rozwigzaniach w zakresie AOON
zapoczatkowanych przez Edwarda Robertsa w latach szes$édziesigtych XX wieku.

Zapoznat sie z nimi i sam z tych ustug korzystat Adolf Dieter Ratzka®*, prekursor

% 0 tradycyjnym szwedzkim systemie wsparcia ON zob. szerzej: A. Ratzka, INDEPENDENT LIVING AND
ATTENDANT CARE IN SWEDEN. A CONSUMER PERSPECTIVE (1986),
https://www.independentliving.org/docs1/ar1986spr.html, dostep 08-03-2021.

4 Adolf D. Ratzka - uzytkownik ustug asystencji osobistej od 1961 roku, gdy jako wybitny student,
doswiadczajacy jednak znacznych ograniczen w funkcjonowaniu wskutek przebytej choroby polio,
korzystat ze stypendium 6wczesnego rzadu zachodnioniemieckiego i przenidst sie na studia do USA.
Studiowat na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles i tam korzystat z ustug AOON. W 1973
zamieszkat w Sztokholmie. Doktor nauk ekonomicznych, ukonczyt takze studia socjologiczne.
Zatozyciel (1984) i dyrektor (do 1995) Sztokholmskiej Kooperatywy Niezaleznego Zycia (STIL). W
1993 zatozyt Instytut Niezaleznego Zycia, organizacje edukacyjno-rzecznicza, ktérej nadal jest
dyrektorem. W 1989 roku byt jednym z zatozycieli Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia (ENIL), do
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dziatan na rzecz wdrozenia AOON w Szwecji, ktéry udzielit autorom raportu wielu
cennych i szczegbétowych informacji wykorzystanych w niniejszej czesci
opracowania. Fundamentalne znaczenie ma tutaj kontrola uzytkownika AOON nad
tym, kto, gdzie, kiedy, w jakim zakresie i w jaki sposob swiadczy mu te ustugi.
Pierwszy pilotaz tak rozumianych ustug AOON odbyt sie w Sztokholmie w latach
1987-1989, uczestniczyly w nim 22 osoby z réznymi niepetnosprawnosciami. Za
przeprowadzenie projektu odpowiadata Sztokholmska Kooperatywa Niezaleznego
Zycia (STIL). Zadowalajace rezultaty tegoz pilotazu zbiegty sie w czasie z wynikami
ogdlnopanstwowej kontroli jakosci wsparcia Swiadczonego osobom
niepetnosprawnym w instytucjach catodobowego pobytu, ktéra ujawnita szereg
nieprawidtowosci. Takie okolicznosci przekonaty Ministra Polityki Spotecznej, ktérym
byt wéwczas Bengt Westerberg, do silnego poparcia systemu organizacji ustug
AOON w ksztatcie proponowanym przez STIL>. Pomimo poczatkowego silnego
sprzeciwu, artykutowanego z réznych stron sceny politycznej, oraz niecheci
tradycyjnych organizacji dziatajacych na rzecz ON i zwigzkéw zawodowych
stopniowo te zatozenia staty sie przedmiotem dyskusji prowadzacej do konsensusu.
Znalazty tez odzwierciedlenie w aktach prawnych, ktére zostang omdwione

w dalszej czesci opracowania.
2. Ramy prawne i sposo6b finansowania

System realizacji ustug AOON jest w Szwecji regulowany przez dwie ustawy
uchwalone w 1993 roku. Ustawa o Wsparciu i Ustugach dla Os6b z Powaznymi
Ograniczeniami Funkcjonalnymi (Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS) wskazuje grupy oséb uprawnionych do korzystania z tych
ustug oraz okresla sposéb ich organizacji i finansowania, o ile sg realizowane na

rzecz oséb potrzebujacych mniej niz 20 godzin wsparcia w zaspokajaniu

1992 roku cztonek zarzadu tej organizacji. Aktywny uczestnik procesu przygotowania aktéw prawnych
regulujgcych dostep do ustug AOON w Szwecji. Autor kilkunastu publikacji naukowych dotyczacych
ustug AOON, w tym ksigzki Independent Living and attendant care in Sweden: a consumer perspective
(1986). Jako wizytujacy ekspert ds. niezaleznego zycia pracowat miedzy innymi w Austrii, Estonii,
Finlandii, Kostaryce. W 1998 zostat wyrdzniony przez tygodnik Time jako Europejski Wizjoner.

5 Seminar 'Moving towards independent living and community-based care - EU funding instruments to
support the development of community-based services for persons with disabilities: personal
assistance and personal budgets’ - Thematic Comparative Paper (2019), dokument dostepny na
stronie https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=68&langld=pl&eventld=1440, dostep 09-03-2021.



https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=68&langId=pl&eventId=1440

podstawowych, codziennych potrzeb w skali tygodnia. W tym wypadku
odpowiedzialnos¢ za finansowanie ustug spoczywa na gminie, na terenie ktorej
mieszka ich uzytkownik. Ustawa o asystencji i kompensacji (Lag om
assistansersdéttning, LASS), obecnie wchodzgca w sktad pakietu ustaw

0 ubezpieczeniu spotecznym, wskazuje na odpowiedzialnos$¢ panstwowej kasy
ubezpieczenia spotecznego (Férsédkringskassan, odpowiednik polskiego ZUS) za
finansowanie ustug AOON realizowanych na rzecz tych uzytkownikdéw, ktérzy
korzystajgq z nich w wymiarze wiekszym niz 20 godzin tygodniowo. Jak wskazujq
eksperci, LASS petni role swoistego suplementu do LSS, a jego faktycznym celem
jest odcigzenie gmin od obowigzku finansowania ustug AOON dla ON
potrzebujgcych bardziej intensywnego wsparcia®. Szwecja nie spetnia zatem
kryterium finansowania ustug AOON z jednego, centralnego zrédta. Powyzszy stan
implikuje liczne nieprawidtowosci podczas okreslania godzinowego zakresu potrzeb
ON w zakresie asystencji osobistej. Wywiad pogtebiony z osobg zainteresowang
przeprowadzajg bowiem przedstawiciele Férsédkringskassan, ktorzy sq
zainteresowani tym, aby przyzna¢ ON mniej niz 20 godzin tych ustug tygodniowo,

co pozwoli przerzuci¢ koszt ich realizacji na samorzad gminny”.

Rozporzadzenia wykonawcze do LASS okreslajg maksymalng wysokos¢ stawki
ryczattowej za godzine pracy asystenta. Obecnie kwota ta wynosi w przeliczeniu
okoto 30 EUR, a osoba, ktérej asystowanie wymaga specjalistycznego
przygotowania, moze ubiegal sie o zwiekszenie tej kwoty do 34 EUR. Wysokos¢
stawki ryczattowej za swiadczenie ustug AOON dla osdb korzystajacych ze wsparcia
przez mniej niz 20 godzin tygodniowo nie doczekata sie regulacji na szczeblu

ogdlnokrajowym. Decydujg o tym witadze gminne.

®0Ole Petter Askheim i in., Personal assistance in a Scandinavian context: similarities, differences and
developmental traits, Scandinavian Journal of Disability Research, 2014, Vol. 16, No. S1, 3-18,
http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2014.895413, dostep 09-03-2021.

" Te informacje podat Adolf Ratzka podczas przeprowadzonego w dniu 24.02.2021 seminarium on-line
z udziatem autordw niniejszego raportu.
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3. Uzytkownicy

LSS wyrdznia jako uprawnione do korzystania z ustug AOON nastepujace grupy

uzytkownikow:

a. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub osoby w spektrum autyzmu;

b. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng spowodowang uszkodzeniem
modzgu w wieku dorostym;

c. Osoby z innymi powaznymi i trwatymi dysfunkcjami psychicznymi lub

fizycznymi, niespowodowanymi przez proces starzenia sie.

Do korzystania z ustug AOON uprawnione sg zarowno osoby doroste do 65 roku
zycia, jak i dzieci od chwili urodzenia. Osoby po 65 roku zycia mogg kontynuowac
korzystanie z ustug AOON przyznanych im przed osiggnieciem tego wieku, ale bez

mozliwosci zwiekszenia budzetu ustug.

Z ustug AOON moggq korzystaé, z zastrzezeniem kryteriow wskazanych powyzej,
wytacznie osoby potrzebujace wsparcia asystenta osobistego w realizacji
podstawowych czynnosci codziennych w co najmniej jednym z ponizszych

zakresow:

a) Higiena osobista

b) Jedzenie

c) Ubieranie sie i rozbieranie

d) Komunikowanie sie z innymi

e) Innego rodzaju wsparcie, ktérego realizacja wymaga szczegbétowej wiedzy na temat
funkcjonowania danego uzytkownika ustug ze swojg dysfunkcjg. Ten zapis odnosi sie
na przyktad do:
- 0s6b z silnymi atakami epilepsiji, ktére potrzebujg towarzyszenia w swoich
codziennych aktywnosciach na wypadek ataku. Asystent powinien zatem wiedzie¢,
w jaki sposob dana osoba reaguje na atak epileps;ji, jakie leki nalezy jej poda¢. Adolf
Ratzka zwrdcit uwage, ze istotna jest tu wiedza o potrzebach konkretnego
uzytkownika ustug AOON, a nie ogdlna, potwierdzona dyplomem wiedza z zakresu

medycyny albo pielegniarstwa;



- 0s6b doswiadczajacych kryzysu psychicznego, ktére potrzebujg motywowania do
podjecia codziennych aktywnosci. Do tego jest potrzebna wiedza asystenta na temat

planow, przyzwyczajen, przekonan tych osdbé8.

Prawo do ustug AOON nie jest zalezne w zaden spos6b od dochodu ON ani jej
rodziny. Prawo do nich przystuguje takze obcokrajowcom, jednak muszg oni
udowodnic¢ zamiar pobytu w Szwecji przez co najmniej 1 rok (na przyktad

przedstawi¢ stosowng umowe o prace).

Od decyzji dotyczacej przyznania ustug AOON przystuguje apelacja do sadow
administracyjnych (kolejnych instancji). Mozliwos¢ otrzymywania przez ON
nieodptatnej pomocy od cztonkdw rodziny nie wptywa na decyzje dotyczacq
przyznania ustug AOON. Wedtug danych z 2020 roku, z ustug finansowanych przez
kase ubezpieczenia spotecznego korzystato 13 827 osdb, zas z ustug finansowanych

przez gminy 5200 osob.
4. Organizacja ustug

Uzytkownicy AOON w Szwecji otrzymuja do dyspozycji budzet osobisty w formie
ptatnosci bezposrednich, niepodlegajacych opodatkowaniu. Wysokos$¢ budzetu
osobistego wyrazona jest w formie godzin ustug AOON, z ktérych dany uzytkownik
moze korzystaé. Choc przy okreslaniu liczby tych godzin uwzglednia sie tylko
potrzeby w zakresie podstawowych czynnosci codziennych (zob. pkt 3), to wsparcie
asystenta moze dotyczy¢ kazdej innej czynnosci i aktywnosci uzytkownika ustug (na
przykfad zakupow, gotowania, opieki nad dzie¢mi, prowadzenia gospodarstwa
domowego, realizacji obowigzkéw zawodowych, aktywnosci w czasie wolnym). Nie
istnieje gorna granica liczby godzin ustug, ktére dany uzytkownik moze
wykorzystac. Mozliwe jest wsparcie realizowane catodobowo, przez 7 dni

w tygodniu, $wiadczone w tym samym czasie przez wiecej niz 1 asystenta.

8 Seminar 'Moving towards independent living and community-based care - EU funding instruments to
support the development of community-based services for persons with disabilities: personal
assistance and personal budgets’ - Thematic Comparative Paper (2019), dokument dostepny na
stronie https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=68&langld=pl&eventld=1440, dostep 09-03-2021.
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Uzytkownik ustug AOON moze petnié¢ role bezposredniego pracodawcy dla swojego

asystenta/asystentow. Moze tez przystapi¢ do zarzadzanej przez osoby

niepetnosprawne w zgodzie z wartoéciami Ruchu Niezaleznego Zycia kooperatywy

zarzadzajqcej ustugami AOON. Przyktadem takiej kooperatywy jest STIL. Moze

wreszcie wybrac¢ korzystanie z ustug realizowanych bezposrednio przez gmine lub

skorzystac z oferty firmy komercyjnej. Wybdr sposrdd szeregu wyzej wymienionych

opcji jest mozliwy w praktyce, w kazdej szwedzkiej gminie dziata bowiem co

najmniej kilku ustugodawcéw, a ponad potowa z nich ma zasieg ogdlnokrajowy.

Wedtug danych z 2019 roku rozktad poszczegdlnych opcji wsrdd uzytkownikéw

ustug AOON finansowanych przez kase ubezpieczenia spotecznego przedstawiat sie

nastepujaco:

ustugi realizowane przez firmy prywatne - 70% uzytkownikdéw;
ustugi realizowane przez gminy - 20% uzytkownikdow;

ustugi administrowane przez kooperatywy uzytkownikdw AOON - 6%
uzytkownikow;

uzytkownik ustug AOON w roli pracodawcy - 3% uzytkownikow®.

Jak wskazuje A. Ratzka, tak duza popularnos¢ firm prywatnych posréd

uzytkownikow AOON wynika z trzech przestanek:

czesto firmy sg tworzone przez samych uzytkownikdw AOON, ktdrzy dobrze
znajg potrzeby innych ON;

firmy gwarantuja uzytkownikom coraz wiekszy zakres kontroli nad ustugami.
Oferowane przez firmy ustugi sq coraz czesciej w petni zgodne ze
standardami wyznaczanymi przez KPON i KO5;

firmy w sposdb elastyczny dopasowuja swojg oferte do indywidualnych
potrzeb AOON, na przyktad oferujac ustugi podczas wypoczynku poza

granicami Szwecji lub obstuge w jezykach innych niz szwedzki.

Wedtug Adolfa Ratzki, na najnizsza ocene zastugujg ustugi realizowane przez gminy.

Sa to w istocie tradycyjne ustugi opiekuncze, nad ktorymi stopien kontroli

9 Dane wewnetrzne STIL przekazane autorom raportu przez A. Ratzke. Brak analogicznych danych dla
uzytkownikow ustug AOON finansowanych przez gminy.



uzytkownikow jest znikomy. Zrodta zastane potwierdzajg opinie o niskim stopniu
zadowolenia uzytkownikdéw AOON z ustug Swiadczonych im przez gminy. Tylko 43%
Z nich samodzielnie definiowato kryteria rekrutacji asystenta dla siebie.

W przypadku ustugodawcow komercyjnych i kooperatyw ON analogiczny odsetek
wynosit odpowiednio 81% i 89% ON. 50% ON zrzeszonych w kooperatywach
twierdzito, ze ich asystenci majg dostep do szerokiej oferty szkolen. Podobnie
twierdzito 29% ON, dla ktorych ustugi realizowaty firmy komercyjne, i 5%
korzystajacych z ustug realizowanych przez gminy. O tym, ze realizacja ustug byta
oparta na kontrakcie miedzy ON a asystentem, zaswiadczyto 91% klientéow
kooperatyw ON, 86% klientédw firm prywatnych i 48% klientdw gmin. Z jakosci
realizowanych ustug AOON zadowolonych byto 74% klientéw kooperatyw, 70%

klientéw firm i 48% klientow gmin?°,

Kooperatywy uzytkownikow ustug AOON wpisujg sie w dtugg historie szwedzkiego
ruchu spoétdzielczego. Nalezy podkresli¢, iz osoba niepetnosprawna zrzeszona

w kooperatywie nadal jest osobiscie odpowiedzialna za rekrutowanie swojego
asystenta, udzielanie mu instrukcji, prowadzenie szkolenia przygotowujgcego do
realizacji indywidualnego wsparcia dla danego uzytkownika. W 2019 roku w Szwecji
istniato 21 takich kooperatyw, wiekszos¢ z nich miata zasieg ogdlnokrajowy.
Ogodtem zrzeszonych w nich byto 1277 oséb niepetnosprawnych. Kooperatywy
zajmujg sie zarzadzaniem ustugami AOON realizowanymi na rzecz swoich cztonkow.
W takim wariancie realizacja ustug AOON opiera sie na kontrakcie miedzy
uzytkownikiem ustug AOON, jego asystentem a kooperatywg. Kooperatywy
prowadzg obstuge kadrowo-ksiegowg asystentéw, szkolenia dla uzytkownikéw

AOON i asystentow!!, a takze réwiesnicze doradztwo wzajemne.

0pERSONAL ASSISTANCE IN SWEDEN, plik PDF dostepny na stronie
https://www.independentliving.org/library.html, dostep 10-03-2021.

11 Na przyktad przyjecie do STIL poprzedza ,kurs szefa”, obejmujacy nastepujace obszary tematyczne:
Okreslanie wtasnych potrzeb przez ON

Negocjowanie z instytucja ubezpieczenia spotecznego wysokosci budzetu osobistego
Poszukiwanie asystenta i proces rekrutacyjny.

Negocjowanie kontraktu.

Planowanie pracy asystenta, przekazywanie mu instrukcji.

Zwalnianie asystenta.

Ukonczenie podobnego kursu jest tez warunkiem, aby ON mogta by¢ bezposrednio pracodawcg
swojego asystenta.
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Jesli uzytkownik AOON przystepuje do kooperatywy, to ptatnosci bezposrednie sq
mu przekazywane na indywidualne subkonto na koncie kooperatywy. Kazdy

z asystentéw pracuje na rzecz tylko jednego cztonka kooperatywy. Istnieje
mozliwo$¢ zaangazowania jako asystenta cztonka rodziny ON lub osoby
wspotzamieszkujacej z ON w gospodarstwie domowym. Nie jest to jednak
rozwigzanie, ktore kooperatywy rekomendujg swoim cztonkom. Tygodniowy czas
pracy osob, o ktéorych mowa, nie moze przekroczy¢ 40 godzin tygodniowo.

W praktyce oznacza to, iz jesli ON potrzebuje w cyklu dobowym 8 godzin ustug
AOON w porze nocnej, to cztonek jej rodziny nie moze byc¢ jedyng osobg swiadczaca
jej takowe wsparcie. Uzytkownik ustug AOON nie moze by¢ bezposrednim
pracodawcg dla cztonka swojej rodziny — tego ostatniego musi zatrudnié

kooperatywa, gmina lub firma prywatna.

Silne swego czasu w szwedzkim dyskursie publicznym argumenty, jakoby
kooperatywy ON miaty charakter elitarny, skupiaty tylko osoby sprawne
intelektualnie i dobrze wyksztatcone, nie znajdujq potwierdzenia w faktach. Okoto
40% cztonkdéw STIL stanowig osoby korzystajace z systemu wspieranego

podejmowania decyzji.

Uzytkownik ustug AOON, ktéry zamierza by¢ pracodawca swojego
asystenta/asystentdw, musi zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg i realizowaé wszelkie
zobowigzania pracodawcy wobec pracownika. Stosunkowo niewiele ON decyduje sie
na taki wybor. Niezbedne do tego sq bowiem wiedza i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania budzetem czy prawa pracy. Mozna oczywiscie wykupic ustugi firm, na
przyktad w zakresie prowadzenia ksiegowosci lub doradztwa prawnego, niemniej

w takiej sytuacji gtdwny ciezar zarzadzania ustugami - wigcznie z perspektywq
ewentualnej odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niezgodnego z celem
zarzadzania budzetem osobistym Ilub niedopetnienia obowigzkéw pracodawcy -
spoczywa zawsze na ON. Nie jest to zatem opcja rekomendowana poczatkujgcym

uzytkownikom ustug AOON.



Z budzetu osobistego pokrywa sie w Szwecji nie tylko koszty zatrudnienia
asystentéw. W okreslonej decyzjg o przyznaniu ustug AOON kwocie ptatnosci

bezposrednie mozna wydawacd takze na:

e koszty zarzadzania ustugami, w tym obstuge administracyjng i ubezpieczenie
asystenta;

e uczestnictwo asystentdw w kursach doszkalajgcych i/lub superwizjach;

e zakup rozwigzan/urzadzen zwiekszajacych bezpieczenstwo i higiene pracy
asystentéw;

e inne koszty asystenta - transport i positki podczas podrézy z ON, wstep na

wydarzenia biletowane, etc.

Prawidtowos¢ wydatkowania ptatnosci bezposrednich podlega kontroli przez kase
ubezpieczenia spotecznego, realizowanej w cyklach poétrocznych. Ww. instytucja
moze wezwac uzytkownika AOON do zwrotu $rodkéw wydatkowanych niezgodnie

Z przeznaczeniem.
5. Mocne strony i ograniczenia systemu szwedzkiego

Najmocniejszg strong szwedzkiego systemu ustug AOON jest bardzo wysoki stopien
kontroli ON nad tymi ustugami oraz szeroki zakres wybordéw, ktérych indywidualnie
moze dokonywad kazdy uzytkownik tych ustug. Na podkreslenie zastuguje takze
szeroki zakres czynnosci, ktére asystent moze wykonywac na rzecz ON. Cenna jest
wielo$¢ opcji dotyczacych praktycznej organizacji ustug AOON i szeroki katalog
ustugodawcéw realizujacych te ustugi. Trzy powyzsze cechy szwedzkiego systemu

organizacji ustug AOON pozwalajg okresli¢ go mianem kierowanego przez popyt!2.

Niemniej podziat na ustugi finansowane z budzetu centralnego i na te, za ktére
ptacg gminy, powoduje nieréwne traktowanie dwoch podgrup uzytkownikéw oraz
sztuczne ograniczanie liczby godzin wsparcia potrzebnego danej ON podczas

diagnozy jej potrzeb. Ponadto zwtaszcza w ciggu kilku ostatnich lat ujawnito sie

12 Rozréznienie miedzy ustugami AOON kierowanymi przez popyt a tymi, ktérymi kieruje podaz,

A. Ratzka omawia miedzy innymi w tekscie Personal Assistance empowers persons with disabilities
and benefits the national economy, http://194.30.16.31/archivos/201206/adolf-ratzka.-instituto-vida-
independiente.pdf, dostep 11-03-2021.
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kilka niepokojacych tendencji w zakresie praktycznej organizacji ustug AOON

w Szwecji. Wsrdod nich wymienié nalezy:

e coraz trudniejszy proces otrzymywania po raz pierwszy ustug AOON
finansowanych z kasy ubezpieczenia spotecznego. Wymaga on licznych
apelacji, a w rezultacie wsparcia prawnikow. W 2020 roku 83% nowych
wnioskow zostato odrzuconych. W opinii A. Ratzki coraz wiecej ON
potrzebujacych do codziennego funkcjonowania dostepu do ustug AOON
pozostaje , poza systemem”;

e powszechna praktyka redukcji budzetéw osobistych nawet o 1/4 wysokosci'®;

e niski prestiz pracy asystenta, jej dorywczy charakter, czesta rotacja

asystentow.

Slowenia

Stowenia, ktora wydaje sie najblizszym organizacyjnie i kulturowo Polsce krajem
(sposrdd tych, ktére wdrozyty w sposdb systemowy ustuge asystencji osobistej

w oparciu o budzet osobisty), zajmuje wysokie miejsce w rankingu utworzonym na
podstawie listy kontrolnej dystrybuowanej przez organizacje Europejska Sie¢
Niezaleznego Zycia'®. Stowenia ma dwuletnie do$wiadczenie w funkcjonowaniu
systemu. Jako przyktad jest istotna z powodu wdrozenia konkretnych rozwigzan

w postkomunistycznym kraju.

Ustawe o asystencji (uchwalono jg w 2018 roku, obowigzuje od roku 2019)
tworzono przez 10 lat na bardzo dobrych podstawach teoretycznych (wzorzec

konwencyjny), przy wspétpracy z Europejska Siecig Niezaleznego Zycia.

Starania o wdrozenie asystencji osobistej poprzez przyjecie stosownej ustawy
i odejscie od finansowania takich ustug poprzez nietrwate konkursy, organizacje

i programy trwaty okoto 20 lat. Poszukano tez rozwigzan pozwalajacych na

13 K.Christensen i in., "Active social citizenship: the case of disabled peoples’ rights to personal
Assistance”, Scandinavian Journal of Disability Research, 2014, Vol. 16, No. S1, 1933,
http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2013.820665, dostep 11-03-2021.

14 ENIL, Mladenov T., Bulic L., PA_Chelist, https://enil.eu/wp-
content/uploads/2019/02/Mladenov_Pokern Bulic-PA Checklist.pdf, dostep 06-02-2021.
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wdrozenie asystencji osobistej w bardzo skomplikowanych i trudnych warunkach

instytucjonalno-prawnych.

Rozwigzanie stowenskie mozna uznac¢ w wielu elementach za aplikacyjne. Korzenie

transformacji stowenskiej sq oddolne, od Srodowiska osdb niepetnosprawnych?®.

Nalezy podkresli¢, ze niektore elementy opracowywanej od lutego 2020 roku
polskiej Strategii Deinstytucjonalizacji (DI), a takze przyjetej przez polski rzad
Strategii na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami 2021-2030 sg juz teraz wzorowane

na rozwigzaniach stowenskich.

Jak wspomniano wyzej, w Stowenii ustawe przygotowywano, opracowano

i wdrozono dzieki duzemu naciskowi oddolnego srodowiska os6b
niepetnosprawnych, skupionych wokoét mtodziezowej organizacji YHD (Drustvo za
teorijo in kulturo hendikepa). Organizacja ma w tej chwili znaczacy dorobek we
wdrazaniu rozwigzan dotyczacych niezaleznego zycia oséb niepetnosprawnych.
Bierze udziat w dziataniach réznego typu na terenie Stowenii, ale jest takze
organizacjg znang z dziatalnosci jej aktywistéw w Ruchu Praw Osdéb
Niepetnosprawnych (Disability Rights Movement) w Europie i na $wiecie. Jej
aktywnos¢ siega réwniez ONZ. Znane sg wystgpienia tej organizacji do Wysokiego
Komisarza do spraw Praw Cztowieka ONZ wobec braku realizacji Konwencji

o prawach osdb niepetnosprawnych. Organizacja ta jest réwniez cztonkiem

Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia ENIL.

CELE YHD stanowiq:

® Promowanie niezaleznego zycia, rozwoju i ekspansji naszej sieci na poziomie

krajowym i miedzynarodowym.

@ Szkolenie asystentow osobistych, cztonkéw stowarzyszenia, ekspertow, rodzicow

i innych zainteresowanych stron na temat niezaleznego zycia.

® Konsultacje i informowanie o mozliwosciach niezaleznego zycia.

15 ENIL, Mladenov T., Bulic L., PA_Chelist, https://enil.eu/wp-
content/uploads/2019/02/Mladenov_Pokern Bulic-PA Checklist.pdf, dostep 06-02-2021.
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® Gromadzenie i rozpowszechnianie literatury oraz produkcji audio i wideo na temat

niepetnosprawnosci, dziatalno$¢ wydawnicza.
® Organizacja aktow poparcia lub protestu.

@ Realizacja programdw z obszaru opieki spotecznej i wszelkich innych dziatan, ktore

przyczyniajq sie do rownosci praw.

® Dagzenie do rownych praw oséb niepetnosprawnych (oséb réznie uzdolnionych), walka
z dyskryminacjq, uprzedzeniami i stereotypami we wszystkich sferach zycia

spotecznego.

® Informowanie i podnoszenie Swiadomosci spotecznej, udziat w projektowaniu dziatan

na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Dziatalnos$¢ stowarzyszenia to przede wszystkim:

® Miedzynarodowe sieci kontaktéw z organizacjami i instytucjami europejskimi

0 podobnych celach.

® \Wspdtpraca przy projektowaniu nowych ustaw, popieranie antydyskryminacyjnych

przepiséw i zmian systemowych w celu urzeczywistnienia asystencji osobistej.
® Organizowanie publicznych dziatan promocyjnych.
@ Stowarzyszenie z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w réznych dziedzinach.

® Publikowanie materiatéw edukacyjnych i promocyjnych?é.

Biorgc pod uwage wskazany przez samg organizacje zakres jej dziatalnosci i jej
cztonkostwo w ENIL, mozna uznac, ze YHD spetnia w Stowenii role CIL (Center for
Independent Living — centrum niezaleznego zycia). Zasady tworzenia takich
centrow zostaty opisane w dokumencie pod tytutem ,Independent living Centres -

CIL Toolkit”l” opracowanym przez ENIL.

W jaki sposob organizacja ta rozumie asystencje osobistg?

18 YHD, O nas, https://www.yhd-drustvo.si/about-us.html, dostep 03-02-2021.
17 ENIL, Independent living Centres - CIL Toolkit, http://www.enil.eu/wp-
content/uploads/2012/06/CIL-Toolkit FINAL.pdf, dostep 03-02-2021.
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Asystencja osobista moze by¢ pomoca fizyczng lub asystencjg w pokonywaniu barier
sensorycznych lub intelektualnych. Zalezy to od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci oraz
potrzeb danej osoby. Kazdy, kto chce i potrzebuje asystencji osobistej, moze sie o nig
ubiega¢ w osrodku pracy socjalnej. Beneficjent asystencji osobistej moze skontaktowac sie
z naszymi koordynatorami projektow. Przed wigczeniem do ustugi poszczegdlne osoby
muszg podpisa¢ umowe okreslajaca prawa i obowigzki uzytkownikéw, operatora ustugi

i osobistych asystentow.

Na podstawie ankiety wypetnionej przez naszych uzytkownikow wysytamy kilku kandydatéw
do wyboru i wybieramy osobistego asystenta, ktory najbardziej im odpowiada. Uzytkownicy
muszg regularnie przedstawia¢ harmonogramy i prowadzi¢ rejestr obecnosci osobistego
asystenta w miejscu pracy oraz dostarczac¢ koordynatorowi projektu informacje o pracy
asystenta. Uzytkownicy sg rowniez zobowigzani do realizacji zasad niezaleznego zycia.
Asystenci osobisci majg dtugoterminowe umowy o prace z 6-miesiecznym okresem
prébnym. Zwykle nie majgq wczesniejszego doswiadczenia i otrzymujg catg niezbedng wiedze
i know-how w zakresie udzielania wsparcia indywidualnym uzytkownikom. Szkolenia
przechodzg zaréwno asystenci, jak i uzytkownicy. Uzytkownicy wcielajg sie w role
nieformalnych pracodawcow swoich asystentéw, ktdrzy majg jasno okreslone obowigzki

w zakresie przestrzegania praw cztowieka oséb niepetnosprawnych i biezgce zadania.
Uzytkownicy i asystenci osobisci sg zobowigzani do utrzymywania petnych szacunku

i serdecznych relacji.

Zapewniamy rownolegle do asystencji osobistej informacje dotyczace wszystkich aspektow

uwtasnowolnienia (empowerment) i wzmocnienia pozycji naszych uzytkownikow 8,

Na stronie internetowej YHD znajduje sie przyjeta przez te organizacje opisowa

definicja niezaleznego zycia:

Jednostki kierujg wtasnym zyciem w oparciu o swoje zyczenia, zdolnosci i potrzeby. Osoby
przyjmujg réwniez odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania i obowigzki, ktére wynikajq z

zarzadzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej asystencji osobistej. Prawo do osobistej

18 YHD, Asystencja osobista, https://www.yhd-drustvo.si/personal-assistence.html, dostep 03-02-
2021.



https://www.yhd-drustvo.si/personal-assistence.html

asystencji jest jednym z podstawowych praw, ktére utatwiajg osobom niepetnosprawnym

lepszg integracje ze spoteczenstwem i kontrole nad wtasnym zyciem?*°,

Artykut 19 Konwencji méwi, ze osoby niepetnosprawne muszg mie¢ mozliwosc
wyboru statego miejsca zamieszkania oraz decydowania, z kim chciatyby mieszkac.

Jesli potrzebujg wsparcia, aby zy¢ niezaleznie, majg prawo do asystencji osobistej.

Kraje cztonkowskie muszg dazy¢ do realizacji tych praw [Konwencji - S.B., £.0.]. Celem
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych nie jest tworzenie nowych praw, ale zmiana
podejscia do juz istniejacych praw cziowieka, ich modyfikacja oraz wyjasnienie obowigzkéw
i zobowigzan prawnych panstw-sygnatariuszy, a takze zapewnienie, ze dajg one réwne
szanse i umozliwiajg korzystanie ze wszystkich praw cztowieka osobom

niepetnosprawnym”2°,

Regulacja ustawowa dotyczgca asystencji osobistej w Stowenii daje jeszcze inne niz
zaproponowane przez YHD mozliwosci realizacji tej ustugi. Jedng z nich jest budzet
osobisty i ptatnosci bezposrednie. Osoba niepetnosprawna, korzystajac z tej formy
finansowania asystencji osobistej, sama decyduje o tym, kto bedzie asystentem,
sama szkoli tego asystenta, ale tez prowadzi catg obstuge formalno-prawng swojej

asystencji.

Dobrym wstepem do zrozumienia stowenskiej ustawy o asystencji osobistej?!

i stworzonego w Stowenii systemu jest wywiad ,Stowenski sukces w walce o
niezalezne zycie"??, ktérego udzielita aktywistka YHD Klaudija Poropat w czasie
swojego pobytu w Warszawie?3. Uznajemy, ze wyjasnienia Klaudiji Poropat sg tak

wartosciowe dla niniejszego raportu, ze nalezy je zacytowac obszerniej:

19 YHD, Asystencja osobista, https://www.yhd-drustvo.si/personal-assistence.html, dostep 03-02-
2021.

20 YHD, Asystencja osobista, https://www.yhd-drustvo.si/personal-assistence.html, dostep 03-02-
2021.

21 GOV.SI, Osebna asistenca, https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/, dostep 06-02-2021.

22 Niepetnosprawni.pl, Rézanski.M, Stoweriski sukces w walce o niezalezne zycie,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/864948, dostep 06-02-2021.

23 Warszawa, wrzesien 2019 roku - przy okazji zebrania ENIL, ktérego celem byto przygotowanie
wprowadzenia w krajach regionu rozwigzan ustawowych, zgodnych z KPON oraz KOS5, dotyczacych
niezaleznego zycia i bycia czescig spotecznosci lokalnej, a wiec deinstytucjonalizacji, asystencji
osobistej, mieszkalnictwa, ustug lokalnych. Podczas spotkania dyskutowano miedzy innymi o ustugach
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https://www.yhd-drustvo.si/personal-assistence.html
https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/
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Mateusz Ré6zanski: Jak wygladat dostep do ustug asystenckich przed przyjeciem

ustawy?

Klaudija Poropat: Wczesniej ustugi asystenta osobistego byty dostepne w bardzo
ograniczonej formie - w ramach projektéw, finansowanych ze srodkéw panstwowych,

samorzadowych i unijnych, ktore byty organizowane przez organizacje pozarzgadowe.
Dlaczego zmiana tego stanu rzeczy byla dla Waszej organizacji tak wazna?

Powodem byto wtasnie to ograniczenie dostepu do ustug asystenckich. Tymczasem sg one
prawem kazdej osoby z niepetnosprawnoscig, ktére chce by¢ czescig spoteczenstwa. Dlatego
kazda osoba z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ wsparcie ze strony asystenta osobistego
w takim wymiarze czasowym, w jakim potrzebuje, by by¢ samodzielng?*. Nawet 24 godziny

dziennie.
Jak udato sie Wam przekonac politykow, by wprowadzili w zycie Wasze postulaty?

Zajeto nam to 20 lat. Na nasz sukces ztozyto sie wiele osobistych historii. Trzeba byto
pokaza¢, ze ustuga asystenta osobistego jest rozwigzaniem, ktére taczy sie z politykg
zorientowang na osobe. A takze to, jak zyje i co moze zrobi¢ osoba z niepetnosprawnoscig?®,
jesli ma asystenta osobistego. I Ze moze przesta¢ by¢ generujgcym kolejne koszty
pacjentem, a stac sie petnowartosciowym i produktywnym obywatelem - dzieki swojej

wiedzy i pracy. Moze uczyc¢ sie, pracowac i mie¢ rodzine jak wszyscy inni.

Bez asystenta osobistego?® mozna by¢ tylko odbiorcg cudzej pomocy. Dlatego podkreslamy,
ze prawo do ustug asystencji osobistej jest prawem cztowieka. To na tym wiasnie oparlismy

swojg argumentacje, zaznaczajac, ze kazdy moze stac sie osoba niepetnosprawng i

asystencji osobistej i o odchodzeniu od instytucjonalnego wsparcia na rzecz wspierania niezaleznego
zycia w srodowisku lokalnym.

24 Blad ttumaczenia, powinno by¢ ,niezalezng”. Thumacze bardzo czesto popetniaja zasadnicze btedy
w ttumaczeniu poje¢ zwigzanych z KPON. Wynika to z braku odpowiedniej siatki pojeciowej.
Niezalezno$c¢ jako pojecie jest Scisle zwigzana z zasadami niezaleznego zycia i oznacza mozliwos¢
decydowania osoby niepetnosprawnej o sobie — we wszystkich swoich sprawach, w tym: kto, gdzie,
kiedy i w jaki sposdb bedzie udzielat wsparcia.

25 Btad ttumaczenia, powinno by¢ ,osoba niepetnosprawna”, por. przyp. 24. Klaudija Poropat uzywa
regut Identity First Language i méwi o sobie: ,jestem niepetnosprawna”, o osobach niepetnosprawnych
mowi ,niepetnosprawni” lub ,0soby niepetnosprawne”.

26 \W catej wypowiedzi Klaudiji Poropat chodzi o ustugi asystencji osobistej. W zwiazku z tym wszedzie
tam, gdzie ttumacz dokonat btednego ttumaczenia, piszac o ustugach asystenckich czy o asystencie,
piszemy asystent osobisty, asystencja osobista. Asystencja osobista jest precyzyjnie zdefiniowang co
do formy i zakresu ustugq. Nazwa asystencja osobista jest zarezerwowana dla tej ustugi. Definicja
AOON znajduje sie w KO5, a takze znajduje sie wsrod definicji, w formie skroconej, w definicjach
stosowanych przez Europejska Sie¢ Niezaleznego Zycia ENIL. Patrz cze$¢ CIL niniejszego raportu.



potrzebowac tego typu ustug. W rozmowach z decydentami warto zadawac¢ pytanie, czy
woleliby trafi¢ do instytucji opiekunczej, czy wies¢ zycie rownie aktywne z pomoca asystenta
osobistego OdpowiedZ chyba dla kazdego jest oczywista. Nikt przeciez nie chce zy¢

w instytucji.
Kto w Stowenii moze korzystac¢ ze wsparcia asystenta osobistego?

Osoby pomiedzy 18. a 65. rokiem zycia, ktére potrzebuja przynajmniej 30 godzin
tygodniowo wsparcia AOON. Nie tylko w czynnosciach podstawowych. Te ograniczenia nie
dotyczg oséb gtuchych, niewidomych i gtuchoniewidomych. Poza tym trzeba przynajmniej

od 5 lat mieszka¢ w Stowenii.
Czy z takiego wsparcia moga korzystac¢ osoby, ktére pracuja?

Oczywiscie, ze tak. Muszg tylko spetnia¢ powyzsze warunki. Jesli ktos$ pracuje, to asystent
osobisty wspiera go w wypetnianiu codziennych obowigzkéw. Jesli ktos sie uczy, to pomaga
w miejscu nauki itd. Asystent osobisty jest takim jakby ,narzedziem” - ma za zadanie robié
wszystko to, co mogtaby zrobié¢ dana osoba, gdyby byta petnosprawna - od pomagania

w codziennej toalecie i jedzeniu, po udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym.
W Stowenii mozna miec tylko jednego asystenta czy wielu?

Oczywiscie, ze wiecej. Jesli ktos ma na przyktad przyznane 24 godziny dziennie wsparcia
AOON, moze mie¢ czterech lub pieciu AOON zatrudnionych na state. A takze AOON
zatrudnionych na czes¢ etatu, ktérzy wspierajg go, gdy inni sg na urlopie lub zwolnieniu.

AOON ogdlnie sg zatrudnieni na peten etat.

Kto moze by¢ asystentem osobistym? Moga to by¢ na przykiad cztonkowie

rodziny?

Tak. Ale sg pewne ograniczenia dotyczace tego, ilu cztonkdw rodziny osoby

Z niepetnosprawnoscig moze by¢ jej asystentami, tak by réwniez w zyciu rodzinnym osoba
ta byta niezalezna. Nasza organizacja stoi na stanowisku, ze jesli AOON sg tylko cztonkowie
rodziny, to niezaleznos¢ jest dyskusyjna. Dlatego dopuszczamy, by AOON byt jeden cztonek

rodziny, jesli oczywiscie osoba z niepetnosprawnoscig ma tez AOON spoza rodziny.



Czy s3a jakie$ kursy przygotowawcze dla przyszitych asystentéw (AOON)?

Tak. Prawo przewiduje jednodniowy kurs podstawowy. Poza tym musza oni przejs¢
szkolenie pod okiem osoby niepetnosprawnej, ktora wybiera tych, ktorzy najlepiej nadajg sie

do wspierania jej.
A kto ptaci im pensje?

Ustugi AOON sg finansowane z budzetu panstwa. Ale osoby z niepetnosprawnoscia
otrzymujace zasitek opiekunczy przekazujg potowe jego kwoty na czesciowe optacenie ustug

asystenckich.

Jak wprowadzenie ustug AOON wptyneto na sytuacje oséb niepelnosprawnych na

rynku pracy?

Jest zbyt wczesnie, by méwic o jakims$ widocznym wptywie. Nie wiem tez, czy nasz rzad
zbiera takie dane. By¢ moze w przysztosci bedg badane lub zbierane tego typu statystyki
i bedziemy wiedzieli, jak ustugi AOON wptynety na sytuacje osob niepetnosprawnych na
stowenskim rynku pracy. Ja moge tylko powiedzie¢, ze dwdéch moich kolegéw, ktorzy
wymagajg wsparcia 24 godziny na dobe, dzi$ pracuje. A nie bytoby to mozliwe bez ustug

asystencji osobistej?’.

Na uwage zastuguje fakt, ze asystencje osobistg na Stowenii wprowadzono w taki
sposdb, by zapewnic jak najbardziej jednolity i otwarty dostep do tej ustugi osobom
niepetnosprawnym, ktore potrzebujg tego wsparcia. Przyktadem dobrych praktyk
moze by¢ strona internetowa GOV.SI, ktora zawiera komplet informacji
niezbednych zaréwno dla uzytkownikow ustugi (oséb niepetnosprawnych),
podmiotow, ktore chciatyby Swiadczy¢ takie ustugi, jak rowniez samych asystentow.
Stworzono tez centralng baze danych i wprowadzono certyfikaty. Kazdy podmiot
prowadzacy ustugi asystencji osobistej musi posiadac certyfikat, a ponadto
certyfikowanego administratora (przy obstudze pieciu oséb niepetnosprawnych

i wiecej), oraz oferowac ustugi certyfikowanych asystentéw. dla ktérych ukonczenie
kursu oznacza wydanie Swiadectwa zawodowego. Celem tych szkolen nie jest

jednak wyksztatcenie quasi-rehabilitantow, ktérzy bedq zajmowali sie

27 Niepetnosprawni.pl,Rozmawiat i ttumaczyt M. Rézanski:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/864948, dostep 06-02-2021.
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przygotowywaniem planéw rehabilitacji spotecznej i zawodowej, lecz przekazanie
nowej wiedzy z zakresu praw cztowieka i praw osdb niepetnosprawnych,
pozwalajacej wspiera¢ podmiotowosé osob niepetnosprawnych w zgodzie

z artykutem 19 KPON (Niezalezne zycie i bycie czescig spotecznosci). Zapobiega to
probom przejmowania kontroli przez asystentéw nad zyciem osdb
niepetnosprawnych. Umozliwia im znalezienie wtasciwego miejsca w systemie oraz

naktada na nich obowigzki stosowania sie do kodeksu etyki.

Podobnie sytuacja ma sie z organizacjami pozarzadowymi, ktére nie otrzymajag
certyfikatu i nie zostang wpisane do centralnego rejestru panstwowego jako
ustugodawcy tej ustugi, jesli osoby odpowiedzialne tej organizacji, w tym
koordynator ustugi, nie wykazg sie nalezytg wiedzg w zakresie nastepujacych
kwestii: Czym jest asystencja osobista? Jaka jest rola asystentédw? Jak organizowac
takie ustugi? Tego rodzaju szkolenia prowadzone sg po to, by zapewni¢ maksimum
niezaleznosci osobom niepetnosprawnym. Jesli poréownamy to z realiami polskimi,

w ktérych kazda organizacja pozarzadowa mogta wystepowac o granty na
asystencje osobistg bez nalezytego przygotowania, wiedzy i zrozumienia, czemu ma
stuzyc¢ ta ustuga, stanie sie zrozumiata geneza nieporozumien pomiedzy osobami

niepetnosprawnymi a asystentami i ustugodawcami w Polsce.

Stowenskie podejscie do wsparcia 0séb niepetnosprawnych oparte o prawa
cztowieka i uznanie, ze niepetnosprawnosc¢ jest kwestig praw cztowieka, a asystent
osobisty ma obowigzek wspiera¢ osobe niepetnosprawng w realizowaniu jej praw,
jest zupetnie nowatorskim podejsciem w skali europejskich panstw
postkomunistycznych. Zderza sie ono z praktyka systemu pomocy spotecznej

i paternalistyczno-medycznego traktowania osdb niepetnosprawnych. W tym sensie
szkolenia dla asystentéw, jak i wszystkich osdb biorgcych udziat w procesie
kreowania tej ustugi wydajg sie rowniez w Polsce niezbedne. Centralna baza wiedzy
kontrolowana przez panstwo, wydawanie certyfikatéw i umieszczanie w rejestrach
podmiotow uprawnionych pozwolityby zachowac podobny poziom ustugi na terenie

catego kraju.



Stowenskie Ministerstwo Rodziny i Spraw Spotecznych udostepnia w swoim serwisie
internetowym wiele informacji o systemie asystencji osobistej, tacznie z tekstem
ustawy, wyjasnieniami dotyczacymi praw poszczegélnych interesariuszy,
wystepujacych przy realizacji ustugi asystencji osobistej, a takze z wieloma
dokumentami zrédtowymi, takimi jak: ankieta oceny potrzeb osoby
niepetnosprawnej, rejestr certyfikowanych ustugodawcéw, imienna lista cztonkéw
komisji przyznajacej asystencje osobista, a nawet formularz zgtoszeniowy dla

potencjalnego uzytkownika ustug.

Na potrzeby niniejszego opracowania zorganizowano miedzynarodowe seminarium
analityczne. Pozwala ono na pogtebiong analize systemu stowenskiego?8,

zamieszczong ponizej.
1. Tlo historyczne

W Stowenii prace nad asystencjg osobistg rozpoczeto od projektu pilotazowego
Stowarzyszenia YHD, ktory trwat dwa lata (1998-2000). Walka o AOON trwata

19 lat (2000-2019), gtdwnie dlatego, ze sprzeciwiali sie jej tradycyjni ustugodawcy.
W tym okresie rézne podmioty wdrozyty i realizowaty program AOON, ale w catym

kraju byto nie wiecej niz 300 uzytkownikdw asystencji osobistej.

Finansowanie AOON byto przez lata niezwykle rozdrobnione i zalezato od wielu
roznych czynnikdw. Dostawcy asystencji osobistej pozyskiwali srodki z réoznych
zrédet — tgcznie byto ich ponad 30, a kazde ze zrédet zmieniato z roku na rok

warunki uzyskania finansowania zgodnie z wewnetrzng polityka.

W 2015 roku najwieksza koalicja, ztozona z réznych organizacji oséb
niepetnosprawnych, przygotowata wspdlny projekt ustawy, ale ustawa ta, wbrew
wczesniejszym deklaracjom wtadz Stowenii, nie zostata objeta procedurg

legislacyjna.

28 Opracowanie i ttumaczenie wlasne na podstawie raportu koncowego ekspertéw stowenskich
uczestniczacych w seminarium analitycznym, Personal assistance in Slovenia and Sweden, Elena
Pecaric, Klaudija Poropat, Adolf Ratzka, 24-02-2021, Warszawa - Ljubljana - Sztokholm.



W 2017 roku YHD zasugerowata jednej z partii opozycyjnych, aby sprébowata
projekt ustawy z 2015 roku poddac¢ pod gtosowanie w parlamencie. Tu uzyskano
konsensus i po kilku dodatkowych zmianach projekt ustawy, tym razem jako
parlamentarny, rozpoczat Sciezke legislacyjng. Ustawa zostata przyjeta przez
stowenski parlament 17 lutego 2017 roku i wprowadzona w zycie 1 stycznia 2019

roku.
2. Ramy prawne

Ustawa o asystencji osobistej?® zostata przyjeta przez Zgromadzenie Narodowe

w lutym 2017 roku, a nowelizacja tejze ustawy w marcu 2018 roku. Ustawa weszta
w zycie 1 stycznia 2019 roku. Ustawa o asystencji osobistej wsparta dwa prawa,

a mianowicie prawo do osobistej asystencji i prawo do zasitku komunikacyjnego dla
0s6b niestyszacych, niewidomych i gluchoniewidomych. Celem tych przepisow jest
umozliwienie osobom niepetnosprawnym zycia w spotecznosci i podejmowania
takich samych decyzji, jakie mogq podejmowac wszyscy inni jej cztonkowie. Prawo
zapewnia zatem osobistg asystencje w domu, w pracy, w trakcie nauki

i w procesach wiaczenia w Srodowisko spoteczne. Asystencja osobista w Stowenii
daje wsparcie osobom niepetnosprawnym w wykonywaniu czynnosci, ktérych ze
wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci nie sq w stanie przeprowadzi¢
samodzielnie, ale potrzebujg ich na co dzien w domu i poza domem, by zy¢

niezaleznie i aktywnie jako petnoprawni cztonkowie spoteczenstwa.

Asystencja osobista jest prowadzona jako dziatalno$¢ non-profit, ale moga jq
Swiadczy¢ organizacje charytatywne, organizacje samopomocy i oséb
niepetnosprawnych, podmioty i osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wpisane
do rejestru $wiadczeniodawcoéw na podstawie decyzji Ministerstwa Pracy, Rodziny,

Spraw Spotecznych i Rownosci Szans.

Asystentami osobistymi sg osoby fizyczne, ktore Swiadczg ustugi AOON. Sg one
zatrudniane na podstawie umowy o prace przez dostawcéw ustug AOON i na

podstawie prawa regulujgcego stosunki pracy lub na podstawie umowy

29 Stowenski System Informacji Prawnej, Zakon o osebni asistenci (ZOA), Uradni list RS &t. 10/17
i 31/18, http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0O7568, dostep 09-03-2021.
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jakosamodzielni wtasciciele. AOON mogg by¢ osoby petnoletnie, niewidniejgce
w rejestrach karnych, nigdy nieskazane za przestepstwa z tytutu przemocy,
nietykalnosci seksualnej lub dyskryminacyjnego traktowania ze wzgledu na

niepetnosprawnosc.

Prawo zobowigzuje asystentdéw osobistych do ukonczenia szkolenia. Dostawca
ustugi AOON musi mie¢ (jesli zapewnia AOON dla wiecej niz pieciu uzytkownikéw)
zatrudnionego profesjonalnego menedzera, ktéry zdat egzamin zawodowy zgodnie

Z przepisami regulujgcymi dziedzine zabezpieczenia spotecznego.

Zadania dostawcy ustug AOON obejmujg: dbanie o jakos¢ realizacji AOON,
monitorowanie pracy zatrudnionych asystentdéw osobistych oraz oferowanie im
profesjonalnej pomocy i wsparcia w $wiadczeniu ustugi. Dostawca omawianych
ustug jest odpowiedzialny za ich jakos¢ i profesjonalng realizacje. Celem
wprowadzonych w Stowenii regulacji jest, aby wszyscy uzytkownicy otrzymywali
wysokiej jakosci ustugi asystencji osobistej. YHD jako dostawca ustug AOON oferuje
uzytkownikom réwniez doradztwo réwiesnicze. Stowenskie prawo nie zabrania

uzytkownikowi zatrudniania cztonka rodziny jako asystenta osobistego.
3. Ramy instytucjonalne i finansowanie

Ustuga asystencji osobistej jest w Stowenii finansowana z budzetu panstwa.
Ministerstwo ptaci miesiecznie za wykorzystane godziny asystencji osobistej

(w liczbie wskazanej przez komisje ekspertéw) na konto ustugodawcy (wybranego
przez uzytkownika) na podstawie comiesiecznej faktury. Liczba godzin ustug AOON
pozostajacych do dyspozycji indywidualnego uzytkownika wacha sie od minimum
30 godzin tygodniowo do 24 godzin dziennie. Nie istnieje mozliwos¢ skorzystania
przez ON ze wsparcia dwdch asystentow jednoczesnie, nawet w wypadku czynnosci
ztozonych lub wymagajacych szczegdlnej sprawnosci albo sity fizycznej. Jesli
zatwierdzone godziny nie sg wykorzystywane w danym tygodniu, nie mozna ich
wykorzysta¢ w nastepnym tygodniu lub miesigcu. Ustugodawca wystawia
Ministerstwu fakture tgczng za prace na rzecz wszystkich uzytkownikéw AOON,

ktérym Swiadczy wsparcie.



Uzytkownicy niestyszacy, niewidomi lub gtuchoniewidomi (niezaleznie od wieku),
ktérzy potrzebujg jedynie asystencji podczas przemieszczania sie lub pomocy

W porozumiewaniu sie, otrzymujg miesieczny dodatek komunikacyjny.

W Stowenii mozna otrzymac 30 godzin asystencji osobistej miesiecznie lub ,dodatek
komunikacyjny” w wysokosci zasitku opiekunczego (150 EUR) na podstawie ustawy
0 ubezpieczeniu emerytalnym i z tytutu niepetnosprawnosci. Na poczatku
Ministerstwo ocenito 1 godzine asystencji osobistej na 14,99 EUR, ale w ciggu
zaledwie jednego roku obnizyto jg do 13,85 EUR. Uzytkownicy ptacg za ustugi AOON
potowe zasitku opiekunczego, jesli otrzymujg zasitek (na podstawie innych
przepisow). Jesli nie otrzymajq zasitku, nie musza nic ptaci¢. Wynagrodzenie
podstawowe asystenta osobistego jest niewiele wyzsze od ptacy minimalnej.
Istnieje system premiowania za prace w niedziele i Swieta. Ograniczanie wysokosci
finansowania wynika z faktu, ze w okresie poczatkowym po wejsciu w zycie ustawy
byto 311 uzytkownikdw (styczen 2019 roku), po 11 miesigcach byto ich juz 1115
(grudzien 2019 roku), a liczba ta wzrosta w kolejnych 12 miesigcach do 2396

(w grudniu 2020 roku). Tak wiec koszty finansowania systemu wzrosty z
poczatkowych 1 284 113 EUR miesiecznie (styczen 2019 roku) Do 9 073 512 EUR

(grudzien 2020 roku), czego rzad stowenski nie przewidziat.

4. Przeglad

4.1. Kwalifikowalnos¢

W Stowenii osoba fizyczna jest uprawniona do ustugi asystencji osobistej nie

z powodu ,niepetnosprawnosci fizycznej” lub choroby, ale ze wzgledu na to, ze ,ma
nieréwne szanse w poréwnaniu z innymi obywatelami z powodu
niepetnosprawnosci” (kazdy rodzaj niepetnosprawnosci). Osoba fizyczna ma prawo
do asystencji osobistej, jesli potrzebuje wiecej niz 30 godzin osobistej asystencji

tygodniowo.

Whniosek o objecie osoby indywidualnej ustugami AOON sktadany w osrodku pracy
socjalnej musi zawiera¢ wskazanie niepetnosprawnosci, informacje o zasitku

opiekunczym i innych $swiadczeniach z tytutu niepetnosprawnosci, dowdd



wyksztatcenia lub zatrudnienia. Kryteria okreslania zakresu ustugi AOON, wyrazone
w godzinach wsparcia pozostajacych do dyspozycji uzytkownika tych ustug,
okreslajg intensywnos$¢ potrzebnego wsparcia. Oceniajgc potrzeby uzytkownika,
komisja bierze pod uwage dostosowanie srodowiska zycia i pracy do jego
indywidualnych potrzeb, poziom dostepnosci infrastruktury, obecnos$c¢ barier
architektonicznych oraz mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi, ktére dajg
uzytkownikowi taki sam wybdr, jaki majg inni obywatele. Prawo do asystenta

osobistego nie jest uwarunkowane sytuacjg ekonomiczng jednostki ani jej rodziny.
4.2. Ocena i organizacja pomocy

Aby uzyskac lepszy wglad w zycie uzytkownika, komisja odwiedza dom
wnioskodawcy, jednoczesnie zapoznajac sie z jego siecig spotecznosciowg. Komisja
ekspertéw sktada sie z dwdch ekspertdw z listy Ministerstwa (muszg to byc¢
specjalisci w zakresie opieki spotecznej i ochrony zdrowia) oraz uzytkownikéw ustug
AOON. Komisja przygotowuje opinie sporzadzong na podstawie indywidualnej

rozmowy z wnioskodawca lub jego przedstawicielem prawnym.

Narzedzie oceny to standardowy formularz oceny czynnosci, ktérych wnioskodawca
nie moze w ogdle wykonac lub wykonac¢ bez pomocy. Opisujgc typowy dzien

i codzienne potrzeby, uzytkownik lub jego prawny przedstawiciel dokonuje
przyblizonego oszacowania tygodniowego zapotrzebowania na asystenta
osobistego, na przyktad: wstawanie z t6zka, pielegnacja twarzy/ciata, karmienie,
korzystanie z toalety, dojazdy, pomoc domowa, pomoc w miejscu pracy, pomoc

przy opiece nad dzie¢mi, konwojowaniu, pomoc w czytaniu, porozumiewaniu sie itp.

Ostateczng decyzje o wsparciu podejmuje o$rodek pracy socjalnej na podstawie
opinii komisji ekspertéw; definiuje on rodzaje i zakres ustug AOON. Jezeli
wnioskodawca nie jest zadowolony z pracy komisji ekspertéw, moze odwotac sie
i uzyskac¢ ponowng ocene komisji ekspertdw, tak zwang ocene II stopnia, ktdérg

przeprowadza komisja w innym sktadzie niz ta, ktéra dokonata pierwszej oceny.

Po uzyskaniu zatwierdzonych godzin od komisji uzytkownik moze wybrac¢ dostawce

ustugi. Ustugodawcg moze by¢ réwniez podmiot prywatny — przedsiebiorca



prywatny — w ten sposob uzytkownik moze by¢ pracodawca jego asystentéow i moze

prowadzi¢ dla siebie asystencje osobista.

5. Mocne strony i ograniczenia

5.1 Mocnhe strony

a)

b)
C)

d)

e)

Zakres ustugi — nawet 24 godziny asystencji osobistej dla tych, ktorzy tego
potrzebuja.

Powszechnos$¢ - niemal kazdy ma dostep do tej ustugi.

Petna kontrola osoby niepetnosprawnej nad ustugq dzieki finansowaniu przez
budzet osobisty.

Finansowanie ustugi z budzetu panstwa.

Mozliwo$¢ samodzielnego organizowania dla siebie ustugi.

5.2 Stabe strony — wyzwania:

a)

Dla niektérych osob ustugi asystencji osobistej nie sq dostepne. Chodzi

0 grupe oséb, ktore wymagajg mniej niz 30 godzin tygodniowo asystencji
osobistej lub przekroczyty granice wieku (65 lat). W Stowenii ustugi pomocy
w domu dla takich osdb sg zorganizowane odrebnie i to jest odpowiedzialnos¢
wiadz publicznych a takze obszar dziatalnosci organizacji pozarzadowych.
Poniewaz brakuje tych ustug, niektére osoby wystepujg o asystencje osobistg
i traktujg asystentow tak, jakby byta to opieka domowa, co nie spetnia celu
ustanowionego w Stowenii prawa o AOON.

Dla uzytkownikow asystencji osobistej bardzo wazne jest, aby ta wysokiej
jakosci ustuga byta swiadczona zgodnie z zasadami niezaleznego zycia,

a takze zgodnie z celem ustanowionego prawa. Istotne jest, aby zdawad
sobie sprawe z réznic miedzy zawodami zwigzanymi z opiekg zdrowotng a
innymi zawodami zwigzanymi z opiekg i innymi rodzajami ustug. Wykonawcy
muszg oczywiscie rowniez scisle przestrzegaé prawa pracy. Podmioty
realizujgce ustuge asystencji osobistej musze jq traktowac jako dziatalnosc

non-profit. Natomiast asystenci nie mogg wykonywac swojej pracy na



zasadach wolontariatu - powinny byc¢ przestrzegane przepisy prawa pracy

i praca powinna by¢ nalezycie wynagradzana.

Jesli organizacja asystencji osobistej realizowana jest przez sama osobe
korzystajacq z ustug asystencji, to odbywa sie to w drodze dziatalnosci
gospodarczej i utworzenia przedsiebiorstwa dziatajacego na podstawie
kodeksu spoétek handlowych. Dziatalnos$¢ ta jest dziatalnoscig niezarobkowg,
prowadzong nie dla osiggania zysku.

b) Konflikt intereséw (osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng) - bycie
zaréwno przedstawicielem prawnym, jak i asystentem osobistym osoby
niepetnosprawnej, a nawet bycie jednoczesnie dostawcg ustug.

c) Brak lub nieskutecznosé kontroli (skutkujgcy fatszowaniem godzin pracy,
wdrazaniem asystencji osobistej jako opieki domowej)

d) Brak realizacji celu prawa - niezaleznego zycia (we witasnej rodzinie - ze

wzgledu na problem nadmiernego zatrudnienia bliskich).

Uzytkownicy czesto zatrudniajg najpierw cztonkdw swojej rodziny jako asystentow
osobistych. Kiedy zabraknie im dostepnych cztonkdédw rodziny, zatrudniajg
~Zewnetrzng” osobe/osoby. ,Zewnetrzny asystent osobisty” zapewnia wtedy
wszelkiego rodzaju ustugi dla catej rodziny, za ktére zwykli obywatele ptacq
(asystent osobisty petni mniej wiecej role pomocy domowej). W takim Srodowisku
uzytkownik nigdy nie moze osiggng¢ niezaleznosci. Jego opiekunowie, ktérzy sq
rowniez cztonkami rodziny, warunkujg kazdy jego ruch lub w zasadzie staje sie on
ich wiezniem. Jednoczesnie cztonkowie rodziny sg od niego finansowo zalezni, jesli
chodzi o wtasne wynagrodzenie. Tak wiec dla uzytkownika niewiele sie zmienia,

a rodzina uzytkownika zyskuje pewne bezpieczenstwo finansowe.

6. Zasady asystencji osobistej

Powyzsza analiza pokazuje, ze stowenski system organizacji i realizacji ustug AOON
moze by¢ szczegdlnie istotny przy budowaniu polskich rozwigzan systemowych. Aby
dogtebniej i bardziej szczegdtowo rozpoznac przyjete w Stowenii rozwigzania, warto

zapoznac sie z dokumentem Zasady Asystencji Osobistej, z ktérego to dokumentu



ponizej cytujemy obszerne fragmenty w ttumaczeniu wtasnym3°. Wypada zwrocic¢
uwage na fakt, ze ten dokument zostat stworzony w sposdéb bardzo przejrzysty,
a sama struktura wprowadzonych do niego $rédtytutdw moze by¢ uznana za
wyczerpujacy rejestr wszystkich zagadnien, ktére warto wzigé pod uwage przy
tworzeniu standardu asystencji osobistej w Polsce. Te zasady sq wazne z punktu

widzenia celu niniejszego raportu poniewaz:

e Daja one peten wykaz zagadnien, ktore trzeba podjaé, aby
zbudowac¢ system;
e W przeciwienstwie do innych przepisow zagranicznych zasady

te sa najbardziej konkretne, pokazujace konstrukcje systemu.
Ponizej prezentujemy wykaz zagadnien ujetych w zasadach:

e procedura korzystania z prawa do asystencji osobistej;

e kompletnos$¢ wniosku;

e procedura ustalania uprawnienia do AOON;

e wydawanie i ksztatt opinii;

e komisja (wymagania, sktad, upublicznianie listy, zasady rezygnacji);
e decyzja o prawie do AOON;

e voucher na AOON;

e dodatek (zasitek) do komunikowania sie;

e zadania koordynatora;

e wybodr dostawcy AOON;

e plan wdrozenia ustugi;

e umowa na realizacje AOON;

e procedura uzyskania statusu $wiadczeniodawcy AOON i wpisu do rejestru

Swiadczeniodawcéw;

30 ywaga: nieoficjalny stowenski tekst jednolity rozporzadzenia jest jedynie informacyjnym narzedziem
pracy, w odniesieniu do ktérego organ nie gwarantuje odszkodowania ani zado$¢uczynienia w inny
sposéb. Nieoficjalny tekst jednolity Zasad asystencji osobistej zawiera:
e Zasady dotyczace asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii, nr 57/18 z dnia
24 sierpnia 2018 r.),
e Zasady zmieniajace zasady asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii, nr 13/19
z dnia 1 marca 2019 r.),
e Zasady dotyczace zmian w Zasadach asystencji osobistej (Dziennik Urzedowy Republiki
Stowenii, nr 128/20 z dnia 25 wrzesnia 2020 r.).



e wniosek o nadanie statusu $wiadczeniodawcy AOON i wpis do rejestru
Swiadczeniodawcow;

e wykreslenie z rejestru podmiotéw $wiadczacych asystencje osobistg;

e umowa z dostawcq asystencji osobistej;

e szkolenie cztonkéw komisji;

e szkolenie koordynatoréw;

e szkolenie asystentdw osobistych;

e szkolenie uzytkownikéw lub przedstawicieli prawnych;

e Kodeks etyczny;

e zgtaszanie dostawcOw asystencji osobistej;

e metodyka obliczania stawki godzinowej ustug asystencji osobistej;

e koszty zwigzane z zatrudnieniem asystentow osobistych;

e koszty zwigzane z organizacjq i realizacjq asystencji osobistej;

e cena za godzine ustug asystencji osobistej;

e procedura wyptaty srodkdéw i kontrola finansowa otrzymanych srodkéw.
W szczegodtach rzecz przedstawia sie nastepujgco:
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1 (zakres zobowiazania)

Regulamin ten szczegdétowo reguluje procedure wykonywania prawa do asystencji
osobistej (AOON), zasitku komunikacyjnego, koordynatora ds. AOON (dalej:
koordynator), realizacji asystencji osobistej, Swiadczeniodawcow, szkolen, aktow
wewnetrznych $wiadczeniodawcow, raportowania i metodologii obliczania stawki

godzinowej asystencji osobistej.
II. PROCEDURA KORZYSTANIA Z PRAWA DO ASYSTENCII OSOBISTE]
Artykut 2 (procedura korzystania z prawa do asystencji osobistej)

(1) Wnioskodawca sktada wniosek o skorzystanie z prawa do AOON we wtasciwym
os$rodku pracy socjalnej.
(2) Wniosek jest kompletny, jezeli wnioskodawca ztozy wszystkie oswiadczenia

i dowody, o ktérych mowa w art. 20 akapit drugi ustawy o AOON [...]. Jesli



whnioskodawca nie jest wyksztatcony lub nie jest zatrudniony, wniosek jest
kompletny, jesli ztozy pisemne os$wiadczenie w tej sprawie.

(3) Skfadajac wniosek o skorzystanie z prawa do AOON, wnioskodawca, ktory
otrzymuje zasitek opiekunczy lub inne $wiadczenia pieniezne z tytutu potrzeby
opieki i pomocy zagranicznej (dalej: swiadczenia pieniezne), podpisuje
o$wiadczenie, ze zobowigzuje sie do przekazania potowy $wiadczenia na
dofinansowanie AOON wybranej osobie $Swiadczgcej ustuge AOON.

Po ztozeniu wniosku wnioskodawca sktada pisemne o$wiadczenie o objeciu go
stuzbg zarzadzania, opieki i zatrudnienia na specjalnych warunkach oraz o prawie
do ustugi pomocy domowej na podstawie przepiséw o opiece spotecznej, w tym
przypadku. Plan realizacji AOON (dalej: plan realizacji) zmniejsza liczbe godzin

AOON o liczbe godzin przyznanej ustugi pomocy domowej.
Artykut 3 (procedura ustalania uprawnienia do AOON)

(1) Centrum Pracy Socjalnej powotuje dwuosobowa komisje3! ekspertow (dalej:
komisja) z listy ekspertow, ktdra sporzadza opinie o tresci ustug AOON i liczbie
godzin wsparcia AOON dla wnioskodawcy indywidualnie (dalej: opinia).

(2) Komisja okresla prawo do AOON na podstawie osobistej rozmowy
z wnioskodawca lub jego przedstawicielem prawnym w jego domu. Rozmowe
przeprowadza w ciggu dziesieciu dni od powotania komisji.

(3)W celu ustalenia uprawnienn do AOON oraz obliczenia liczby godzin wsparcia
w tygodniu komisja postuguje sie znormalizowanym narzedziem oceny potrzeb
w zakresie ustug asystencji osobistej - ZOjA (dalej: narzedzie Z0OjA),
okreslonym przez ministra wiasciwego do spraw o0séb niepetnosprawnych

(zwanego dalej Ministrem).
Artykut 4 (opinia)

(1) Na podstawie indywidualnej rozmowy z wnioskodawcg lub jego
przedstawicielem prawnym oraz narzedzia ZOjA komisja wydaje opinie, ktora
jest przesytana do Os$rodka Pracy Socjalnej w ciggu pieciu dni od indywidualnej

rozmowy. Opinia musi by¢ wypetniona w catosci zgodnie z instrukcjg zgodnie

31 W praktyce w komisji jest zawsze jeden ekspert posiadajacy kierunkowe wyksztatcenie i jedna
osoba z niepetnosprawnoscig mozliwie zblizong do niepetnosprawnosci uzytkownika. Obie osoby musza
mie¢ certyfikat i zda¢ stosowny egzamin zawodowy. Moze oczywiscie tak sie zdarzy¢, ze drugi ekspert
jest réwniez osoba niepetnosprawna.



z narzedziem ZOjA. Jezeli opinia nie jest w catosci wypetniona poprawnie,
koordynator zwraca jg Komisji do uzupetnienia. O$rodek Pracy Socjalnej
przesyta wniosek do Komisji przed rozmowa z wnioskodawca.

(2) Centrum Pracy Socjalnej przesyta kopie opinii wnioskodawcy do wiadomosci.

Od opinii komisji nie przystuguje odwotanie.
Artykut 5 (komisja)

(1) Cztonkiem komisji moze byc¢:

1. ekspert z wyzszym wyksztatceniem lub co najmniej licencjatem z dziedzin o orientacji
spotecznej, socjologicznej, pedagogicznej, psychologicznej lub innej odpowiedniej;
ekspert z wyzszym wyksztatceniem lub co najmniej licencjat z dziedziny zdrowia;

3. ekspert - przedstawiciel uzytkownikéw wedtug rodzaju niepetnosprawnosci.

(2) Cztonek komisji musi mie¢ kwalifikacje do postugiwania sie narzedziem ZOjA
oraz posiadac certyfikat ukonczenia szkolenia wydany przez organizatora szkolenia.
(3) Cztonek komisji, ktéry brat udziat w komisji w pierwszej instancji, nie moze

bra¢ udziatu w tej samej sprawie w pracach komisji w drugiej instancji.
Artykut 6 (lista ekspertow)

(1) Lista ekspertow jest prowadzona przez ministerstwo ds. Ochrony oséb
niepetnosprawnych (dalej: ministerstwo) i jest publikowana na stronie
internetowej ministerstwa.

(2) Ekspert, ktory spetnia warunki, o ktérych mowa w pierwszym i drugim akapicie
poprzedniego artykutu, zostaje wpisany na liste ekspertow.

(3) Ministerstwo skresla eksperta z listy ekspertow, jezeli ekspert:

1. umiera,
nie chce juz by¢ ekspertem,

3. nie sporzadza opinii zgodnie z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.
(4) Minister okresla cennik za sporzadzenie opinii z indywidualnym wnioskodawca.
Artykut 7 (decyzja o prawie do AOON)

(1) Na podstawie opinii komisji Osrodek Pracy Socjalnej wydaje decyzje o prawie
do AOON.
(2) Osrodek Pracy Socjalnej wydaje decyzje odmawiajgcg wnioskodawcy prawa

do AOON nawet bez opinii komisji, jezeli stwierdzi na podstawie wniosku, ze



wnioskodawca zgodnie z ustawg nie spetnia warunkoéw do przyznania prawa do
AOON.
(3) Decyzja w sprawie prawa do AOON zawiera:
1. liczbe godzin AOON tygodniowo przyznang uzytkownikowi na podstawie opinii komisji,
2. zakres ustug AOON,
3. ustalenie, czy korzystajacy juz pobiera $wiadczenia pieniezne oraz jakie $wiadczenia
pieniezne otrzymuje,
4. wskazanie zobowigzania korzystajacego do przeznaczenia potowy $wiadczenia
pienieznego z poprzedniego punktu na dofinansowanie AOON wybranemu

$wiadczeniodawcy.

(4) Jezeli wnioskodawca ma prawo do catodobowej opieki instytucjonalnej lub
pomocy rodzinnej zgodnie z przepisami o opiece spotecznej lub zdrowotnej
albo do catodziennej opieki instytucjonalnej zgodnie z przepisami regulujgcymi
ustawodawstwo szkolne, przystuguje mu prawo do AOON od pierwszego dnia
nastepnego, kiedy wygasa jego prawo do catodobowej opieki instytucjonalnej
lub asystenta rodzinnego, na podstawie przepisow o opiece spotecznej
lub zdrowotnej albo do catodziennej opieki instytucjonalnej zgodnie z
przepisami o szkolnictwie.

(5) Uznaje sie, ze wnioskodawca, ktéry ukonczyt 65 lat, korzysta z prawa do

AOON, jezeli byt objety programem AOON przed wejsciem w zycie ustawy.
Artykut 8 I (voucher na ustugi AOON)

(1) Bon na asystencje osobistg (dalej: bon) stanowi zatacznik do decyzji w sprawie
prawa do AOON.
(2) Voucher zawiera:
1. Numer decyzji o prawie do AOON, do ktorej na koncu dodaje sie litere ,V”,
2.imie i nazwisko oraz EMS032 uzytkownika,
3. liczbe godzin AOON (tygodniowej lub miesiecznej) przyznanej uzytkownikowi na

podstawie decyzji,

32 Niepowtarzalny osobisty numer identyfikacyjny,
https://sl.wikipedia.org/wiki/Enotna mati%C4%8Dna %C5%A1ltevilka 0b%C4%8Dana, dostep 12-
03-2021.



https://sl.wikipedia.org/wiki/Enotna_mati%C4%8Dna_%C5%A1tevilka_ob%C4%8Dana

4. jezeli korzystajacy otrzymuje $wiadczenie pieniezne, wskazanie, jakie $wiadczenie

pieniezne otrzymuje.

(3) Jako zatacznik 1, voucher stanowi integralng czesé niniejszych przepisow.

ITI. ZALACZNIK KOMUNIKACIA
Artykut 9 (dodatek do komunikowania sie)

(1) Wnioskodawca sktada wniosek o skorzystanie z prawa do zasitku
komunikacyjnego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy, we wtasciwym osrodku
pracy socjalnej.

(2) Do wniosku, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, dotacza sie:

1. dowdd poswiadczajacy, ze uzytkownik jest osobg gtuchg, niewidoma lub
gtuchoniewidomg,

2. o$wiadczenie, ze potrzebuje wsparcia asystenta w komunikowaniu sie i ustugach
towarzyszacych, oraz o$wiadczenie, czy chce skorzysta¢ z prawa do AOON w wysokosci do
30 godzin miesiecznie lub rekompensaty finansowej w wysokosci zasitku o pomoc i opieke
w zapewnieniu wiekszosci podstawowych potrzeb,

3. wskazanie odbioru $wiadczenia pienieznego i jego wysokosci oraz

4. numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie przelana rekompensata pieniezna.

(3) Jezeli korzystajacy chce skorzystac¢ z prawa do AOON 30 godzin w miesigcu
i jezeli otrzymuje $wiadczenia pieniezne, przy sktadaniu wniosku dotgcza
o$wiadczenie, ze zobowigzuje sie przeznaczy¢ potowe wspomnianych swiadczen
pienieznych na dofinansowanie asystencji osobistej do wybranego dostawcy.

(4) Osrodek Pracy Socjalnej wydaje uzytkownikowi decyzje o prawie do AOON
w wymiarze 30 godzin miesiecznie lub decyzje o prawie do $wiadczenia
pienieznego.

(5) Decyzja podlega wykonaniu pierwszego dnia miesigqca nastepujacego po dniu
doreczenia decyzji.

(6) Jezeli uzytkownik korzysta z prawa do AOON w wymiarze 30 godzin
miesiecznie lub prawa do swiadczenia pienieznego, zasiegniecie opinii komisji

nie jest konieczne.



IV. KOORDYNATOR DS. O. NIEPELNOSPRAWNYCH

Artykut 10 (zadania koordynatora)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Koordynator wykonuje w szczegdlnosci nastepujace zadania:

prowadzi procedury korzystania z prawa do AOON;

prowadzi procedury wykonywania prawa do dodatku komunikacyjnego;

kontroluje, sprawdza, koordynuje i monitoruje wdrazania procedur AOON oraz prowadzi
sprawy w wyypadku zmiany AOON;

przynajmniej raz w roku lub w razie potrzeby sprawdza realizacje AOON u uzytkownika
w domu oraz u wybranego dostawcy;

sktada przynajmniej raz w roku lub w razie potrzeby Ministerstwu sprawozdanie

z realizacji AOON, ktérg koordynuje;

prowadzi procedury zwigzane z wykonywaniem praw do wiaczenia spotecznego osob
niepetnosprawnych;

informuje osoby niepetnosprawne o ich prawach i obowigzkach wynikajacych

Z przepisow z zakresu niepetnosprawnosci i ochrony socjalnej oraz wspotpracuje

Z innymi interesariuszami;

realizuje inne zadania z zakresu ochrony praw 0sob niepetnosprawnych.

V. WYKONYWANIE AOON

Artykut 11 (wybor dostawcy AOON)

Aby skorzystac¢ z prawa do AOON, uzytkownik lub jego przedstawiciel ustawowy
wybiera dostawce AOON sposréd swiadczeniodawcow, ktdrzy s wpisani do
rejestru AOON prowadzonego przez ministerstwo i opublikowanego na stronie

internetowej ministerstwa.

Artykut 12 (plan wdrozenia)

(1) Uzytkownik lub jego przedstawiciel prawny oraz wybrany podmiot $wiadczacy
AOON opracowujg plan wdrozenia na podstawie decyzji o prawie do AOON.
Przygotowujg rowniez plan wdrozenia, jesli uzytkownik ma prawo do osobistej
asystencji przez 30 godzin w miesigcu.

(2) Plan wdrozenia zawiera:

1. dane uzytkownika,



. informacje o przedstawicielu ustawowym, jezeli uzytkownik go posiada,
. informacje o wybranym dostawcy AOON,
. liczbe godzin AOON uznang decyzjq o prawie do AOON,

. zakres ustug AOON s$wiadczonych zgodnie z art. 7 ustawy,
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. Okreslenie AOON (uzytkownik bedzie zadat petnego zakresu godzin u wybranego
dostawcy, uzytkownik nie bedzie zadat petnego zakresu godzin u wybranego dostawcy - ile
godzin bedzie obowigzywac, w jaki sposéb zapewni pozostate godziny AOON i mozliwe
potaczenie z innymi ustugami socjalnymi),

7. szacunkowa liczba asystentéw osobistych wymaganych przez uzytkownika,

8. date rozpoczecia $wiadczenia ustug AOON na rzecz danej osoby,

9. zobowigzanie uzytkownika do przeznaczenia potowy $wiadczenia pienieznego na
wspotfinansowanie AOON wybranemu ustugodawcy,

10. wszelkie uzgodnione szczegdty i uwagi.

(3) Przed przygotowaniem planu realizacji wybrany podmiot $wiadczagcy AOON
sprawdza, czy mieszkanie uzytkownika, ktore jest srodowiskiem pracy
osobistego asystenta, spetnia warunki BHP. Jesli stwierdzi, ze srodowisko pracy
nie spetnia tych warunkoéw, zacheca uzytkownika do zaaranzowania srodowiska
pracy. Jezeli uzytkownik tego nie uczyni i zdaniem ustugodawcy nie jest
w stanie tego zrobi¢, ustugodawca moze samodzielnie, za zgoda i na koszt
uzytkownika, zaaranzowac srodowisko pracy.

(4) Uzytkownik lub jego przedstawiciel prawny oraz wybrany podmiot $wiadczacy
AOON przygotujg nowy plan wdrozenia na wypadek jakiejkolwiek zmiany, ktéra
miataby wptyw na udzielenie AOON.

(5)Wzér planu wdrazania jest publikowany na stronie internetowej ministerstwa.
Artykut 13 (umowa na realizacje AOON)

(1) Uzytkownik lub jego przedstawiciel prawny oraz wybrany podmiot $wiadczacy
AOON zawierajg umowe o $wiadczenie ustug AOON. Umowa jest réwniez
podpisywana przez osobistych asystentdéw, ktorzy zapewnig osobistg
asystencje uzytkownikowi.
(2) Umowa zawiera w szczegdlnosci:
1. harmonogram realizacji Ustugi asystencji osobistej,

2. plan zastgpienia asystenta osobistego przez uzytkownika lub dostawce AOON,



3. informacje o osobistym asystencie lub osobistych asystentach, ktérzy beda udziela¢
wsparcia osobistego (dane osobowe i kontaktowe),

4. obowigzek zgtaszania wszelkich zmian majgcych wptyw na realizacje ustugi,

5. ustalenie wzajemnych praw i obowigzkdéw oraz srodkéw w przypadku naruszenia umowy,

6. inne przepisy dotyczace udzielania asystencja osobistej.
VI. DOSTAWCY USLUGI ASYSTENCII OSOBISTE]

Artykul 14 (procedura uzyskania statusu $§wiadczeniodawcy AOON i wpisu do

rejestru swiadczeniodawcéw)

(1) Wnioskodawca sktada w Ministerstwie wniosek o nadanie statusu podmiotu
Swiadczacego ustugi asystencji osobistej i wpis do rejestru podmiotéw
Swiadczacych te ustuge.

(2) Wnioskodawca musi spetnia¢ warunki, o ktéorych mowa w art. 12 ustawy, i by¢
zarejestrowany w Republice Stowenii w celu prowadzenia dziatalnosci
spotecznej bez zakwaterowania lub dziatalnosci organizacji oséb
niepetnosprawnych lub dziatalnos$¢ ta musi wynikaé z aktu podstawowego
i musi zapewniac lokale do organizowania czynnosci w zakresie asystencji
osobistej niebedace lokalami, w ktérych swiadczona jest asystencja osobista
uzytkownikowi, jezeli zatrudnia on zgodnie z prawem profesjonalnego

kierownika.

Artykut 15 (wniosek o nadanie statusu swiadczeniodawcy AOON i wpis do rejestru

$wiadczeniodawcéw)

(1) Wniosek o nadanie statusu podmiotu $wiadczacego asystencje osobistg i wpis
do rejestru podmiotéw Swiadczacych te ustuge zawiera:
. hazwisko i adres siedziby osoby udzielajgcej wsparcia,
. status prawny wykonawcy,
. imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za $wiadczenie asystencji osobistej,
. dane kontaktowe osoby swiadczacej AOON,

. numer podatkowy i rejestracyjny oraz

A U1~ W N -

. obszar, w ktérym ma udziela¢ AOON.
(2) Do wniosku, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, dotacza sie:
1. dowdd zameldowania, ktéry wskazuje, ze podmiot jest zarejestrowany w celu

wykonywania pracy socjalnej bez zakwaterowania lub dziatalnosci organizacji oséb



niepetnosprawnych, albo lub akt podstawowy, z ktérego wynika, ze dziatalnos¢ ta jest
prowadzona,

2. oswiadczenie o szacowanej liczbie uzytkownikéw, ktérym podmiot bedzie udzielat
wsparcia,

3. umowe o prace oraz zaswiadczenie o zdanym egzaminie zawodowym zgodnie

Z przepisami o ochronie socjalnej dla profesjonalnego kierownika do udzielania AOON, gdy
bedzie on $wiadczyt ustuge dla wiecej niz pieciu uzytkownikéow,

4. umowe o prace i Swiadectwo wyksztatcenia dla koordynatora asystencji osobistej, gdy
bedzie on Swiadczyt asystencje osobistg dla wiecej niz 20 uzytkownikéw i dla kazdych
kolejnych 20 uzytkownikéw dodatkowo,

5. dowdd posiadania pomieszczen do organizacji asystencji osobistej, jezeli zatrudnia
profesjonalnego kierownika,

6. dowdd, ze nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem sadu w $wiadczeniu ustug
zabezpieczenia spotecznego, oraz

7. dowdd zaptaconych podatkow i sktadek.

(3) Ministerstwo podejmuje decyzje o uzyskaniu statusu osoby udzielajgcej

asystencji osobistej i wpisie do rejestru.
Artykul 16 (wykreslenie z rejestru podmiotow swiadczacych asystencje osobistq)

(1) Podmiot $wiadczacy ustugi AOON zostaje wykreslony z rejestru podmiotéw
$wiadczacych asystencje osobistg na warunkach, o ktérych mowa w art. 12, paragraf 3
ustawy.

(2) Wniosek o usuniecie danych z rejestru sktada podmiot zapewniajacy
asystencje osobistg lub podmiot nadzorujacy zgodnie z ustawg badz tez Ministerstwo

podejmuje decyzje o usunieciu z urzedu.
Artykut 17 (zachowanie statusu)

(1) Podmiot $wiadczacy asystencje osobistg spetnia wszystkie warunki jej realizacji
przez caty okres realizacji asystencja osobistej.

(2) Przed dokonaniem jakiejkolwiek zmiany, ktéra jest wazna dla utrzymania
statusu, osoba udzielajaca asystencji osobistej zawiadamia Ministerstwo
z wyprzedzeniem o wszystkich faktach i okolicznosciach, ktére moga miec

wptyw na utrzymanie statusu osoby udzielajgcej asystencji osobistej.



Artykut 18 (umowa z dostawca asystencji osobistej)

Umowa zawarta przez Ministerstwo z osobg $wiadczacq ustugi AOON zawiera:
1. obszar, w ktérym osoba $wiadczgaca ma udzieli¢ osobistej asystencii,
2. obowigzek i sposdb raportowania realizacji asystencji osobistej,
3. warunki, ktére osoba swiadczaca ustugi AOON spetnia w czasie trwania stosunku
umownego,
4. obowigzek wiaczenia sie do systemu informacyjnego zorganizowanego na szczeblu
panstwowym,
5. obowigzek sktadania raz w roku sprawozdania z realizacji asystencji indywidualnej dla
indywidualnego uzytkownika do koordynatora, Ministerstwa i Instytutu Opieki Spotecznej
Republiki Stowenii (dalej: Instytut),
6. obowigzek przeszkolenia asystentdow osobistych, ktérzy udzielajg osobistej asystencji,
oraz uzytkownikow, ktérym Sswiadczy asystencje osobista,
7. sposéb finansowania,
8. informacje o ochronie danych osobowych,
9. sankcje umowne wynikajace z niesienia asystencji osobistej niezgodnie z planem
realizacji,

10. inne postanowienia dotyczace udzielania asystencji osobistej.
VII. TRENING
Artykut 19 (szkolenie cztonkéw komisji)

(1) Podstawowy program szkoleniowy dla cztonkdéw komisji, organizowany przez

Wspdlnote Centréw Pracy Socjalnej Stowenii (dalej: Wspdlnota), obejmuje:

1. czes$¢ ogdlng, obejmujaca zrozumienie zasad asystencji osobistej i niezaleznego zycia,
znajomosc¢ przepiséw w zakresie asystencji osobistej oraz prezentacje narzedzia ZOjA;
2. czesc¢ specjalng, obejmujacg nabycie wiedzy w zakresie ustalenia uprawnienia do
osobistej asystencji, komunikowania sie z uzytkownikami oraz przygotowania opinii na

temat liczby godzin i tresci asystencji osobistej.

(2) Szkolenie podstawowe dla cztonkédw komisji trwa co najmniej 18 godzin
i odbywa sie w trzech turach. Udziat we wszystkich trzech turach jest
obowigzkowy i jest warunkiem uzyskania zaswiadczenia o pomysinym

ukonczeniu szkolenia.



(3) Dodatkowe szkolenie cztonkdw komisji trwa co najmniej sze$¢ godzin i jest
organizowane przez Wspodlnote i przeprowadzane co najmniej raz w roku,
i obejmuje tresci poszerzajace wiedze o podstawowym szkoleniu.

(4) Udziat w podstawowym i dodatkowym programie szkoleniowym jest dla

cztonkdw komisji bezptatny.
Artykut 20 (szkolenie koordynatorow)

(1) Podstawowy program szkoleniowy dla koordynatoréw organizowany przez
Wspdlnote obejmuje:

1. zrozumienie teorii asystencji osobistej i niezaleznego zycia, znajomos¢ przepisow
z zakresu asystencji osobistej oraz prezentacja narzedzia ZOjA;

2. znajomos¢ przepisdw z zakresu ochrony osob niepetnosprawnych;

3. znajomos¢ komunikacji z uzytkownikami.

(2) Szkolenie podstawowe dla koordynatoréw trwa co najmniej 12 godzin i sktada
sie z dwdch czesci. Udziat w obu czesciach jest obowigzkowy i jest warunkiem
uzyskania zaswiadczenia o pomysinym ukoriczeniu szkolenia.

(3) Dodatkowe szkolenie koordynatoréw, organizowane przez Wspdlnote
i przeprowadzane co najmniej raz w roku, trwajace co najmniej szes¢ godzin,

zawiera tresci poszerzajgce wiedze nabytg na podstawowym szkoleniu.
Artykut 21 (szkolenie asystentow osobistych)

(1)Cykl szkoleniowy dla asystentéw osobistych zatrudnionych przez ustugodawce
jest organizowany przez osoby $wiadczace asystencje osobistg.
(2)Podstawowy program szkoleniowy dla asystentéow osobistych obejmuje:
1. znajomos¢ przepiséw i polityk z zakresu ochrony oséb niepetnosprawnych, stosunkéw
pracy, bezpieczenstwa pracy, ochrony danych osobowych oraz innych dziedzin waznych
z punktu widzenia praw i obowigzkéw osobistych asystentow i uzytkownikéw;
2. wiedze 0gdlng i specjalistyczng w zakresie realizacji asystencji osobistej z nastepujacymi
obowigzkowymi tresciami: znaczenie asystencji osobistej, relacje i komunikacja miedzy
uzytkownikiem a asystentem osobistym, prawa i obowigzki uzytkownikow, asystentow
osobistych i dostawcdw asystencji osobistej, zrozumienie instrukcji, znajomos¢ zasad
etycznych realizacji asystencji osobistej oraz Kodeksu Zasad Etycznych w Opiece Spotecznej
(Dziennik Ustaw Republiki Stowenii, nr 50/14; dalej: Kodeks Zasad Etycznych w asystencji

Spotecznej) oraz tresci dodatkowe wybrane przez dostawce.



(3) Podstawowe szkolenie asystentéw osobistych trwa co najmniej sze$¢ godzin.
Po zakonczeniu szkolenia organizator szkolenia wystawia certyfikat.

(4) Przed rozpoczeciem pracy z uzytkownikiem osobisty asystent powinien odby¢
Cco najmniej czterogodzinne szkolenie praktyczne w zakresie pracy
z uzytkownikiem.

(5) Dodatkowe szkolenie asystentow osobistych, trwajgce co najmniej szes¢
godzin, przeprowadza sie raz w roku i obejmuje ono tresci poszerzajace wiedze
o szkoleniu podstawowym.

(6) Udziat w programie szkolenia podstawowego i dodatkowego jest bezptatny dla

asystenta osobistego.
Artykul 22 (szkolenie uzytkownikéw lub przedstawicieli prawnych)

(1) Cykl szkoleniowy dla uzytkownikéw ustug AOON lub ich reprezentantéw
prawnych organizowany jest przez podmiot Swiadczacy te ustugi na rzecz
danego uzytkownika.

(2) Podstawowy program szkoleniowy dla uzytkownikow lub przedstawicieli
prawnych obejmuje:

1. znajomos¢ przepiséw i polityk z zakresu ochrony oséb niepetnosprawnych, stosunkéw
pracy, bezpieczenstwa pracy, ochrony danych osobowych oraz innych dziedzin waznych

z punktu widzenia praw i obowigzkéw osobistych asystentow i uzytkownikéw;

2. wiedze 0gdlng i szczegdtowqg dotyczaca realizacji asystencji osobistej, obejmujaca
nastepujace obowigzkowe tematy: znaczenie asystencji osobistej, relacje i komunikacja
miedzy uzytkownikiem a osobistym asystentem, prawa i obowigzki uzytkownikoéw,
asystentéw osobistych i dostawcdw asystencji osobistej, udzielanie instrukcji asystentowi
osobistemu, znajomos$¢ zasad etycznych dotyczacych realizacji asystencji osobistej oraz
Kodeksu Zasad Etycznych w zakresie AOON i dodatkowe tresci wybrane przez ustugodawce.

(3) Podstawowe szkolenie uzytkownikéw lub przedstawicieli prawnych trwa co
najmniej szes¢ godzin. Po zakonczeniu szkolenia organizator szkolenia
wystawia certyfikat.

(4) Przed rozpoczeciem osobistej asystencji uzytkownik lub przedstawiciel prawny
musi odby¢ co najmniej czterogodzinne szkolenie praktyczne z wybranymi
przez siebie osobistymi asystentami.

(5) Udziat w podstawowym programie szkolenia uzytkownikéw jest bezptatny dla

uzytkownikow lub przedstawicieli prawnych.



VIII. AKTY WEWNETRZNE
Artykut 23 (akt wewnetrzny)

(1) Przed rozpoczeciem asystencji osobistej podmioty Swiadczace asystencje
osobistg przyjma akt wewnetrzny okreslajacy prawa i obowigzki
uzytkownikow, asystentow osobistych i podmiotow $wiadczgcych asystencje
osobistg, a takze procedure odwotawczg.

(2) Podmioty $Swiadczgce asystencje osobistg okreslag réwniez w swoich aktach
wewnetrznych $rodki na wypadek niezgtoszenia, wprowadzenia w btad lub

nieprawdziwego zgtoszenia.
Artykut 24 (Kodeks etyczny)

Swiadczeniodawcy $wiadczg asystencje osobista odpowiedzialnie, profesjonalnie

i zgodnie z Kodeksem Zasad Etycznych w zakresie AOON.
IX. RAPORTOWANIE
Artykul 25 (zglaszanie ustugodawcow asystencji osobistej)

Podmioty $wiadczace ustugi asystencji osobistej raz w roku koordynatorowi,
ministerstwu i Instytutowi przekazujg dane do monitoringu i badan naukowych

oraz do celéw statystycznych.
X. METODYKA OBLICZANIA CENY GODZIN ASYSTENCII OSOBISTE]
Artykut 26 (metodyka obliczania stawki godzinowej ustug asystencji osobistej)

(1) Przy obliczaniu ceny godzinowej ustugi asystencji osobistej, zgodnie z ustawq

uwzglednia sie:
1. koszty zwigzane z zatrudnieniem asystentéow osobistych,
2. koszty zwigzane z organizacjq i realizacjg asystencji osobistej.

(2) Punktem wyjscia do obliczenia ceny godziny ustugi asystencji osobistej jest
kwota 23. grupy zaszeregowania w siatce ptac obowigzujacej w sektorze
publicznym (dalej: kwota wyjsciowa). Jezeli wysokos$¢ ptacy minimalnej
przekroczy wysokos$¢ 23. grupy w tabeli zaszeregowania dla sektora

publicznego, kwotg wyjsciowg bedzie wysokos¢ ptacy minimalnej.



Artykut 27 (koszty zwigzane z zatrudnieniem asystentow osobistych)

(1) Koszty zwigzane z zatrudnieniem asystentéw osobistych obejmuja:
1. koszty wynagrodzen i innych wydatkdéw zatrudnionych asystentdw osobistych oraz sktadki
pracodawcow (Swiadczeniodawcdw) na ubezpieczenie spoteczne zatrudnionych asystentow
osobistych i koszty wyptat dla asystentéw osobistych swiadczacych ustugi asystenc;ji
osobistej jako osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg,
2. koszt zastepstwa zatrudnionych asystentédw osobistych na czas nieobecnosci.
(2) Koszty, o ktérych mowa w paragrafie poprzedzajacym, wynoszg 1,111%
kwoty wyjsciowej za godzine swiadczenia ustug. Kwota jest zaokraglana do dwoch
miejsc po przecinku.
(3) Koszty zastepstwa za asystentow osobistych na czas nieobecnosci w pracy
obejmujg koszty wynagrodzen z tytutu umow oraz koszty ptatnosci na podstawie
umow dla asystentéw osobistych $wiadczacych ustugi jako osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza.
(4) Inne koszty zatrudnienia osobistych asystentéw sg uwzgledniane i mogg by¢
wykorzystane w kwotach majacych zastosowanie do sektora publicznego -
dodatek za staz pracy, zwrot positkow w czasie pracy, dodatek urlopowy, zwrot
kosztéw dojazdu do pracy (z domu), ktore sg uznawane zatrudnionemu
asystentowi osobistemu tylko wtedy, gdy najkréotsza odlegtos¢ (tacznie
z pochylniami dla wozkdw) jest wieksza niz dwa kilometry z domu do pracy (domu
uzytkownika) oraz w wysokosci najtanszego transportu publicznego. Jesli osobisty
asystent nie ma mozliwosci transportu do uzytkownika komunikacjg miejska, moze
ubiegac sie o rozliczenie przebiegu kilometréw w wysokosci 8% ceny bezotowiowej

95-oktanowej benzyny.
Artykut 28 (koszty zwigzane z organizacjq i realizacja asystencji osobistej)

(1) Koszty zwigzane z organizacjq i realizacjq asystencji osobistej obejmujg koszty
profesjonalnego zarzadzania i koordynacji asystencji osobistej oraz inne koszty
Zwigzane z organizacjq i realizacjq asystencji osobistej. Koszty te wynosza:

e 0,216% kwoty wyjsciowej za godzine $wiadczenia ustug dla $wiadczeniodawcéw,
ktorzy zgodnie z prawem zatrudniajg profesjonalnego managera, ktéry zdat egzamin
zawodowy z zakresu ochrony socjalnej, a takze koordynatora ds. asystencji

osobistej. Kwota jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.



e 0,038% kwoty wyjsciowej za godzine $wiadczenia ustug dla podmiotéw $wiadczacych
ustugi dla maksymalnie pieciu uzytkownikéw. Kwota jest zaokraglana do dwdch
miejsc po przecinku.

(2) Koszty zwigzane z profesjonalnym zarzadzaniem i koordynacjg asystencji
osobistej obejmujg koszty wynagrodzen i inne wydatki zatrudnionych
menedzeréw zawodowych i koordynatordow asystencji osobistej oraz sktadki
pracodawcow (Swiadczeniodawcdw) na ubezpieczenie spoteczne zatrudnionych
menedzeréw zawodowych i koordynatoréw ds. asystencji osobistej.

W przypadku $Swiadczeniodawcow, zgodnie z prawem zatrudniajg oni
profesjonalnych menadzerdéw i koordynatorow asystencji osobistej. Dostawcy
ustug asystencji osobistej, ktérzy swiadczg ustugi asystencji osobistej dla
maksymalnie pieciu uzytkownikéw wiacznie, mogq ubiegac sie o zryczattowany
koszt zarzadzania i koordynowania asystencji osobistej w wysokosci 0,07 EUR
za godzine $wiadczonej ustugi asystencji osobistej.

(3) Inne koszty zwigzane z organizacjq i realizacjgq asystencji osobistej obejmuja:

e koszt najmu lub amortyzacji lokalu uzytkowego oraz obowigzkowe koszty
zarzadzania i biezacego utrzymania lokalu uzytkowego w zwigzku z realizacjg
osobistej asystencji dla wykonawcéw, ktérzy zgodnie z prawem zatrudniajg
profesjonalnego kierownika, ktéry zdat egzamin zawodowy w dziedzinie
zabezpieczenia spotecznego. Koszt materiatéw biurowych i ustug asystencji osobistej,
koszt materiatéw i ustug sprzatania lokali uzytkowych w zwigzku z osobistg obstugg
kontrahentéw, ktorzy zgodnie z prawem zatrudniajg profesjonalnego kierownika,
ktory zdat egzamin zawodowy z zakresu ochrony socjalnej, a takze koordynatora
asystencji osobistej, koszt zakupu srodkéw trwatych do pracy kierownikéw
zawodowych i koordynatoréw asystencji osobistej, ktorzy zgodnie z prawem
zatrudniajg kierownika zawodowego, ktory zdat egzamin zawodowy z zakresu
ochrony socjalnej, a takze koordynatora asystencji osobistej,

e koszt zakupu matych zapaséw,

e koszt ustug lub robét komputerowych, ustug lub robét ksiegowych, ustug
audytorskich,

e koszt energii, wody, medidw i komunikacji do lokalu uzytkowego w zwigzku
z osobistg obstugg ustugodawcow, ktérzy zgodnie z prawem zatrudniajg
profesjonalnego managera, ktory zdat egzamin zawodowy z zakresu ochrony
socjalnej, a takze asystencji osobistej koordynator,

e koszt ustug pocztowych i bankowych,



e koszt materiatdw ochronnych dla asystentéw osobistych przy swiadczeniu ustug
asystencji osobistej,

e koszty pracy 0sob przygotowujacych dokumentacje uzupetniajaca do $wiadczenia
asystencji osobistej (lub ustug zwigzanych z taka praca),

e koszt badan lekarskich zatrudnionych asystentéw osobistych, kierownikow
zawodowych i koordynatoréw asystencji osobistej oraz oséb przygotowujacych
dokumentacje uzupetniajqca do realizacji asystencji osobistej, jezeli sq zatrudnieni
przez osobe udzielajgcq asystencji,

e obowigzkowe koszty dla pracownikéw wynikajace z przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy,

e koszt nadzoru dla profesjonalnych menadzeréw, koordynatoréw i osobistych
asystentéw z przetozonym posiadajgcym licencje w zakresie ochrony socjalnej,

e koszt szkolenia i edukacji asystentdw osobistych, uzytkownikéw, przedstawicieli
prawnych uzytkownika, profesjonalnych menadzeréw i koordynatoréw asystencji
osobistej,

e koszty transportu i obstugi asystentéw, profesjonalnych menadzerow i
koordynatoréw (w przypadku naliczania kilometréw za korzystanie z osobistego
asystenta, profesjonalnego managera lub osobistego koordynatora asystencji
uwzglednia sie 18% ceny benzyny bezotowiowej 95 oktanowej za kilometr),

e koszt amortyzacji Srodkéw trwatych.

(4) Dostawcy ustug asystencji osobistej swiadczacy ustugi asystencji osobistej dla
maksymalnie pieciu uzytkownikéw witgcznie mogg w tym celu zgadac zwrotu
kosztow wykorzystania srodkéw wtasnych w pracy w domu lub w innym
miejscu w wysokosci nie wiekszej niz jedno euro za dzien roboczy za
indywidualny uzytkownika, na rzecz ktérego $wiadczg ustugi asystencji

osobistej.
Artykut 29 (cena za godzine ustug asystencji osobistej)

(1) Cena za godzine ustug asystencji osobistej dla podmiotéw $wiadczacych ustugi
na czas $wiadczenia ustug dla wiecej niz pieciu uzytkownikdéw i zgodnie
z prawem za zatrudnienie profesjonalnego managera, ktéry zdat egzamin
zawodowy z zakresu pracy koordynatora ochrony socjalnej i asystencji
osobistej, wynosi 1,327% kwoty wyjsciowej. Cena za godzine osobistej
asystencji dla tych ustugodawcéw jest ustalana w euro i zaokraglana do

dwoch miejsc po przecinku.



(2) Cena za godzine ustug dla os6b $wiadczacych ustugi w czasie, gdy ustugi
AOQOON sg s$wiadczone dla maksymalnie pieciu uzytkownikéw wigcznie, wynosi
1,150% kwoty wyjsciowej. Cena za godzine osobistej asystencji dla tych
ustugodawcow jest ustalana w euro i zaokraglana do dwdch miejsc po
przecinku.

(3) Faktyczne wynagrodzenie indywidualnego asystenta osobistego ustala osoba
$wiadczaca ustugi. Nalezy wzigé pod uwage, ze wynagrodzenie zasadnicze
asystenta osobistego, przy zatozeniu tygodniowego zatrudnienia w petnym
wymiarze czasu pracy, jest nie nizsze niz ptaca minimalna i nie jest wyzsze niz
wysokos$¢ 23. grupy zaszeregowania w sektorze publicznym. W przypadku
zatrudnienia asystenta osobistego na mniej niz petne 40 godzin pracy
tygodniowo nalezy uwzgledni¢ czes¢ proporcjonalng.

(4) Przy finansowaniu Ministerstwo bierze pod uwage maksymalng liczbe godzin
pracy asystentéw osobistych w tygodniu lub miesigcu w zaleznosci od formy
pracy:

umowa o prace w petnym wymiarze godzin - 40 godzin tygodniowo i nadgodziny
dopuszczone przepisami o stosunkach pracy,

umowa o prace o prace uzupetniajgcg na podstawie przepisow o stosunkach pracy,
osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg - 40 godzin tygodniowo i dozwolona
praca w godzinach nadliczbowych zgodnie z przepisami o stosunku pracy,

osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg objeta obowigzkowym ubezpieczeniem
spotecznym w peinym wymiarze czasu pracy na innej podstawie prawnej — 20 godzin
miesiecznie,

umowa firmowa - na okres zastepstwa asystentow osobistych (kréotszy okres zgodnie
Z przepisami prawa pracy, tj. urlop wypoczynkowy, urlop rodzicielski, czasowa
nieobecnos¢ z powodu choroby lub kontuzji, opieka nad cztonkiem rodziny lub osobg
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, urlop ptatny ze wzgledu na okolicznosci
osobiste, wyksztatcenie, nieobecnos¢ w pracy z powoddéw zdrowotnych, w tym

oddanie krwi w dniu dobrowolnego oddania krwi).

(5) Podmiot $wiadczacy asystencje osobistg musi dysponowac funduszami
uzyskanymi z udzielania asystencji osobistej w sposob celowy i ekonomiczny.
W czesci, w ktdrej nie zostaty one doktadniej okreslone, fundusze mogg by¢
wykorzystane zgodnie z faktycznymi kosztami i wydatkami, niezaleznie od
relacji, o ktérych mowa w pierwszym akapicie poprzedniego artykutu oraz

w pierwszym i drugim akapicie niniejszego artykutu.



(6)

(7)

Osoba $wiadczaca asystencje osobistg musi przechowywac¢ dokumenty
potwierdzajace przychody i wydatki z tytutu asystencji osobistej w centrum
kosztéw specjalnych. Musi prowadzi¢ zapisy ksiegowe w taki sposdb, aby
zapewnic Sciezke audytu i aby istniaty rzetelne i wiarygodne dokumenty
ksiegowe dotyczace poniesionych kosztéw i wydatkdow (SAS 21).
Wykonawca wystawia Ministerstwu miesieczng e-fakture za godziny
Swiadczenia ustug asystencji osobistej zgodnie z ustawg i przepisami
wykonawczymi regulujgcymi swiadczenie ustug ptatniczych na rzecz
uzytkownikow budzetu oraz zataczniki do e-faktury zgodnie z umowg

0 asystencje osobistg zawarta z ministerstwem.

Artykut 30 (procedura wyptaty srodkéw i kontrola finansowa otrzymanych

srodkow)

(1)

(2)

(3)

(4)

Podmiot $wiadczacy ustugi asystencji osobistej co miesigc wystawia
Ministerstwu fakture elektroniczng za godziny $wiadczenia ustug zgodnie

z ustawq i przepisami wykonawczymi regulujgcymi $wiadczenie ustug
ptatniczych na rzecz uzytkownikdéw budzetu na rachunek transakcyjny
Ministerstwa.

Osoba $wiadczaca ustugi asystencji osobistej wystawia fakture elektroniczng
za godziny Swiadczenia ustug asystencji osobistej od 1. do 5. dnia miesigca za
miesigc poprzedni, jezeli ustugi asystencji osobistej wykonywata w miesigcu
poprzednim. Do e-faktury nalezy dotaczy¢ dokumentacje dotyczacg godzin
wykonanej asystencji osobistej, ktora jest precyzyjnie okreslona w umowie
o realizacje asystencji osobistej.

Ministerstwo wptaca srodki za godziny $wiadczenia ustug AOON w ciggu 30
dni od otrzymania e-faktury na rachunek bankowy kontrahenta.

Raz w roku, w ramach nadzoru finansowego podmiotu $wiadczacego
asystencje osobistg, Ministerstwo, ktére sprawuje nadzor nad uzasadnionym
wykorzystaniem wyptaconych $srodkéw na udzielenie asystencji osobistej,

wzywa do ztozenia sprawozdania finansowego za rok poprzedni.

Jak wczesniej wspomniano, dla celéw niniejszego raportu przygotowano ankiete

w postaci listy kontrolnej, ktorg autorzy rozestali do ekspertéw lub samych oséb

niepetnosprawnych w poszczegdlnych badanych krajach. Wnioski i rekomendacje

dotyczgce doswiadczen Stowenii znalazty sie w czesci wnioski i rekomendacje



niniejszego raportu. Tu jednak nalezy podkresli¢, ze zacytowane obszernie przepisy
regulujgce zasady organizacji asystencji osobistej w Stowenii mogg stanowic istotng

i kKluczowg pomoc w ksztattowaniu polskiego systemu.

Irlandia Péinocna

1. Tto historyczne

Irlandia P6tnocna jest czescig sktadowg Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej. Przez wiele lat region ten, ze stolicg w Belfascie, okreslano

w polskich zréodtach jako Ulster. Do 30.06.2015 roku na catym obszarze Wielkiej
Brytanii funkcjonowat jednolity system organizacji i realizacji ustug AOON.
Ogdlnobrytyjski Fundusz Niezaleznego Zycia (Independent Living Fund, ILF) zostat
powotany w 1988 roku i, podlegajac licznym zmianom organizacyjnym, stanowit
centralne zrédto finansowania ustug AOON dla uprawnionych obywateli
Zjednoczonego Krélestwa az do 30.06.2015 roku. Uprawnienie do korzystania ze

Srodkdéw z tego Funduszu byty osoby spetniajgce tacznie nastepujace warunki:

e uprawnienie do otrzymywania swiadczenia pienieznego pn. Disability Living
Allowance w najwyzszej mozliwej wysokosci®;

e przebywanie na terenie Wielkiej Brytanii przez okres minimum 26 tygodni
w roku;

e zamieszkanie poza instytucjq catodobowego pobytu;

e dochody ponizej okreslonego kryterium wyrazonego kwotowo;

e otrzymywanie ustug wspierajgcych o minimalnym koszcie tygodniowym

wyrazonym kwotowo.

1 lipca 2015 roku na mocy porozumienia wtadz regionalnych Szkocki Fundusz
Niezaleznego Zycia przyjat zobowigzania zlikwidowanego ogdlnobrytyjskiego ILF

wobec uzytkownikdw AOON w Irlandii Pétnocnej. Szkocki ILF od momentu

33 Jest to $wiadczenie, ktdrego wysoko$é uzalezniona jest od zakresu potrzeb ON w zakresie wsparcia
oraz jej mobilnosci, zrédto: https://www.turn2us.org.uk/Benefit-guides/Disability-Living-
Allowance/What-is-Disability-Living-Allowance, dostep 02.03.2021.
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powstania nie przyjmuje jednak nowych zgtoszen od uzytkownikédw AOON zyjacych

w Irlandii Pétnocnej.
Centrum Niezaleznego Zycia dziata w Belfascie od 2001 roku.
2. Ramy prawne i sposdb finansowania

Podstawe prawng realizacji ustug AOON na terenie Irlandii Pétnocnej stanowi
Ustawa o opiekunach i ptatnosciach bezposrednich (Carers and Direct Payments
Act) z 2002 roku. Faktycznie funkcjonujg dwa odrebne systemy finansowania ustug
AOON. Wedtug danych z 2020 roku na terenie tego regionu mieszka 448
uzytkownikdéw ustug AOON, dla ktdérych zrodto finansowania tych ustug stanowi
Szkocki Fundusz Niezaleznego Zycia3*. Ustugi AOON dla mieszkancow Irlandii
Pétnocnej, ktorzy prawo do korzystania z tych ustug uzyskali po 01.07.2015, sq
finansowane bezposrednio z budzetow lokalnych instytucji wsparcia spotecznego,
funkcjonujacych pod nazwg Health and Social Care Trust (jest ich pieé). Liczba
uzytkownikow AOON korzystajacych z drugiej z wymienionych mozliwosci
finansowania stale rosnie. Wedtug danych wewnetrznych Centrum Niezaleznego
Zycia w Belfascie na koniec marca 2017 byto 3595 takich oséb, a réwno trzy lata
pozniej juz 5027. Nalezy zaznaczy¢, ze mieszkajacy w Irlandii Pétnocnej
uzytkownicy szkockiego ILF mogg réwnolegle otrzymywac srodki finansowe

w formie ptatnosci bezposrednich od lokalnych Health and Social Care Trust.
3. Uzytkownicy

Z ustug AOON moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora jest uzytkownikiem szkockiego
ILF, badz ktérej wniosek o przyznanie takich ustug zostanie zaakceptowany przez
lokalny Health and Social Care Trust. Dostepu do ustug nie rdéznicuje wiek
uzytkownika ani tez legitymowanie sie dokumentem potwierdzajacym
niepetnosprawnos¢. Podczas rozpoznania uwzgledniane sg wytacznie potrzeby

wsparcia dotyczace nastepujgcych kategorii codziennych czynnosci:

34 Independent Living Fund, Northern Ireland Impact Evaluation, https://ilf.scot/wp-
content/uploads/2020/07/44188-ILF-NI-Impact-Evaluation-Report.pdf, dostep 02-03-2021.
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e wstawanie z t6zka, toaleta poranna i wieczorna, ubieranie sie,
e prysznic/kapiel, w tym mycie witosow;

e przygotowanie i spozycie positkdw;

e pranie i prasowanie;

e sprzatanie mieszkania;

e dokonywanie zakupéw;

e przemieszczanie sie poza domem®,.
4. Organizacja ustug
Uzytkownicy AOON majg do wyboru nastepujace mozliwosci ich realizacji:

e Otrzymywanie ptatnosci bezposrednich bezposrednio przez uzytkownika ustug
AOQOON i i petnienie przezen roli pracodawcy dla asystenta/asystentéw. Powyzsze
twierdzenie odnosi sie odpowiednio takze do reprezentantéw prawnych ON;

e Przekazywanie $rodkdéw z budzetu osobistego bezposrednio na rzecz wybranego
przez ON ustugodawcy;

e Zarzadzanie ustugami AOON bezposrednio przez Health and Social Care Trust

wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ON.

Wynikiem rozpoznania potrzeb jest ustalenie tygodniowej liczby godzin wsparcia,
ktdéra finansowana jest z budzetu osobistego. Ptatnosci bezposrednie przekazywane
sg na osobiste konta bankowe uzytkownikow ustug, przy czym rekomendowane jest
otwarcie konta dedykowanego tym ptatnosciom. Od decyzji o nieprzyznaniu
budzetu osobistego oraz decyzji okreslajacej jego wysokos¢ przystuguje procedura
odwotawcza. Korzystanie z ptatnosci bezposrednich poprzedzone jest zawarciem
pisemnego porozumienia miedzy uzytkownikiem ustug AOON a Trustem. Jesli ON
decyduje sie na samodzielne zarzadzanie ustugami, moze petni¢ wobec swojego
asystenta/asystentdéw role pracodawcy ze wszystkimi wynikajgcymi z tego
zobowigzaniami prawnymi lub korzysta¢ z ustug osoby samozatrudnionej. ON moze
jako asystenta zatrudni¢ kazda osobe uprawniong do podjecia legalnego

zatrudnienia na terenie Irlandii P6tnocnej, jednakze mozliwos¢ zatrudnienia

35 PREPARING FOR AN ASSESSMENT OR REASSEMENT OF YOUR NEEDS, plik tekstowy dostepny na
stronie https://www.cilni.org/, dostep 03-02-2021.
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w charakterze swojego asystenta partnera/partnerki, cztonka rodziny lub innej
osoby stale mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym co ON jest

ograniczona do sytuacji wyjatkowych. Stosowng decyzje podejmuje Trust.

Wysokos$¢ wynagrodzenia asystenta jest regulowana przepisami dotyczgacymi ptacy
minimalnej. Konkretne decyzje w tej sprawie zalezg od porozumienia miedzy
uzytkownikiem ustug AOON a asystentem. Dopuszczalne jest odrebne wycenienie
wartosci wsparcia w zakresie okreslonych czynnosci lub grup czynnosci. Zaréwno
Trust, jak i Centrum Niezaleznego Zycia moze wesprzeé uzytkownika ustug

w procesie negocjacji kwoty wynagrodzenia z asystentem. Jak wskazuje nasz
informator w CNZ w Belfascie, kwoty budzetéw osobistych przyznawanych ON
wielokrotnie nie wystarczajg w praktyce na pokrycie wszystkich potrzeb ON w tym
zakresie. Dlatego tez czesta jest sytuacja, w ktérej wsparcia w zakresie porannej

i wieczornej toalety udzielajg opiekunowie nieodptatni (np. cztonkowie rodzin ON),
aby wiecej srodkéw pozostato na sfinansowanie ustug AOON w innych zakresach
aktywnosci ich uzytkownikéw. Wydatki ON finansowane z ptatnosci bezposrednich
podlegajg regularnej kontroli ze strony Trustu, ktéory moze wezwac do zwrotu
srodkéw wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pozbawi¢ prawa

korzystania z ptatnosci bezposrednich.

Aby oceni¢ wartos¢ spoteczng ustug AOON realizowanych na rzecz uzytkownikéw

w Irlandii Pétnocnej, a finansowanych przez szkocki ILF, postuzono sie w raporcie
metodg spotecznej stopy zwrotu z inwestycji (Social Return on Investment, SROI).
Metoda SROI pozwala na przypisanie wartosci finansowych korzysciom
niefinansowym (ktére nie majg wartosci rynkowej i nie mogq byc¢ przeliczone na
wartosci finansowe w sposdb konwencjonalny) realizowanym w jakims$ projekcie lub
dziataniu3¢. Srodki finansowe o tacznej wartosci 6,85 miliona funtéw pozwolity
wygenerowa¢ w 2019 wartos¢ SROI 10,89. Ci z ankietowanych asystentéw, ktorzy
wczesniej wykonywali tradycyjne zawody opiekuncze, podkreslali, ze praca jako
AOQOON jest bardziej roznorodna, jesli chodzi o zakres wykonywanych czynnosci, oraz

bardziej elastyczna w zakresie organizacji pracy. Dla wielu ankietowanych

36 Wiecej o metodzie SROI np. tu: http://socialvalueuk.org/what-is-sroi/the-sroi-guide, dostep
02.03.2021.
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asystentow kluczowg motywacje do pracy stanowito umozliwianie ON petnienia rdl

spotecznych i rozwoju osobistego na zasadach réwnych z innymi osobami.

W zwigzku z pandemig Covid-19 wszystkim uzytkownikom ustug AOON
otrzymujacym ptatnosci bezposrednie rekomendowano stworzenie, przy wsparciu
pracownika Trustu, awaryjnego planu realizacji ustug, uwzgledniajagcego zmiany

W organizacji zycia codziennego, konieczno$¢ zapewnienia czestszych zastepstw za
asystentéw regularnie pracujgcych dla danej ON, konieczno$¢ bardziej elastycznego
podziatu obowigzkdéw miedzy kilkoro asystentdéw pracujgcych regularnie dla danej
ON?3’, Miedzy innymi umozliwiono finansowanie z ptatnosci bezposrednich zastepstw
sprawowanych przez cztonkéw rodziny ON w sytuacji choroby lub kwarantanny

regularnego asystenta/asystentow.

Centrum Niezaleznego Zycia w Belfadcie opracowato w sierpniu ubiegtego roku
raport obrazujgcy wptyw pandemii COVID-19 na organizacje i jakos$¢ ustug AOON.
W stosownych badaniach ankietowych uczestniczyto 75 respondentéw -
uzytkownikéw ustug AOON oraz cztonkdw ich rodzin. Z dokumentu wynika miedzy

innymi, ze:

e 44 osoby zadeklarowaty, ze ich potrzeby w zakresie ustug AOON wzrosty
w zwigzku ze zmianami organizacji zycia spotecznego wywotanymi pandemig
Covid-19;

e 33 osoby zadeklarowaty, ze w okresie pandemii moga korzystac z ptatnosci
bezposrednich w sposdb bardziej elastyczny niz dotychczas;

e 17 0s06b skorzystato z mozliwosci sfinansowania z ptatnosci bezposrednich pracy

cztonka rodziny jako zastepstwa za regularnego asystenta®.

5. Mocne strony i ograniczenia systemu

3" CORONAVIRUS (COVID-19): QUESTIONS & ANSWERS REGARDING THE USE OF DIRECT PAYMENTS,
https://www.health-ni.gov.uk/sites/default/files/publications/health/direct-payments-q%?26a.pdf,
dostep 03-03-2021.

38 CILNI Pandemic Impact Survey August 2020, plik dostepny na stronie https://www.cilni.org/,
dostep 03-02-2021.
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Do mocnych stron pétnocnoirlandzkiego systemu organizacji ustug AOON nalezy

zaliczy¢:

e uregulowanie dostepu do nich aktem prawnym rangi ustawowej;

e istnienie mechanizmu budzetu osobistego, z ktérego $rodki sg przekazywane
uzytkownikowi w formie ptatnosci bezposrednich;

e istnienie kilku form organizacji ustug AOON, do wyboru przez uzytkownika;

e wysoki stopien kontroli uzytkownikéw AOON nad realizacjg tych ustug.
Wsrdd ograniczen systemu trzeba wymienic:

e brak jednego centralnego zrédta finansowania ustug AOON;

e ograniczenie diagnozy potrzeb uzytkownikéw w zasadzie tylko do
podstawowych codziennych potrzeb, a takze praktyczne ograniczenie zakresu
ustug AOON do tychze czynnosci (na co zwrdécit uwage Michael Holden, dyrektor
CNZ w Belfascie);

e zanizanie budzetdéw osobistych do liczby godzin wsparcia absolutnie
niepozwalajacych uzytkownikom AOON na prowadzenie niezaleznego zycia (na

przyktad 1 godzina ustug dziennie, zrédto informacji jak wyzej).

Szkocja

1. Tlo historyczne

Szkocja jest czescig sktadowg Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W latach 1988-2015 (do 31.05.2015 roku) ustugi AOON dla
mieszkancow Szkocji finansowane byty z ogdlnobrytyjskiego Funduszu Niezaleznego
Zycia (Independent Living Fund - ILF). Gdy w 2012 roku centralne wtadze
brytyjskie zapowiedziaty likwidacje tego Funduszu, szkockie organizacje ON
rozpoczety intensywne dziatania i dialog z regionalnym rzadem szkockim w celu
utrzymania dziatalnosci Funduszu na terenie Szkocji3°. Przyniosto to pozgdany

skutek i od 01.07.2015 rozpoczat dziatalnos¢ szkocki ILF. W dniu rozpoczecia

39 ILF Scotland - A Brief History and Current Context, https://ilf.scot/wp-
content/uploads/2020/08/ILF-Scotland-and-Northern-Ireland-A-Brief-History-and-Current-Context-
002-Web-Document.pdf, dostep 04-03-2021.
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dziatalnosci przekazywat on $rodki finansowe na rzecz 3409 osob
niepetnosprawnych, w tym rowniez zamieszkatych na terenie Irlandii Pétnocnej*°.
Na terenie Szkocji pierwsze Centrum Niezaleznego Zycia (Independent Living
Centre, CIL) rozpoczeto dziatalnos¢ w 1991 roku. Analogiczna organizacja

w Glasgow powstata 5 lat pdzniej*!.
2. Ramy prawne i sposo6b finansowania

Szkockie rozwigzania dotyczgce AOON sg czescig modelu polityki polityki spotecznej
okreslonego jako self-directed support. W pochodzacym z 2010 roku dokumencie
Rzadu Szkocji model ten zdefiniowano jako ,wsparcie, jakie otrzymujg osoby

i rodziny po dokonaniu swiadomego wyboru, w jaki sposob ich budzet osobisty
zostanie wykorzystany do osiggniecia uzgodnionych rezultatow wsparcia”?. Taki
model dziatania zyskat umocowanie ustawowe na mocy aktu, ktéry wszedt w zycie
01.04.2014 roku, pn. Social Care (Self-directed Support) Act.

Nalezy wspomnie¢, iz w Szkocji réwnolegle obowigzuje Ustawa o opiekunach
(Carers Act) z 2016 roku*. Definiuje ona prawa os6b wykonujacych nieodptatng
prace opiekunczg na rzecz innej osoby lub 0sdb. Zakres czynnosciowy pojecia opieki
nie zostat w ustawie okreslony, obejmuje zatem takze czynnosci, ktore -

w zaleznosci od indywidualnych potrzeb — moga i powinny by¢ realizowane na
gruncie AOON zgodnej z KPON i KO5. Opiekunowie majg dostep do analogicznych
czterech mozliwosci wsparcia, jakie ma osoba niepetnosprawna. Ustawa o
opiekunach nie odnosi sie do ustug AOON, operuje natomiast pojeciami ,opieki

wytchnieniowej” (respite care) i ,krotkiej przerwy” (short break).

40 ILF Scotland - A Brief History and Current Context, https://ilf.scot/wp-
content/uploads/2020/08/ILF-Scotland-and-Northern-Ireland-A-Brief-History-and-Current-Context-
002-Web-Document.pdf, dostep 04-03-2021.

41 Zrédto: Glasgow Centre for Inclusive Living, http://www.gcil.org.uk/%2fabout-us%?2fhistory.aspx,
dostep 04-03-2021.

42 My support, my choice. People’s Experiences of Self-directed Support and Social Care in Scotland
National Report, October 2020; https://www.alliance-scotland.org.uk/wp-
content/uploads/2020/10/ALLIANCE-SDSS-MSMC-National-Report-Oct-2020.pdf, dostep 11-02-2021.
43 Carers (Scotland) Act, https://www.gov.scot/publications/carers-scotland-act-2016-statutory-

guidance/, dostep 15-02-2021.
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Formalnie Szkocja spetnia kryterium finansowania ustug AOON z jednego
centralnego zrddta, jest nim Fundusz Niezaleznego Zycia (Independent Living
Fund). Wedtug danych z sierpnia 2020 roku, ptatnosci bezposrednie ze szkockiego
ILF otrzymujg 2634 osoby zamieszkate na terenie Szkocji**. Jednak wedtug Etienne
d'Aboville, dyrektorki Glasgow Centre for Inclusive Living, zatozenia wyzej

wymienione nie zostaty w petni wdrozone.
3. Uzytkownicy

W Szkocji nie ma odrebnych kryteridow, ktére odnosityby sie tylko do dostepnosci
ustug AOON. Dostep do ustug AOON nie jest uzalezniony od posiadania przez osobe
zainteresowang formalnego dokumentu potwierdzajgcego jej niepetnosprawnoscé.
Ustugi te sg czescig systemu SDS, do korzystania z ktérego uprawnieni sg formalnie
wszyscy mieszkancy Szkocji, potrzebujacy wsparcia w postaci ustug spotecznych®.
O tym, czy indywidualna osoba jest uprawniona, aby z nich korzysta¢, decydujq
pracownicy instytucji Health & Social Care Partnerships (HSCPs). Teren Szkocji
podzielony jest na 32 obszary dziatania takich lokalnych Centréw. Podejmujac
decyzje w sprawie przyznania wsparcia, ich pracownicy okreslajg, po rozpoznaniu
indywidualnych potrzeb osoby o nie aplikujgcej, zagrozenia dla jej zdrowia

i dobrostanu w nastepujacej skali ryzyka*t:

e Ryzyko krytyczne: wskazuje, ze istniejg powazne zagrozenia dla
niezaleznego zycia lub zdrowia i dobrostanu danej osoby i mogg one
wymagac natychmiastowego lub nieuchronnego zapewnienia ustug opieki
spotecznej.

e Istotne ryzyko: wskazuje, ze istnieje znaczace ryzyko dla niezaleznosci lub
zdrowia i dobrostanu osoby, ktére moze wymagac natychmiastowego lub

nieuchronnego zapewnienia ustug opieki spotecznej.

44 ILF Scotland - A Brief History and Current Context, https://ilf.scot/wp-
content/uploads/2020/08/ILF-Scotland-and-Northern-Ireland-A-Brief-History-and-Current-Context-
002-Web-Document.pdf, dostep 02-03-2021.

45 self-directed Support: Practitioners Guidance, https://www.gov.scot/publications/self-directed-
support-practitioners-quidance/pages/6/, dostep 04-03-2021.

46 self-directed Support: Practitioners Guidance, https://www.gov.scot/publications/self-directed-
support-practitioners-guidance/pages/6/, dostep 04-03-2021.
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e Umiarkowane ryzyko: wskazuje, ze istniejg pewne zagrozenia dla
niezaleznosci lub zdrowia i dobrostanu osoby. Mogg one wymagacd
Swiadczenia pewnych ustug opieki spotecznej na biezaco lub moga by¢
mozliwe do przezwyciezenia w dajacej sie przewidzie¢ przysziosci bez
$Swiadczenia ustug pod warunkiem monitorowania sytuacji zyciowej danej
osoby.

e Niskie ryzyko: wskazuje, ze mogg wystepowaé pewne problemy dotyczace
jakosci zycia, ale ryzyko dla niezaleznosci lub zdrowia i dobrostanu jednostki
jest niewielkie przy bardzo ograniczonych, jesli w ogdle, potrzebach
Swiadczenia ustug opieki spotecznej. Moze zaistniec¢ potrzeba uzyskania
wsparcia lub porady oraz monitorowania sytuacji zyciowej jednostki

w dajacej sie przewidziec przysziosci lub w dtuzszej perspektywie.

4. Organizacja ustug

Uzytkownicy systemu SDS otrzymujq budzet osobisty stuzacy finansowaniu ustug
wsparcia, z ktérych korzystaja, w tym takze ustug AOON. Srodki te przekazywane
im sgq w formie ptatnosci bezposrednich. Istniejg cztery formy organizacji ustug
AOON:

e przekazywanie przez lokalng instytucje wsparcia spotecznego osobom
korzystajacym ze wsparcia ptatnosci bezposrednich;

e odbiorca wsparcia okresla jego preferowany zakres i wybiera ustugodawce,
a lokalna instytucja pomocowa lub organizacja pozarzadowa jest
odpowiedzialna za biezgce zarzadzanie Srodkami z budzetu osobistego tej
osoby;

e lokalna instytucja pomocowa przejmuje odpowiedzialnos¢ za realizacje wsparcia
i zarzadzania srodkami z budzetu osobistego;

e elastyczne potgczenie tych form: uzytkownik wsparcia wybiera na przyktad
realizacje ustug AOON w trybie pierwszym, a pozostate otrzymywane formy

wsparcia w ramach trybu drugiego.



Kazda osoba uprawniona do wsparcia wybiera jedng z czterech powyzszych form
wedtug wltasnego uznania. Wsparcia w dokonaniu wyboru udzielajg pracownicy
wiasciwego lokalnie Health & Social Care Partnership*’, wybdr dokonany przez
uzytkownika wsparcia podlega weryfikacji z ich strony. Jesli lokalna instytucja
pomocy spotecznej uzna, ze ptatnos¢ bezposrednia zostata wykorzystana niezgodnie

Z jej przeznaczeniem, moze zadac zwrotu czesci lub catosci kwoty.

Jak podkresla wczesniej cytowana informatorka, wielu uzytkownikéw AOON jest

w praktyce pozbawionych samodzielnego zarzadzania tymi ustugami z powodu
braku dostepu do nalezytej informacji na ten temat. W praktyce czesto decydujq
pracownicy socjalni. Odnos$na ustawa daje lokalnym instytucjom pomocy spotecznej
prawo do uznania, ze osoba uprawniona do korzystania z ustug AOON s$wiadczonych
dziata zgodnie z pierwszg mozliwoscig, zas jesli ta osoba sama nie dokona wyboru
zadnego z powyzszych rozwigzan, uznaje sie, iz wybrata rozwigzanie trzecie. Na
oznaczenie nierownosci w dostepie do ustug AOON w zaleznosci od miejsca
zamieszkania uzytkownikoéw ustug uzywa sie w srodowisku ON w Szkocji

sformutowania ,loteria kodéw pocztowych” (post code lottery).

Osoba zainteresowana ma prawo odwotac sie od decyzji o nieprzyznaniu jej
wsparcia w ramach systemu SDS. Uzytkownicy AOON majg prawo do korzystania

z ustug takze poza granicami Szkocji.

Uzytkownik AOON wybierajacy opcje pierwsza musi zapewni¢ swoim asystentom
miedzy innymi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej oraz nastepstw
wypadkow. Mozliwosc zatrudnienia jako AOON cztonkdw wiasnej rodziny istnieje,
ale jest warunkowana w nastepujacy sposob: osoba zainteresowana nie jest w
stanie znalez¢ innego ustugodawcy/asystenta adekwatnie do swoich potrzeb,
zwtaszcza w wypadku specyficznych potrzeb ON w zakresie komunikacji; jesli tylko
asystencja cztonka rodziny prowadzi do realizacji potrzeb kulturalnych lub
religijnych ON. Aby zatrudni¢ cztonka bliskiej rodziny ON jako jej asystenta,

wymaga sie zgody pracownika socjalnego. Asystentem moze by¢ zaréwno osoba

47 personal Assistant Employer’s Handbook:What you need to know,
www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00447315.pdf, dostep 11-02-2021.
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zatrudniona przez ON, jak i osoba samozatrudniona. W pierwszym z wypadkéw
pracodawca musi zapewni¢ ON miedzy innymi prawo do urlopu, wynagrodzenie
chorobowe, ubezpieczenie emerytalne i zgodny z prawem okres wypowiedzenia.
W drugiej sytuacji ON po prostu reguluje naleznosci za rachunki wystawione przez
asystenta. Centra Niezaleznego Zycia zalecajg ON dziatanie w roli pracodawcy

zwtaszcza w nastepujacych okolicznosciach:

e korzystania z ustug AOON w miejscu zamieszkania;

e zapotrzebowania na intensywne, codzienne wsparcie.

Ustugi AOON realizowane zgodnie z pierwszg opcjq spetniajg zatem kryteria
zgodnosci z art. 19 KPON - to ON decyduje o tym, kto, gdzie, kiedy, w jakim
zakresie i w jaki sposdb realizuje te ustugi. Lokalne CIL realizujg szkolenia
przygotowujace ON do roli pracodawcy swojego asystenta, a takze wspierajgq ON
w procesie rekrutacyjnym i w negocjacji kontraktu okreslajagcego warunki

wspotpracy ON - asystent.

Wielu istotnych danych na temat realizacji ustug AOON na terenie Szkocji przynosza
pogtebione badania na ten temat, realizowane od 2016 roku. W badaniach wzieto
udziat miedzy innymi 637 uzytkownikéw ustug. Wyniki badan opublikowano

w raporcie?s,

Wiekszos¢ respondentdéw (54%) korzystato z pierwszej opcji wsparcia, drugg,
mozliwo$¢ wybrato 8%, trzecig - 22%, a czwartg — 11% respondentéw. 75%
respondentdw stwierdza, ze szkocki system realizacji ustug AOON umozliwia im
niezalezne zycie na co dzien i zwieksza jako$¢ zycia. Pojawiajg sie jednak opinie
krytyczne, wskazujace na biurokratyczny charakter procesu przyznawania wsparcia,
dtugi okres oczekiwania na rozpatrzenie sprawy czy wreszcie sukcesywne
zmniejszanie kwot ptatnosci bezposrednich pozostajacych do dyspozycji
uzytkownikow AOON. Ten ostatni aspekt ma kluczowe znaczenie, poniewaz wedtug

przywotywanego raportu 61% respondentéow — uzytkownikéw ustug AOON zyje

48 My support, my choice. People’s Experiences of Self-directed Support and Social Care in Scotland
National Report, October 2020; https://www.alliance-scotland.org.uk/wp-
content/uploads/2020/10/ALLIANCE-SDSS-MSMC-National-Report-Oct-2020.pdf, dostep 11-02-2021.



ponizej ustanowionego dla Szkocji progu ubdstwa. Powoduje to niemoznos$¢
zapewnienia sobie ptatnego wsparcia, a w konsekwencji uzaleznienie od

nieoptacanego wsparcia rodziny i przyjaciét.

Cytowany raport wskazuje na nierowny dostep do informacji dotyczacych ustug
AOON i niepetny ich charakter. Zwraca sie w nim uwage na fakt niedostepnosci
informacji o wsparciu wsrdod mniejszosci etnicznych, zwtaszcza oséb
niepostugujacych sie dobrze jezykiem angielskim. Niewiele mniej niz potowa
respondentdw uwaza, iz nie byli dobrze przygotowani do procesu diagnozy swoich
potrzeb w zakresie AOON oraz ze pracownicy socjalni nie przedstawili im
wyczerpujacych informacji pozwalajacych na wybor jednej z czterech dostepnych
form wsparcia. Jest to wazna informacja w kontekscie projektowanych rozwigzan
polskich - za informowanie o mozliwosciach korzystania z ustug AOON nie mogq
by¢ wytgcznie odpowiedzialni pracownicy lokalnych instytucji pomocy spotecznej.
Kluczowa role powinny tu odgrywaé CNZ oraz inne organizacje zarzadzane przez

ON, a informacje powinny spetnia¢ wtasciwe standardy dostepnosci.

Jedna trzecia respondentéw nie otrzymata od pracownika socjalnego jednoznacznej
informacji o wysokosci swojego budzetu osobistego. Czesciej taki brak
sygnalizowaty kobiety i osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej. Lokalne instytucje
pomocowe najczesciej oczekujg od osoby uprawnionej do wsparcia, by w ciggu
miesigca podjeta decyzje, ktérg z opcji wsparcia wybiera. Ale od 25% respondentow
oczekiwano podjecia decyzji w ciggu tygodnia. Tymczasem na diagnoze potrzeb
respondenci czekali Srednio przez pot roku, a wiele oséb nawet ponad rok. Niekiedy
tak dtugi okres oczekiwania zmusza ON do zamieszkania w domu pomocy

spotecznej.

W raporcie wskazuje sie na fakt, ze osoby z trudno$ciami poznawczymi bywaty
informowane przez pracownikow instytucji pomocy spotecznej, ze mogqg korzystad
jedynie z trzeciej opcji wsparcia. W niektérych jednostkach administracyjnych
Szkocji faktycznie dostepna jest tylko pierwsza mozliwos$¢ wsparcia, poniewaz nie
dziatajg tam ustugodawcy $wiadczacy ustugi AOON. 27% respondentow uwaza, ze

decyzja o wyborze opcji faktycznie nie nalezata do nich, lecz do profesjonalistow



medycznych badz pracownikéw socjalnych. Tyle samo decyzje przypisato cztonkom
rodziny lub innym osobom bliskim. Tylko 1/3 ankietowanych stwierdzita, ze wyboru
dokonata w petni samodzielnie. Brak samodzielnosci w tym wyborze czesciej

deklarowaty kobiety.

Nieco wiecej niz potowa ankietowanych samodzielnie zarzadza budzetem osobistym.
Sposrod oséb, ktére nie zdecydowaty sie na te mozliwosé, najwiecej oséb wybierato
powierzanie tego zadania lokalnym instytucjom pomocy spotecznej lub

organizacjom pozarzadowym.

W ostatnich latach coraz czesciej dochodzi do przypadkdéw ograniczenia wysokosci
budzetu osobistego nawet o 75%. Szczegdlnie narazone na te praktyke sg osoby
z trudnosciami poznawczymi lub doswiadczajace kryzysu psychicznego.
Ograniczeniom podlega zwtaszcza liczba godzin wsparcia przeznaczonego na
czynnosci zwigzane z prowadzeniem domu oraz aktywnosci podejmowane

w lokalnej spotecznosci. Odbiorcy wsparcia sg de facto zmuszani do zmian w swoich
dziennych planach dnia i ograniczania aktywnosci poza domem. Raport zawiera
dojmujace opisy sytuacji, w ktérych na przyktad asystent przybywat ok. 14.30, by
przygotowac¢ ON do nocnego spoczynku albo — umédwiony z asystentem na
przygotowanie obiadu o godzinie 10 - przychodzit o 12 i sugerowat zjedzenie od
razu obiadu. Respondenci, zwtaszcza z trudnosciami poznawczymi, nierzadko byli
naktaniani do wspotdzielenia asystentéw (korzystania ze wsparcia asystenta przez
kilka osob jednoczesnie). Niektdrzy respondenci, zwtaszcza z terendw wiejskich
oraz z dysfunkcjami wzroku, sygnalizowali fakt, ze przyznany im budzet osobisty
nie obejmowat dodatkowych kosztédw zwigzanych z przemieszczaniem sie ich
samych dostosowanymi do indywidualnych potrzeb Srodkami transportu i/lub

kosztéw dojazdu asystentdw do miejsc zamieszkania ON.

Niektdérzy respondenci opowiadali o tym, Zze podczas diagnozy potrzeb byli zmuszani
przez pracownikow socjalnych do demonstrowania, w jaki sposob wykonujq
codzienne czynnosci, na przyktad przygotowujg positki, obstugujg telefon, a nawet
biorg prysznic. Niekiedy owej upokarzajacej obserwacji towarzyszyty upokarzajace

komentarze. Nie byto rzadkoscig twierdzenie pracownika socjalnego, ze ustugi



AOON nie sg respondentom potrzebne, poniewaz ich bliscy, zwtaszcza
zony/partnerki sq zobowigzane do catodziennego udzielania wsparcia. Podczas
diagnozy potrzeb pracownicy socjalni nie dostrzegali rowniez specyficznych potrzeb
ON bedacych rodzicami.

Wielu respondentéw, relacjonujac trudnosci z rekrutacjg wtasciwego asystenta dla
siebie, wskazuje na potrzebe wiekszego wsparcia instytucji i pracownikéw
socjalnych w tym zakresie, na przyktad posiadania przez instytucje pomocowg bazy
potencjalnych asystentéw na danym obszarze oraz towarzyszenia pracownika
socjalnego podczas rozmoéw rekrutacyjnych osoby niepetnosprawnej

z potencjalnymi asystentami. Wskazywany jest takze problem duzej rotacji
asystentéw, co dla ON oznacza niepewnos¢, czy bedg mogty zrealizowac wczesniej
powziete plany, oraz niemoznos¢ zbudowania dobrej relacji z asystentem.

75% respondentédw raportu podkresla, ze dzieki doradztwu wzajemnemu, takze

realizowanemu online, sg lepiej przygotowani do zarzadzania ustugami AOON.

Na mocy uchwalonej w 2010 roku szkockiej Ustawy o Réwnouprawnieniu (Equality
Act) w 2017 roku zostat utworzony Fundusz Przejsciowy (Transition Fund), rowniez
administrowany przez ILF. Cel Funduszu stanowi wsparcie mtodych os6b

z niepetnosprawnosciami (w wieku 15-25 lat) w przejsciu od korzystania z instytucji
pomocowych lub edukacji szkolnej do aktywnego zycia w lokalnej spotecznosci.
Srodki z tego Funduszu wyptacane sa mtodym osobom w formie indywidualnych
grantow (o maksymalnej rocznej wysokosci £1500). Mogg one by¢ wykorzystane na
szeroko pojety rozwdj osobisty miodego cztowieka, w tym zakup urzadzen
wspomagajacych, optacenie edukacji pozaszkolnej, uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych i sportowych, etc*®. Choc¢ $rodki z Funduszu PrzejSciowego nie mogq
by¢ wykorzystane na sfinansowanie dodatkowych ustug AOON, umozliwiajg one
sfinansowanie wielu aktywnosci zyciowych mtodych ON, ktore moga by¢
realizowane przy wsparciu asystentow. Jest to istotne dopetnienie systemu wsparcia

skoncentrowanego na osobie.

49 Wiecej informacji na ten temat zob. https://ilf.scot/wp-content/uploads/2020/12/37190-ILF-
Transitions-Brochure-A5-Landscape-DEC-2020-Update-.pdf, dostep 04-03-2021.
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5. Mocne strony i ograniczenia systemu

Do mocnych stron szkockiego systemu ustug AOON, w ocenie autoréw raportu,

nalezq:

e zagwarantowanie ustug AOON jako prawa podmiotowego, regulowanego
ustawa;

e istnienie budzetu osobistego, przekazywanego odbiorcom w formie ptatnosci
bezposrednich;

e dostepnos¢ czterech form organizacji ustug AOON;

e mozliwo$¢ samodzielnego wyboru przez uzytkownika ustug AOON zaréwno
ustugodawcy, jak i asystenta/asystentow;

e aktywnie dziatajgce CIL, prowadzace réwiesnicze doradztwo wzajemne oraz

monitorujgce problemy systemowe dotyczace ustug AOON.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze sposrdéd ponad 50 rekomendacji dotyczacych
poprawy praktycznego funkcjonowania ustug AOON w Szkocji. Sformutowano je

w wielokrotnie tu juz cytowanym raporcie®® na podstawie badan empirycznych.
Warto wykorzystac¢ te wnioski podczas tworzenia w Polsce systemu ustug AOON
opartego na KPON i KO5:

1) Informacje dotyczace mozliwych form wsparcia i zarzadzania nim muszg byc¢
dostosowane do uzytkownika ustug/osoby w trakcie kontraktowania ustug -
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb kazdej z tych osdb zaleca sie
informacje w wydruku lub w formie elektronicznej albo przekazywanie ich
podczas bezposredniego spotkania, powiekszona czcionka, alfabet Braille’a,
jezyk migowy, format tatwy do czytania, ttumaczenie na jezyk uzywany na co
dzien przez odbiorce wsparcia;

2) Poszerzenie grona pracownikOw zajmujacych sie wsparciem spotecznym,

ktérych wyposaza sie w informacje dotyczace ustug AOON - powinny to by¢

50 My support, my choice. People’s Experiences of Self-directed Support and Social Care in Scotland
National Report, October 2020; https://www.alliance-scotland.org.uk/wp-
content/uploads/2020/10/ALLIANCE-SDSS-MSMC-National-Report-Oct-2020.pdf, dostep 11-02-2021.
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nie tylko osoby pracujace w jednostkach organizacyjnych pracujacych
bezposrednio wytacznie z ON;

3) Osoby narazone na wielokrotng dyskryminacje, w tym niepetnosprawne
kobiety, osoby mtode, osoby bezdomne powinny otrzymac dedykowany,
odpowiedni do ich sytuacji i potrzeb przekaz dotyczacy AOON;

4) Proces prowadzacy do uruchomienia ustug AOON dla uzytkownika powinien
zosta¢ konkretnie zaplanowany w czasie i by¢ transparentny. Nalezy
zagwarantowac zwtlaszcza czas na diagnoze potrzeb ON oraz klarowne
wyjasnienie dostepnych form wsparcia;

5) Nalezy zagwarantowac warunki do wspieranego podejmowania decyzji
umozliwiajgce wybor adekwatnej do indywidualnych potrzeb opcji wsparcia.
Osoby zainteresowane powinny uzyska¢ wsparcie w analizowaniu korzysci
i ryzyka zwigzanych z kazdg opcjq wsparcia. Takim wsparciem powinny by¢
objete osoby dotad pomagajace ON w codziennym funkcjonowaniu, na
przyktad rodzice.

6) Trzeba przeciwdziata¢ redukcjom wysokosci budzetéw osobistych ON oraz
opdznieniom w przekazywaniu ptatnosci bezposrednich.

7) Osoba, ktéra ma otrzymac wsparcie, powinna dostaé wiecej niz tydzien na
wybdr opcji, zgodnie z ktorg bedzie korzystata z ustug AOON;

8) Nalezy skrdcic¢ czas oczekiwania na diagnoze potrzeb ON, poprzedzajacq
rozpoczecie korzystania z AOON;

9) Kazda ON powinna mie¢ zagwarantowang mozliwos$¢ wyboru kazdej
z czterech opcji wsparcia, zgodnie z wtasnymi preferencjami;

10) Tylko elastyczny charakter budzetu osobistego gwarantuje osobie
niepetnosprawnej realizacje praw cztowieka. Istotna jest mozliwos¢
dostosowania kwoty budzetu do zmieniajacej sie sytuacji zyciowej ON
i okolicznosci zewnetrznych (np. pér roku);

11) Mozliwos$¢ zmiany wybranej wczesniej formy wsparcia;

12) Pracownicy socjalni powinni by¢ szkoleni w zakresie rownego
traktowania, praw cztowieka, dyskryminacji intersekcjonalnej, zapobiegania

stronniczosci, zarzgadzania emocjami;



13) Pracownicy socjalni nie powinni zaktadaé, ze cztonkowie rodzin ON sg
zobowigzani do catodziennej, nieodptatnej pracy na ich rzecz;

14) Koszty doszkalania sie asystentéw, umozliwiajacego lepsza realizacje
potrzeb ON, z ktérymi wspotpracujg, powinny by¢ ujete w budzetach
osobistych;

15) Pracownicy socjalni muszg posiada¢ kompletng informacje dotyczacg
mozliwosci skorzystania przez ON zamieszkate na danym obszarze ze

wsparcia CIL oraz doradztwa wzajemnego.

Do istotnych, a nieujetych powyzej ograniczen szkockiego systemu organizacji
ustug AOON wskazywanych przez Glasgow Centre for Inclusive Living w analizie
przygotowanej na potrzeby Komisji Zdrowia i Sportu parlamentu szkockiego

nalezg>!:

e oparcie dostepnosci do ustug AOON na kryteriach medycznych (wyzej
wymieniona czterostopniowa skala ryzyka);

e brak faktycznej mozliwosci wyboru pomiedzy czterema formami wsparcia
w wielu regionach administracyjnych Szkocji;

e faktyczne zmuszanie wielu uzytkownikéw ptatnosci bezposrednich do
postugiwania sie kartami prepaid;

e monitoring prawidtowosci wydatkowania ptatnosci bezposrednich przez
uzytkownikéw AOON oparty jest o procedury zdalne, co dyskryminuje tych

uzytkownikow ustug AOON, ktorzy doswiadczajg wykluczenia cyfrowego.
Republika Federalna Niemiec
1. Tlo historyczne

System niemiecki organizacji asystencji osobistej jest zdecydowanie odmienny

wzgledem pozostatych badanych krajow europejskich.

51The Health and Sports Committee’s Inquiry into social care in Scotland.The Response of Glasgow
Centre for Inclusive Living. Plik tekstowy w posiadaniu autoréw raportu.



Trzeba na wstepie zauwazy¢, ze zwigzane to jest z wielowiekowymi tradycjami
budowy systemu zabezpieczenia spotecznego, ktéremu poczatek dat jeszcze Otto
von Bismarck. System ten generalnie opiera sie nie na zasadach solidaryzmu
spotecznego, lecz na sktadce ubezpieczeniowej i ma charakter ubezpieczeniowy.
Podobne rozwigzania stosowane byty we wszystkich krajach, ktére wchodzity

w sktad Austro-Wegier i ktore byty pod niemieckim czy austriackim zaborem. Nie
powstaje w swojej zasadniczej czesci na podstawie wptywdéw podatkowych do
budzetu panstwa czy lokalnych samorzaddéw, a jest oparty o dziatalnos$¢ funduszu
ubezpieczen spotecznych oraz zdrowotnych. Mamy zatem w Niemczech (podobnie
jak w Polsce) system mieszany. CzesS¢ potrzeb jest realizowana w wyniku wyptaty
Swiadczen pienieznych lub ustug ze wspomnianych funduszy na podstawie
przepiséw Niemieckiego kodeksu socjalnego: Ksiega IX — Rehabilitacja

i uczestnictwo 0sdb niepetnosprawnych (w tym budzet osobisty i ptatnosci
bezposrednie)®?, Ksiega XI — Ubezpieczenie spoteczne na wypadek opieki
dtugoterminowej3, a czes¢ jest realizowana na podstawie ksiegi XII tego kodeksu>?,
zatytutowanej Opieka spoteczna. Nastepuje staty rozwdj systemu ustug i Swiadczen
spotecznych, co jest zwigzane ze zobowigzaniami wynikajgcymi nie tylko z KPON,
ale takze na przyktad z Europejskiego Kodeksu zabezpieczenia spotecznego®®, ktéry

gwarantuje staty wzrost poziomu systemow zabezpieczenia spotecznego.

W Niemczech w sytuacji, gdy obowigzujgcym prawem stata sie réwniez Konwencja
o prawach o0sdb niepetnosprawnych ONZ, przystgpiono do zmiany systemu
ubezpieczeniowego i funkcjonowania kas chorych - Krankenkasse. Nowy system

opracowywano przez 6 lat, a obecnie (w 2021 roku) mamy piaty rok jego

52 Niemieckie Ministerstwo Sprawiedliwoéci i Ochrony Konsumenta, Sozialgesetzbuch Neuntes Buch -
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen - (Artikel 1 des Gesetzes v. 23.
Dezember 2016, BGBI. I S. 3234), https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9 2018/, dostep 08-03-
2021.

53 Niemieckie Ministerstwo Sprawiedliwoéci i Ochrony Konsumenta Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes
Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Mai 1994, BGBI. I S. 1014),
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 11/BIJNR101500994.html, dostep 08-03-2021.

54 Niemieckie Ministerstwo Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumenta, Sozialgesetzbuch (SGB) Zwélftes
Buch (XII) - Sozialhilfe — (Artikel 1 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003, BGBIl. I S. 3022),
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 12/BIJNR302300003.html, dostep 09-03-2021.

%5 Ministerstwo rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Europejski kodeks zabezpieczenia spotecznego,
https://archiwum.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka---niowa/rada-europy--europejski-system-
ochrony-praw-czlowieka/inne-konwencje-rady-europy-dotyczace-praw-spolecznych/, dostep 08-03-
2021.
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funkcjonowania. Wprowadzono polityke niepetnosprawnosci® oraz prawo
antydyskryminacyjne AGG®’. Przyjeto krajowy plan dziatania, wykonano rzetelny
raport na temat wtgczenia spotecznego oséb niepetnosprawnych. Zaopatrzony
zostat on w odpowiednie statystyki ujmujgce niepetnosprawnos¢ jako kwestie praw
cztowieka®®. Ostatnie ustawy zamykajace i kompletujace zmodyfikowany system
przyjeto w roku 2016. Celem zmian byto miedzy innymi zapewnienie wigekszej
podmiotowosci osobom niepetnosprawnym, mozliwosci decydowania o wyborze
ustug i ustugodawcéw poprzez wprowadzenie budzetu osobistego i ptatnosci
bezposrednich, co catkowicie zmienito ksztatt rynku ustug spotecznych. Najwiekszy
wptyw na zmiane paradygmatu niepetnosprawnosci z medyczno-paternalistycznego
na prawoczfowieczy w zatozeniu miaty zapewnic regulacje Ksiegi SGB IX i ustawy

antydyskryminacyjnej AGG.
2. Ramy prawne

Zasadnicza koncepcja systemu sie nie zmienita, chociaz wprowadzono istotne
elementy, ktére okreslajgq konkretne swiadczenia dla osob niepetnosprawnych
finansowane przez samorzady i okreslane na podstawie potrzeb. Sg to miedzy
innymi potrzeby transportowe, wsparcia dzieci niepetnosprawnych, dostosowania
obiektéw (w tym mieszkan). Caty system zabezpieczenia spotecznego ujety jest

w ksiegi. Najbardziej interesujqce z punktu widzenia funkcjonowania rozwigzania
asystencji osobistej sg ksiegi IX, XI i XII. Odrebng czes¢ stanowig przepisy
umozliwiajace uzyskanie wsparcia w postaci zatrudnienia wspomaganego asystencji
w pracy, a takze przepisy dotyczace zatrudnienia oséb ciezko niepetnosprawnych
(Schwerbehinderte).

56 Niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Polityka dotyczaca niepetnosprawnosci,
https://www.bmas.de/EN/Our-Topics/Participation-of-Persons-with-Disabilities/disability-policy.html,
dostep 08-03-2021.

57 Niemieckie Ministerstwo Sprawiedliwoéci i Ochrony Konsumenta, General Act on Equal Treatment of
14 August 2006 (Federal Law Gazette I p. 1897), as last amended by Article 8 of the SEPA
Accompanying Act of 3 April 2013 (Federal Law Gazette I p. 610), http://www.gesetze-im-
internet.de/englisch _agg/englisch _agg.html, dostep 08-03-2021.

%8 Niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Federal Government Report on Participation with
regard to the circumstances of persons with impairments Participation — Impairment — Disability,
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/al25-13-e-teilhabebericht-2013-
englisch.pdf? blob=publicationFile&v=1, dostep 08-03-2021.
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3. Sposoéb finansowania

Gtéwnym zrddtem finansowania asystencji osobistej w Republice Federalnej Niemiec
sq srodki finansowe pochodzace z ubezpieczenia na wypadek opieki
dtugoterminowej (Pflegeversicherung)>°. Przepisy regulujace doswiadczenie majg
zrédto w dosé odlegtych czasach i opierajg sie rozwigzania obowigzujgce od 1995
roku. Jak wynika z danych literaturowych, oséb kwalifikujgcych sie do ustugi
asystencji osobistej, ktére majg potrzeby zwigzane z tak zwang opiekq
dtugoterminowg - bo taka terminologia na terenie Niemiec obowigzuje - jest
obecnie okoto 4,1 mIn®°, To wiecej niz liczba mieszkancéw Berlina. Okoto 0,8
miliona tych osdb mieszka w domach opieki. Pozostatymi (okoto 3,3 miliona)
osobami opiekuje sie w domu kilkaset tysiecy krewnych, sasiadéow, wolontariuszy

i zawodowych opiekundéw?®?,

Generalnie ubezpieczenie na wypadek potrzeby opieki dtugoterminowej jest
ubezpieczeniem w kasach panstwowych. Mozna tez by¢ ubezpieczonym prywatnie,
ale trzeba optacac sktadke z tytutu opieki dtugoterminowej. Odrebnie wprowadzono

uregulowania dla urzednikéw stuzby cywilnej.

Dzieci, wspotmatzonkowie i partnerzy pozostajgcy na utrzymaniu sg bezptatnie
ubezpieczeni jako cztonkowie rodziny na podstawie przepiséw o ubezpieczeniu
rodzinnym w ramach spotecznego ubezpieczenia na wypadek opieki
dtugoterminowej pod warunkiem, ze ich fgqczny regularny miesieczny dochéd nie

przekracza 445 EUR lub 450 EUR - w zaleznosci od formy zatrudnienia.

Swiadczenia i warunki:

Osoby ubezpieczone i optacajace sktadki majg ustawowe prawo do Swiadczen
z tytutu ubezpieczenia na wypadek koniecznosci opieki dtugoterminowej. Sytuacja

finansowa nie ma wptywu na uprawnienia.

%9 Niemieckie Ministerstwo Pracy I Spraw Socjalnych, Social Security at Glans,
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a998-social-security-at-a-glance-
total-summary.pdf? blob=publicationFile&v=1, dostep 07-03-2021. Ttumaczenie witasne.

%0 Dane z roku 2020.

®1 Dane z roku 2020.
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4. Organizacja ustugi

Pomimo przeprowadzenia reformy systemu zabezpieczenia spotecznego w Republice
Federalnej Niemiec, ktérej celem byto dostosowanie wymogoéw tego systemu do
KPON, zasadniczo utrzymano w Niemczech metode okreslenia dostepu do
uprawnien (Pflegegeld jako zrddto finansowania AOON) jako ubytek zdolnosci do
wykonywania pracy lub okreslonych czynnosci dnia codziennego czy obecnosé
deficytéw mentalnych, co jest catkowicie niezgodne z Konwencja. Ocena potrzeb

i dopasowanie stosownych ustug niezbednych dla funkcjonowania danej osoby
niepetnosprawnej nie opiera sie na indywidualnej analizie tylko na przypisaniu
osoby niepetnosprawnej do jednej z czterech grup. Jest to catkowicie
demotywujace, stygmatyzujace i zniechecajgce zarébwno same osoby
niepetnosprawne do podejmowania zatrudnienia, jak i pracodawcow - do
zatrudnienia takich oséb. Tak wiec wyptata zasitku z tytutu potrzeby
dtugoterminowej opieki (Pflegegeld) jest uzalezniona od tego, do ktérej sie nalezy
grupy, a nie od tego, jakie sg indywidualne potrzeby wsparcia. Takie podejscie
demotywuje osoby, ktore pobierajq zasitek (w zasadzie za niezdolnos$¢ do
wykonywania pracy), zniecheca je do poszukiwania zatrudnienia z jednoczesnym
posiadaniem asystenta osobistego. Poniewaz czestokro¢ przyznawana kwota zasitku
jest zbyt mata, wiele osdb wystepuje do sagddw o zmiane orzeczen i wyptacanie
wiekszych srodkéw. W duzej czesci takie osoby uzyskujg korzystne wyroki.

W konsekwencji istnieje znaczgca baza orzeczen saqdowych dotyczacych
konkretnych przypadkdéw, w ktérych przyznano zwiekszone $wiadczenia. Powoduje
to z kolei bardzo nieréwny dostep do swiadczen i mozliwosci organizacji ustugi
asystencji osobistej w oczekiwanym zakresie, zalezny od sprawnosci w poruszaniu
sie w gaszczu przepisdw nieprecyzyjnie okreslajacych prawo dostepu do
Swiadczenia. Decydujaca jest znajomos¢ nie tylko prawa stanowionego, ale rowniez
tego, ktére wynika z linii orzeczniczej sadéw. Powoduje to, ze dostep do Swiadczen
jest zréznicowany w zaleznosci od tego, jakg aktywnosé wykazali sami
zainteresowani, a nie od potrzeb osoby, ktdéra chciataby sobie zorganizowac
asystencje osobistg. Zostaty tez stwierdzone réznice w wielkosci Swiadczen w
zaleznosci od tego, w ktéorym z landdéw sg one pobierane. Mamy tu podobng

sytuacje jak w wypadku Szkocji czy Irlandii Potnocnej, gdzie wystepuje zjawisko tak



zwanej ,loterii kodowej”, polegajace na tym, ze w zaleznosci od tego, w jakim
landzie mieszka dana osoba, moze otrzymac swiadczenia o réznej wysokosci. Znane
sq przypadki zmiany miejsca zamieszkania i na przykfad studiowania tylko po to, by

znalez¢ sie w uprzywilejowanym obszarze kodéw

4.1 Kwalifikowalnosé¢

Zgodnie z definicjq prawng, potrzeba opieki dtugoterminowej (Pflegebedlirftigkeit)
moze wystgpi¢ w dowolnym momencie zycia kazdej osoby. Definicja zawarta

w ustawie o ubezpieczeniu na wypadek opieki dtugoterminowej
(Pflegeversicherungsgesetz) obejmuje kazdego, kto wykazuje zwigzane ze
zdrowiem ograniczenia swojej niezaleznosci lub zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania i w konsekwencji potrzebuje pomocy innych. Dotyczy ona zatem
wszystkich osdéb, ktdre nie sq w stanie samodzielnie zrekompensowacd lub
przezwyciezy¢ ograniczen fizycznych, poznawczych Iub psychologicznych. Potrzeba
opieki dtugoterminowej musi by¢ trwata - co oznacza, ze powinna trwac przez co
najmniej szes¢ miesiecy — i musi mie¢ co najmniej stopien okreslony w sekcji 15

ksiegi XI kodeksu socjalnego (SGB XI).
4.2 Ocena i organizacja pomocy

W rozdziale tym opisano, jakie obecnie sg stosowane w Republice Federalnej

Niemiec instrumenty stuzgce do okreslenia potrzeb opieki dtugoterminowej.

Potrzeba opieki dtugoterminowej moze przybiera¢ wiele réoznych form. Fakt ten

znajduje odzwierciedlenie w ustawowej definicji potrzeby opieki dtugoterminowej.

Ocena potrzeby opieki dtugoterminowej i klasyfikacja do stopnia opieki odbywa sie
za pomocg harzedzia oceny, ktore opiera sie na pytaniach takich jak: Z jakimi
codziennymi czynnosciami osoba wymagajaca opieki pielegniarskiej moze sobie

poradzi¢ bez wsparcia 0sob trzecich? Co robi w zyciu codziennym? Jakie nadal ma



zdolnosci? Jak bardzo jest niezalezna i przy jakich czynnosciach potrzebuje

pomocy?2,

Liczy sie zatem stopien, w jakim dana osoba samodzielnie poradzi sobie w zyciu
codziennym. W ten sposob ocena prowadzi do bardziej indywidualnej klasyfikacji,
poniewaz przy pieciu stopniach opieki wymaga petniejszego i doktadniejszego
uwzglednienia ograniczen i zdolnosci ludzi niz dotychczas. Jest to korzystne

zwtaszcza dla oséb z demencjg, wymagajacych szczegdlnie intensywnego wsparcia.
Progresja stopni opieki:

Stopnie opieki odzwierciedlajq, jak powaznie ostabione sg niezaleznos¢ i mozliwosci
osoby wymagajacej opieki pielegniarskiej. Klasyfikacja do stopnia opieki odbywa sie
za pomocg narzedzia oceny opartego na zasadach nauk o pielegniarstwie, w ktérym
ocenia sie ograniczenia samodzielnosci i sprawnosci osoby w szesciu obszarach

Zycia.

Piec stopni opieki przechodzi od niewielkiego uposledzenia niezaleznosci lub
zdolnosci (stopien opieki 1) do skrajnego uposledzenia niezaleznosci lub zdolnosci,
co skutkuje specjalnymi wymaganiami dotyczacymi opieki dtugoterminowej
(stopien opieki 5). Osoby wymagajace opieki pielegniarskiej o specjalnym profilu
potrzeb, wykazujace szczegdlne, wyjatkowo wyrazne zapotrzebowanie na pomoc

i ze specjalnymi wymaganiami w zakresie opieki dtugoterminowej, mozna zaliczy¢,
w odniesieniu do potrzeb opieki pielegniarskiej, do stopnia 5, nawet jesli
wymagana taczna liczba punktow nie zostanie osiggnieta. Federalne
Stowarzyszenie Funduszy Ubezpieczen Opieki Dtugoterminowej (Spitzenverband
Bund der Pflegekassen) opracowuje uzasadnione naukowo kryteria pielegniarskie

dla takich profili potrzeb.

®2 Trzeba odnotowa¢, ze uzyte tutaj pojecie ,niezalezno$¢” odnosi sie do zdolnoéci samoobstugi oraz
mozliwosci funkcjonowania bez wsparcia. Nie jest to ujecie zgodne z wyjasnieniem tego pojecia
zawartym w KOS5, gdzie niezalezno$¢ rozumie sie jako swobode decydowania o sobie, nawet jesli
podejmowanie decyzji ma by¢ realizowane przy pomocy wspomaganego podejmowania decyzji.



Wymagania kwalifikacyjne:

Whnioski o opieke dtugoterminowg na wypadek takiej koniecznosci nalezy sktadac
w kasie ubezpieczenia, ktora jest czescig systemu kas chorych. Wnioski mogg by¢
rowniez sktadane w imieniu osoby potrzebujgcej wsparcia przez cztonkéw rodziny,
sgsiaddw lub bliskich przyjaciot, jesli sg do tego upowaznieni. Mozna je rowniez
sktadac telefonicznie.

Po wptynieciu wniosku do kasy ubezpieczenia w wypadku opieki dtugoterminowej
fundusz zwraca sie do stuzby medycznej niemieckich kas chorych (Medizinische
Dienst der Krankenversicherung — MDK) lub do niezaleznego specjalisty o ocene

zapotrzebowania wnioskodawcy na opieke dtugoterminowa.

Osoby posiadajgce ubezpieczenie prywatne zwracajq sie do swojego prywatnego
ubezpieczyciela, a oceny dokonuje specjalista Swiadczacy ustugi medyczne
MEDICPROOF.

Identyfikacja potrzeby opieki dtugoterminowej:

Kasa opieki dtugoterminowej zwraca sie do MDK, niezaleznego specjalisty lub,

w przypadku ubezpieczonych w Knappschaft (gérniczych, kolejowych i morskich),
do Social Medical Service (sozialmedizinischer Dienst — SMD) o sporzadzenie oceny
w celu okreslenia stopnia zapotrzebowania na opieke dtugoterminowg; dla oséb
posiadajqcych ubezpieczenie prywatne ocene przeprowadza Stuzba Medyczna
MEDICPROOF. Aby przeprowadzi¢ ocene, asesor (opiekun lub lekarz) udaje sie na

wizyte domowg po uprzednim umowieniu; nie ma niezapowiedzianych wizyt.

Oczekuje sie, aby rodzina lub opiekunowie wspierajgcy wnioskodawce byli obecni
podczas wizyty asesora. Rozmawiajac z nimi, asesor moze uzyskac petniejszy
obraz tego, jak bardzo niezalezny pozostaje wnioskodawca i jakie sq jego

ograniczenia.

W 2013 roku Krajowe Stowarzyszenie Ustawowych Funduszy Ubezpieczen
Zdrowotnych (GKV-Spitzenverband) wydato wytyczne dotyczace procedury

oceny. Sg one wigzace dla wszystkich ustug medycznych i zapewniajg wiekszg



przejrzystosc¢ i zorientowanie na ustugi w ocenie. W szczegdlnosci ustanawiajq
kodeks postepowania, ktérego asesorzy muszg przestrzega¢ podczas
przeprowadzania ocen, wymagajg od ubezpieczonych indywidualnych

i wyczerpujacych informacji na temat oceny (rowniez w jezyku chorwackim,
angielskim, francuskim, greckim, wtoskim, polskim, rosyjskim i tureckim) oraz
przewidujg badania ankietowe ws$rdod ubezpieczonej ludnosci i zatatwianie

reklamaciji.
Kwestie objete ocena:

Aby oceni¢ niezaleznos¢ osoby wymagajacej opieki pielegniarskiej, osoba

oceniajaca doktadnie przyglada sie nastepujacym szesciu obszarom:

1) Mobilnos¢: asesor ocenia mobilnos¢ fizyczng osob potrzebujacych wsparcia.
Bierze pod uwage takie elementy jak: czy osoby mogg wstac i dostac sie
z t6zka do tazienki, czy poruszajg sie samodzielnie we wtasnych mieszkaniach
lub wchodzg po schodach.

2) Zdolnosci poznawcze i komunikacyjne: Ten obszar dotyczy rozumienia
i formutowania wypowiedzi werbalnych, orientacji w czasie i przestrzeni oraz
tego, czy dana osoba jest w stanie zrozumie¢ sprawy, ocenié ryzyko
i prowadzi¢ rozmowy z innymi.

3) Zachowanie i problemy psychologiczne: Sg to problemy takie jak:
niepokdj nocny (brak odpoczynku w nocy, leki, zte sny), lek i agresja, ktore
sq stresujace zaréwno dla pacjenta, jak i dla cztonkdéw rodziny; opdr wobec
opieki pielegniarskiej.

4) Samoopieka: wigze sie na przyktad z tym, czy wnioskodawca moze sie
umy¢, ubrac, chodzi¢ do toalety oraz jes¢ i pi¢ bez pomocy.

5) Umiejetnos¢ samodzielnego radzenia sobie ze zwigzanymi z choroba
potrzebami i stresem poprzez korzystanie z wiasciwej terapii: Osoba
oceniajaca sprawdza, czy dana osoba moze samodzielnie przyjmowac leki,
mierzy¢ poziom cukru we krwi samodzielnie, uzywa samodzielnie srodkéow
pomocniczych takich jak protezy lub balkonik i moze samodzielnie uda¢ sie

do lekarza.



6) Zarzadzanie zyciem codziennym i kontaktami spotecznymi: czy dana
osoba moze zaplanowac swdj czas i zarzadzaé codziennymi zajeciami,
wchodzi w bezposredni kontakt z innymi ludzmi lub spotyka sie ze

znajomymi, na przyktad samodzielnie gra z nimi karty.

Dla kazdego kryterium w wymienionych obszarach oceniajacy okreslajg stopien
samodzielnosci Wnioskodawcy.

Whnioskodawca otrzymuje jako wynik od 0 punktow (mozliwos¢ wykonywania
czynnosci bez pomocy, ewentualnie tylko z pomocami technicznymi) do trzech
punktéw (niezdolnos$¢ do wykonywania danej czynnosci, nawet czesciowo). W ten
sposdb stopien utraty wartosci jest identyfikowany w kazdym obszarze. Na koniec
punkty sq taczone z zastosowaniem przyjetych wag w ogdélny wynik, ktory

odpowiada jednemu z pieciu stopni opieki.

Asesorzy dodatkowo oceniajg czynnosci wykonywane poza miejscem
zamieszkania i zwigzane z utrzymaniem domu. Odpowiedzi w tych dwdch
obszarach nie sq wykorzystywane do okreslenia stopnia zapotrzebowania na opieke
dtugoterminowgq, poniewaz odpowiednie ograniczenia zostaty juz uwzglednione w
pytaniach dotyczacych pozostatych szesciu obszardéw. Informacje te sq jednak
przydatne dla doradcéw do spraw ubezpieczen na wypadek koniecznosci uzyskania
opieki dtugoterminowej. Mogg wtedy doradzi¢ osobie wymagajacej opieki
pielegniarskiej w zakresie dodatkowych Swiadczen i ustug oraz sporzadzi¢ plan
opieki dtugoterminowej dostosowany do jej potrzeb. Informacje te stanowiq
rowniez wazng dodatkowg pomoc w planowaniu opieki dfugoterminowej przez

opiekunow.

Ponadto $rodki wspierajgce mogg poméc osobie wymagajacej opieki pielegniarskiej
pozosta¢ w jej znajomym otoczeniu. Dlatego tez w trakcie oceny oceniajacy mogq
rowniez zaleca¢ srodki zapobiegawcze Iub rehabilitacyjne albo Srodki zapewniajace

pomoce techniczne i pomoce pielegnacyjne.



Identyfikacja potrzeby opieki dtugoterminowej nad dzie¢mi:

W przypadku dzieci ocena potrzeby opieki dtugoterminowej jest na ogot
dokonywana przez specjalnie przeszkolonych asesoréow Stuzby Medycznej lub
innych niezaleznych asesoréw posiadajacych kwalifikacje w zakresie opieki
zdrowotnej nad dzie¢mi lub opieki nad dzie¢mi albo pediatréw. Stopien opieki nad
dzie¢mi wymagajacymi opieki pielegniarskiej ustala sie, poréwnujac stopien
uposledzenia ich samodzielnosci i zdolnosci z dzie¢mi o typowym dla ich wieku

stopniu rozwoju.

Specjalne podejscie stosuje sie przy ocenie dzieci w wieku do 18 miesiecy. Dzieci
w tej grupie wiekowej sq w naturalny sposéb zalezne we wszystkich dziedzinach
zycia codziennego. Aby okresli¢ odpowiedni stopien opieki nad takimi dzie¢mi,
ocena obejmuje obszary niezalezne od wieku, takie jak ,zachowanie i problemy
psychologiczne” oraz ,zdolno$¢ do samodzielnego radzenia sobie z potrzebami

i stresem zwigzanymi z chorobg lub terapig”. Ustala sie rowniez, czy dziecko ma
powazne problemy z przyjmowaniem pokarmu skutkujgce wyjatkowo intensywng

potrzebg pomocy.
5. Mocne strony i zagrozenia

Gtodwng zaletg systemu w Niemczech jest to, ze optata za ustugi asystencji osobistej
jest przekazywana bezposrednio do osoby fizycznej, co pozwala jej na wybér
sposobu organizacji ustugi. Relacje z asystentami rowniez nie sgq
zbiurokratyzowane. Wazne jest tez, ze wprowadzono budzet osobisty na podstawie
IX ksiegi SGB®3. Z dniem 1 stycznia 2008 roku wprowadzono ustawowe uprawnienie
do budzetu osobistego. Tworzony jest on z réznych zrddet finansowania, w tym

z bezpieczen. Jego celem jest zapewnienie maksymalnego udziatu osob

niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Wyptacany jest w formie gotéwkowej lub

63 Niemieckie Ministerstwo Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumenta, Sozialgesetzbuch Neuntes Buch -
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen - (Artikel 1 des Gesetzes v. 23.
Dezember 2016, BGBI. I S. 3234), https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9 2018/, dostep 08-03-
2021.



https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/

w postaci bonéw. Wykorzystywany jest do nabywania réznych ustug, w tym

rehabilitacyjnych i opiekuniczych, opieki dlugoterminowej.

Istnieje rozbudowana sie¢ CIL - Centréw Niezaleznego Zycia prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, ktére zajmujq sie szkoleniami, propagowaniem rozwoju
ustug asystencji osobistej. Dodatkowo system wsparcia jest rozbudowany o takie
elementy jak pomoc domowa, mozliwos¢ uzyskania zastepstwa na czas choroby
rodziny, osob opiekujacych sie. Istniejg tez elementy wsparcia w opiece, jesli osoba
niepetnosprawna znajdzie sie w instytucji, a posiada orzeczenie o koniecznosci
dtugoterminowego wsparcia. Mocng strong jest rowniez to, ze dostep do zasitku
majq wszystkie osoby niepetnosprawne. Dodatkowe uprawnienia majg osoby o tak

zwanej ciezkiej niepetnosprawnosci (Schwerbehinderte).

Istnieje réwniez szereg waznych ograniczen, ktore utrudniajg osigqgniecie celow
zwigzanych z przejsciem od opieki do wsparcia w spotecznosci i rozwoju lepszej

jakosci ustug wsparcia srodowiskowego:

e System posrednio zacheca osoby niepetnosprawne, zwtaszcza te o bardziej
rozbudowanych potrzebach wsparcia, aby wybra¢ dom opieki. Tam mogg
miec dostep do opieki 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dla wielu osdb
oferowane wsparcie w opiece dtugoterminowej nie wystarczy, aby zaspokoié
ich potrzeby, chyba ze moga liczy¢ na znaczace dodatkowe wsparcie
nieformalne.

e Konieczne znaczace, nieformalne wsparcie (ponad niedostatecznie
finansowane wsparcie AOON), aby niektére osoby niepetnosprawne mogty
pozosta¢ w domu i nie byty zmuszone przenies¢ sie do instytucji typu DPS,
ogranicza mozliwosci rozwoju zawodowego i zatrudnienia na rynku pracy
cztonkow ich rodzin, ktdrzy sa zmuszeni sprawowac opieke.

e Finansowanie zapewnione przez panstwo czesto nie jest wystarczajace do
pokrycia kosztéw swiadczenia ustugi. Stanowi to przeszkode w
zaangazowaniu prywatnych ustugodawcow i prowadzi do niewystarczajacej
liczby dostawcow ustug asystencji osobistej. Poniewaz uzytkownicy nie

dysponuja odpowiednig sitg nabywcza, ustugodawcy majg trudnosci



w znalezieniu asystentéw osobistych do pracy. Utrudnia to oczekiwang
zmiane struktury opieki instytucjonalnej i dostepnosci Srodowiskowego
wsparcia.

Proces oceny potrzeb, ktéry osoby niepetnosprawne klasyfikuje

w kategoriach ,zaleznosci”, nie pozwala na uzgodnienie rzeczywistych
potrzeb i sytuacji kazdej osoby. Ograniczone zaangazowanie 0sob
niepetnosprawnych w ocene wtasnych potrzeb i medykalizacja oceny, ktérej
obecnie dokonujg asesorzy medyczni, pogtebiajg problem.

Oproécz bardzo rozbudowanego i skomplikowanego systemu aktéw prawnych
istnieje bardzo szerokie orzecznictwo. Duza czes¢ oséb niepetnosprawnych
wystepuje na droge saqdowag, by zwiekszy¢ swoje Swiadczenia i dostosowac je
do rzeczywistych potrzeb. Przez to system jest jeszcze bardziej
skomplikowany i tylko jednostki moggce pozwoli¢ sobie na dobrego adwokata
osiggajq satysfakcjonujace wartosci wsparcia.

Zroznicowanie Swiadczen w zaleznosci od miejsca zamieszkania prowadzi do
tak zwanej ,loterii kodoéw pocztowych”. Moze to prowadzi¢ do checi
przenoszenia sie do landoéw, o ktérych wiadomo, ze w nich swiadczenia sgq
wysokie. Kazdy z landéw prowadzi wiasng polityke, na przyktad Bawaria raz
w roku osobom, ktére majgq uprawnienia do otrzymywania zasitku
opiekunczego (uprawniajgacego z kolei do opieki dtugoterminowej), wyptaca
dodatkowo 1000 EUR. Sporym problemem jest to, ze na terenie Niemiec
istniejg mate, takze prywatne, kasy chorych, do ktérych pracownicy
odprowadzajq sktadki, a w wypadku gdy na przyktad ulegng wypadkowi

i wymagajgq wyptaty zasitku, nie jest to mozliwe ze srodkdéw tych kas.

W zwigzku z tym proponowane sg zbyt mate Swiadczenia. Istnieje jednak
droga do uzyskania dodatkowego $wiadczenia z finanséw funduszu
parasolowego, centralnego dla catego kraju. Z informacji, ktoére otrzymalismy
od respondentéw, miedzy innymi od znanej dziataczki ruchu kobiet
niepetnosprawnych w Niemczech i na swiecie oraz wieloletniej pracownicy
samorzadu jednego z landéw Niemiec Dinah Radtke, dowiadujemy sie, ze
system niemiecki jest skomplikowany. Finansowanie ustugi asystenta

osobistego moze odbywac sie z réznych zrddet, nie ma jednolitego,



krajowego ustawodawstwa regulujgcego zasady funkcjonowania asystencji
osobistej. Oceny potrzeb sg prowadzone w taki sposdb, ze prawie niemozliwe
albo niezwykle trudne jest uzyskanie wsparcia 24 godziny na dobe.

Mimo zapewnien dotyczacych budowy panstwa socjalnego, w ktéorym kwestie
spoteczne sg rownie wazne jak kwestie ekonomiczne, oraz odwotywania sie
do wartosci solidaryzmu spotecznego, niedyskryminacji, Niemcy w dalszym
ciqgu opierajq ustugi asystencji osobistej o swiadczenia wynikajace ze sktadki
na wypadek dtugotrwatej opieki. Jak wiadomo, tego rodzaju $Swiadczenia nie
odpowiadajq zasadom, ktére obowigzujg przy organizacji asystencji
osobistej, gdzie zaktada sie, ze istnieje jedno centralne zrddto finansowania
takich potrzeb (tak jak w wypadku Stowenii, gdzie asystencja osobista jest
finansowana wprost z budzetu panstwa, za ktory sity polityczne bedace

u wiadzy ponoszg odpowiedzialnos¢ polityczng). Do tego potrzebna jest
regulacja panstwowa, a odpowiedz naszej ekspertki na pytanie, czy

w Niemczech istnieje odpowiednie uregulowanie ustawowe, brzmiata: Ciezko
powiedzie¢. Brak jest tez, waznego z perspektywy zapewnienia wtasciwej
realizacji ustug AOON, szczegdtowego systemu edukacji na temat tego, jakie
sq prawa 0sOb niepetnosprawnych, czemu stuzy asystencja, ze jej gtdbwnym
celem jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym mozliwosci realizacji
prawa do niezaleznego zycia. Dotyczy to wszystkich interesariuszy. Nalezy
stwierdzi¢, ze system niemiecki jest zmedykalizowany i paternalistyczny.
Traktuje potrzeby osdb niepetnosprawnych gtdwnie w kategoriach opieki

i rehabilitacji, a nie mozliwosci korzystania z asystencji osobistej jako
instrumentu niezaleznego zycia.

Zasitek opiekunczy wyptacany jest osobom niepetnosprawnym (réwniez w
formie budzetu osobistego i ptatnosci bezposrednich) i nie wigzg sie z tym
zadne szczegdlne szkolenia, istniejg za to punkty informacyjne. W zwigzku

z tym w catym przekroju populacji oséb niepetnosprawnych w Niemczech nie
mozemy znalez¢ jednolitej wiedzy na temat tego, czemu majq stuzyc¢ te
pienigdze; sq one wykorzystywane bardzo réznie. Nie zawsze stuzg realizacji

praw 0sOb niepetnosprawnych, a raczej odwrotnie - poprzez stygmatyzacje



i medyczne ujecie niepetnosprawnosci konserwujg niekorzystne potozenie
0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie.

Istnieje nawet taka opinia lidera ruchu niezaleznego zycia na $wiecie, dr.
Adolfa Ratzki, ze system oparty na orzekaniu o niezdolnosci, gdzie mozna
uzyskac orzeczenie o 150% niezdolnosci, a motywacje dla pracodawcéow
opierajq sie o system kwotowy, to najlepsza droga do tego, by w tym kraju
zatrudnienie osob niepetnosprawnych byto takie jak w Polsce — na poziomie

dwudziestu kilku procent, a nie tak jak srednia w Europie (okoto 50%).

Dziatania prowadzone w Polsce w tym kierunku, by system orzecznictwa sie zmienit,
a szczegodlnie widoczne kierunki przyjete pod wptywem lobby ZUS, nie bedg
prowadzity do oczekiwanych rezultatow ujetych w strategii na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami 2020-2030. Strategia ta nie zaktada bowiem powigzania
Swiadczen gwarantowanych przez panstwo z indywidualng oceng potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a w wypadku $swiadczen pienieznych opiera sie niemal
wytacznie albo na bardzo niskich kryteriach dochodowych kwalifikacji do zasitkow

Zz pomocy spotecznej i ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, albo na wyptatach rent.

Konsekwencjg funkcjonowania systemu ubezpieczeniowego jest sytuacja
paradoksalna, w ktérej z jednej strony wydaje sie orzeczenie mdéwigce o czesciowej
lub catkowitej niezdolnosci do pracy na potrzeby organu rentowego, a z drugiej
strony w rzeczywistosci nie ogranicza to w mozliwosci zatrudnienia. W Polsce, gdy
przekroczy sie limity zarobkow, to najpierw przy zarobkach w wysokosci 70%
przecietnego wynagrodzenia nastepuje obnizenie $wiadczenia rentowego, a przy
130% - jego zupetne zawieszenie. To jest catkowicie btedny kierunek - podejscie
polegajace na przyjeciu modelu prawocziowieczego powinno skutkowac
orzeczeniem o koniecznym wsparciu, z jakiego moze skorzysta¢ dana osoba

niepetnosprawna.

W wyniku takiej oceny osoby niepetnosprawne w momencie, w ktdrym decydujq sie
na podjecie zatrudnienia, powinny otrzymywac wsparcie finansowe, ktérego celem
jest skompensowanie zwiekszonych kosztéw utrzymania sie w zatrudnieniu

spowodowanym niepetnosprawnoscia. To jest prawidtowe rozumienie zasady



wyrownywania szans. Przyktadem kraju, ktéry stosuje takie wsparcie jest Wielka
Brytania, w ktdrej zatrudnienie oséb niepetnosprawnych przekracza 50%. Bez
zmiany podejscia na prawocziowiecze - indywidualnej oceny potrzeb, personalizacji
ustug i wsparcia, skutecznego budzetu osobistego i ptatnosci bezposrednich -
zwiekszenie zatrudnienia bedzie zawsze napotykato na bariery prawne oraz

strukturalne.

Kiedy$ méwiono o tym, ze optimum jest finansowanie, ktére kroczy za osobg
niepetnosprawng, i w te putapke wpadt system niemiecki. Chociaz pozornie zostat
on dostosowany do Konwencji, to jednak duzo mu brakuje do indywidualnego
podejscia do potrzeb osoby niepetnosprawnej, co jest podstawowym wymogiem
Konwencji. Prawa cztowieka to prawa indywidualne. Konwencja jest dokumentem
prawocztowieczym, zgdajacym przyznania w poszczegdlnych krajach takich praw
osobom niepetnosprawnym i uznajgcym je. Niepetnosprawnos$¢ zgodnie z KPON jest
kwestig praw cztowieka. Wobec tego dzisiaj juz nie rozwijamy systeméw, w ktérych
pienigdze idg za cztowiekiem, ale rozwijamy systemy, w ktérych pienigdze idg za
konkretnymi potrzebami konkretnych, pojedynczych oséb niepetnosprawnych.
Zdecydowanie system, ktory zostat przyjety i wdrozony w Stowenii, pozbawiony jest
wad systemu niemieckiego i jest to poniekad oczywiste, gdyz powstat on w 2 lata
po ogtoszeniu KOS5, w ktdérym ostatecznie zdefiniowano takie pojecia jak niezalezne
zycie i bycie czescig spotecznosci lokalnej, okreslono to, co jest trescig definicji

asystencji osobistej.

Mozna tylko zyczy¢ osobom niepetnosprawnym z Niemiec, aby - przy okazji
wdrazania strategii deinstytucjonalizacji, o ktérej wiemy, ze jest tam
przygotowywana i bedzie wdrazana z wielkim trudem (poniewaz w tym kraju
wystepuje wiele instytucji niezgodnych z Konwencjq) — system organizacji

asystencji osobistej w ostatecznosci zblizyt sie chociaz do standardu stowenskiego.



Republika Czeska
1. Tlo historyczne®

Pod koniec 2007 roku nastgpita radykalna zmiana w finansowaniu ustug socjalnych
w Czechach w kierunku ptatnosci bezposrednich. W 2007 roku wprowadzono nowy
instrument finansowy - zasitek opiekunczy, w ramach ktérego panstwo wyptacato
Srodki wszystkim uprawnionym osobom niepetnosprawnym, a nie ustugodawcom,
w celu pokrycia kosztow ich wsparcia. Zmiana ta byta motywowana checig przejscia
od opieki instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci. Oczekiwano réwniez, ze
zasitek opiekunczy umozliwi osobom niepetnosprawnym bycie klientami
dokonywanie wybordow sposrdd réznych dostawcdéw i zakup ustug zgodnie z ich

z indywidualnymi potrzebami i preferencjami. Oczekiwano, ze doprowadzi to do
powstania ustug, ktore bedq lepszej jakosci, beda lepiej dostosowane do
indywidualnych potrzeb danej osoby, a ustugi wadliwe i na niskim poziomie znikng

z rynku®s,
2. Ramy prawne i sposob finansowania

W Republice Czeskiej zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym reguluje
ustawa o ustugach socjalnych (numer 108/2006 Coll). Do jej gtdwnych zatozen
nalezg: wspieranie wigczenia spotecznego, $wiadczenie ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb oraz poszanowanie praw cziowieka. Ustawa, ktéra weszta
w zycie w 2007 roku, szczegbétowo okresla kryteria kwalifikowalnosci oraz
mechanizm przyznawania i kontrolowania wykorzystania zasitku opiekunczego.
Definiuje rowniez szereg ustug socjalnych dostepnych dla ludzi ,w niekorzystnych

sytuacjach spotecznych”. Zasady Swiadczenia zasitku opiekunczego sg szczegotowo

64 Opracowanie na podstawie Seminar 'Moving towards independent living and community-based care
- EU funding instruments to support the development of community-based services for persons with
disabilities: personal assistance and personal budgets’ - Thematic Comparative Paper (2019),
https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=68&langld=pl&eventld=1440, dostep 09-03-2021.

65 3. Barvikova, A. Osterle, 2013. Long-Term Care Reform in Central-Eastern Europe: The Case of the
Czech Republic. w: C. Ranci, E. Pavolini, ed., 2013, Reforms in Long-Term Care Policies in Europe.
New York: Springer, s. 243-265.
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opisane w odpowiednim rozporzadzeniu wykonawczym - dekrecie wdrazajgcym

ustawe o ustugach socjalnych (505/2006 Coll.)

Ustuga asystencji osobistej jest finansowana przez panstwo i obecnie
administrowana przez Urzad Pracy - organ administracyjny szczebla krajowego
podlegajacy Ministerstwu Pracy i Spraw Socjalnych. Urzad Pracy poprzez swoje
oddziaty regionalne przyjmuje wnioski oraz przeprowadza wstepng ocene (badania
spoteczne - ,socidlnimu Setreni”) potrzeb ON. Powiatowy Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie szczegdtowej oceny ,stopnia
zaleznosci” osoby i na tej podstawie Urzad Pracy podejmuje ostateczng decyzje

o wysokosci zasitku. Urzad Pracy réwniez wyptaca zasitek i kontroluje jego
wykorzystanie. Do 2011 roku, w ktérym to funkcje i rola Urzedu Pracy zostaty na

nowo zdefiniowane (ustawa 70/2011 Sb), zasitkiem administrowaty gminy.

Wysokos¢ zasitku zalezy od wieku i stopnia uzaleznienia od opieki danej osoby
(szczegdbtowe informacje na temat procedury tej oceny - patrz dalej, punkt 5). Od
kwietnia 2019 roku najwyzszy zasitek wyptacany osobom potrzebujacym
najbardziej intensywnego wsparcia wynosi 19 200 CZK (748 EUR)®®, co moze
pokrywac okoto 150 godzin pomocy miesiecznie lub okoto 40 godzin tygodniowo®’,
najnizsza kwota to 3300 CZK (128 EUR) zasitku dla dzieci i 880 CZK (34 EUR)
miesiecznie dla dorostych, za ktére mozna kupi¢ odpowiednio okoto 25 lub 7 godzin

wsparcia miesiecznie.

Z danych czeskiego Urzedu Statystycznego (z 2018 roku) wynika, ze w 2017 roku
$rednia miesieczna liczba osdb pobierajacych zasitek wyniosta 351 900 os6b. Okoto
13% z nich otrzymato najwyzszg kwote, a 30% - najnizszg. Okoto 62% o0sdéb we
wszystkich kategoriach byto w wieku powyzej 70 lat, a 8% w wieku ponizej 18 roku
zycia. Wydatki panstwa na zasitek opiekunczy wyniosty 25 120 miliardéw CZK (978

milionéw EUR).

%6 Kurs wymiany wedtug Banku Centralnego Czech - $redni miesieczn za marzec 2019,
https://www.cnb.cz/en/financial markets/foreign exchange market/exchange rate fixing/currency a
verage.j sp?code=EUR.

67 Liczba godzin obliczona na podstawie stawki 130 CZK za godzine, co jest maksymalna stawka
okreslong w rozporzadzeniu nr 5050/2006I.
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3. Uzytkownicy

Zasitek opiekunczy moze byc¢ przyznany osobom, ktdére ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, przewlektg chorobe lub wiek wymagaja pomocy innej osoby
w zaspokajaniu okreslonych , podstawowych potrzeb”. Aby méc otrzymad zasitek,
dana osoba powinna potrzebowa¢ pomocy przy co najmniej trzech podstawowych

potrzebach, ponadto musi mie¢ ukonczony pierwszy rok zycia.
4. Organizacja ustug

Osoby, ktdre chcg otrzymacd zasitek opiekunczy, muszg poddac sie ocenie ich
zdolnosci radzenia sobie z niektérymi ,, podstawowymi potrzebami”, w tym:
mobilnoscia, orientacjg, komunikowaniem sie, jedzeniem, ubieraniem sie, higieng
osobistg, potrzebami fizjologicznymi, opiekg zdrowotnga, czynnosciami osobistymi i
opiekg domowa. Ocena okresla stopien ,,uzaleznienia” osoby od opieki, ktéry moze
by¢: niewielki (stopien I) - dla oséb potrzebujacych pomocy w zakresie 3-4
potrzeb, Sredni (stopien II) - dla osdb z 4-6 potrzebami, ciezki (stopien III) - przy
6-8 potrzebach i ogétem (klasa IV) — przy potrzebach 8-10. Wszystkie osoby

w okreslonej grupie zaszeregowania otrzymujg takgq samg kwote zasitku,

a pienigdze trafiajg na ich konta.

Kwote zasitku mozna przeznaczy¢ na wykupienie pomocy od osoby bliskiej,
opiekuna spotecznego, zarejestrowanego dostawcy osob socjalnych. W przypadku,
gdy pomocy udziela osoba bliska lub opiekun spoteczny, ktéry nie wykonuje pracy
w ramach dziatalnosci gospodarczej, nie jest wymagana umowa o prace, chociaz

z opiekunem spotecznym powinna by¢ zawarta pisemna umowa. W obu
przypadkach nie ma wymogu, aby osoby niepetnosprawne zgtaszaty odpowiednim
witadzom sposéb wykorzystania zasitku, chyba ze takie zgtoszenie jest wymagane
na zadanie. Regionalne urzedy pracy sprawdzajq jednak, czy zasitek jest
rzeczywiscie wykorzystywany przez dang osobe do uzyskania pomocy i czy pomoc

jest adekwatna do ustalonych potrzeb.

Jesli opiekun spoteczny $wiadczy pomoc w ramach dziatalnosci gospodarczej (na

przyktad wiecej niz jednej osobie przez wiecej niz okreslong liczbe godzin



w miesigcu), musi by¢ oficjalnie zarejestrowany jako ustugodawca. Powinien
rowniez zawrzec pisemng umowe o pomoc, okreslajac zakres pomocy, miejsce
i czas oraz sposéb zaptaty. Umowa jest rdwniez wymagana, gdy pomoc jest

Swiadczona za posrednictwem ustugodawcy.
5. Mocne strony i ograniczenia systemu

Gtéwng zaletg systemu organizacji ustug AOON w Czechach jest to, ze $rodki na
optate za ustugi asystencji osobistej sq przekazywane bezposrednio kazdemu
uzytkownikowi ustug, co pozwala mu na wybdr sposobu organizacji ustugi. Relacje
z asystentami rowniez nie sg zbiurokratyzowane, chociaz istnieje kilka
potencjalnych niedociggnie¢ w tym podejsciu (na przyktad brak gwarancji
zastepstwa dla osoby z niepetnosprawnoscig). Mocng strong jest réwniez to, ze
dostep do zasitku majg wszystkie osoby niepetnosprawne, niezaleznie od ich

niepetnosprawnosci, miejsca zamieszkania czy wysokosci dochodow.

Istnieje rédwniez szereg waznych ograniczen, ktore utrudniajg osigqgniecie celow
zwigzanych z przejsciem od opieki instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci

i rozwoju lepszej jakosci ustug wsparcia Srodowiskowego.

e System posrednio zacheca osoby niepetnosprawne, zwtaszcza te o bardziej
rozbudowanych potrzeba wsparcia, aby wybra¢ dom opieki. Tam mogg mie¢
dostep do opieki 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a w domu nie wiecej
niz 4-5 godzin pomocy dziennie. Dla wielu osdb to nie wystarczy, aby
zaspokoic ich potrzeby, chyba ze moga liczy¢ na znaczace dodatkowe
wsparcie nieformalne.

e Znaczace nieformalne wsparcie (na przyktad od rodziny) jest niezbedne, aby
niektore osoby niepetnosprawne mogty pozosta¢ w domu, a nie byty
zmuszone przenosic sie do placowek catodobowych. Ogranicza to mozliwosci
zatrudnienia na zewnatrz cztonkow ich rodzin, co ma negatywny wptyw na
dochody rodziny. W rezultacie osoba niepetnosprawna nie ma rzeczywistego
wyboru, aby prawidtowo korzystac z zasitku opiekunczego, poniewaz jest on
potrzebny do uzupetnienia dochodéw rodziny. W takich przypadkach zasitek

staje sie zrodtem utrzymania rodziny, a nie narzedziem niezaleznego zycia



osoby niepetnosprawnej. Poniewaz nie jest on wykorzystywany do zakupu
ustug socjalnych w takim stopniu, jak oczekiwano, nie przyczynia sie réwniez
do rozwoju alternatywnych, nieinstytucjonalnych ustug w spotecznosci.

e Finansowanie ustug AOON zapewnione przez panstwo nie jest wystarczajace
do pokrycia catosci kosztéw Swiadczenia ustugi. Stanowi to przeszkode
w zaangazowaniu prywatnych ustugodawcéw i doprowadzito do
niewystarczajacej liczby dostawcéw ustug asystencji osobistej. Poniewaz
uzytkownicy nie dysponujg odpowiednig sitg nabywczg, ustugodawcy maja
trudnosci w znalezieniu asystentéw osobistych do pracy. Dostawcy ustug
czesto sg przecigzeni i niewydolni. Istniejg listy oczekujacych na dostep do
ustug, co utrudnia korzystanie z nich. Ponadto gtdwna idea programu -
umozliwienie osobom niepethosprawnym zostania klientami - jest zagrozona.
Utrudnito to oczekiwang zmiane struktury opieki instytucjonalnej i
dostepnosci sSrodowiskowego wsparcia.

e Proces oceny potrzeb, ktdre osoby niepetnosprawne klasyfikuje w czterech
gtéwnych kategoriach ,zaleznosci”, nie pozwala na uzgodnienie rzeczywistych
potrzeb i sytuacji kazdej osoby. Ograniczone zaangazowanie osdb
niepetnosprawnych w ocene wtasnych potrzeb i medykalizacja oceny, ktérej

obecnie dokonujg medyczni eksperci, pogtebiajg problem.

Rola Centréow Niezaleznego Zycia (CIL)

Autorzy opracowania uznali za zasadne uzupetnienie raportu o czes¢ poswiecong
Centrom Niezaleznego Zycia (CIL). Nasze badanie pozwolito zidentyfikowaé
nastepujacq zaleznos¢: im lepiej rozwiniete podmioty realizujgce funkcje CIL, tym
lepiej rozwija sie AOON. Tego rodzaju Centra funkcjonujg we wszystkich szesciu

badanych krajach.
CIL%® — Centra Niezaleznego Zycia

Poczatki dziatalnosci CIL odnotowano w latach sze$cdziesigtych ubiegtego wieku.

Ich powstanie oraz dziatalnos$c¢ sq Scisle zwigzana z narodzinami Ruchu

68 Center for Independent Living - CIL.



Niezaleznego Zycia. Pierwsze CIL powstato w Berkley z inicjatywy osoby

niepetnosprawnej o znacznych potrzebach wsparcia i ustug — Eda Robertsa®.

Ed Roberts postanowit studiowa¢ na Uniwersytecie w Berkeley, mimo ze uczelnia
nie gwarantowata wtasciwych warunkow dla studiowania osoby o takich potrzebach.
Wkroétce z pomocg uczelni zorganizowano program, w ramach ktérego Ed
zamieszkat na terenie kampusu w nieuzywanej czesci budynku szpitalika

kampusowego.

Jego funkcjonowanie byto mozliwe tylko dzieki temu, ze w ramach programu jego
koledzy wspierali go w czynnosciach dnia codziennego i byli pierwszymi na Swiecie
asystentami osobistymi. Oczywiscie wczesniej przeszli szkolenie, zrealizowane przez
samego Eda Robertsa, w zakresie obstugi wbzka elektrycznego, respiratora i ssaka,
ktére byty na wézku zamontowane, a takze metod przenoszenia, pomocy

w toalecie, zmiany pozycji w nocy, protekcji antyodlezynowej, sposobu spozywania

positkdw itd.

Wkrotce pojawity sie inne osoby niepetnosprawne, ktore tez pragnety studiowad na
tym uniwersytecie i, podobnie jak Roberts, byty osobami wymagajacymi
dtugoterminowego i znacznego wsparcia i ustug. Aby wzmocni¢ ten ruch i zmiane
jakos$ciowq, ktéra zachodzita na uczelni w Berkley, Ed z kolegami opracowali plan
stworzenia Centrum Niezaleznego Zycia. Jego celem byto wspieranie studentéw
niepetnosprawnych w realizacji prawa do edukacji (w dostepie do ksztatcenia
wyzszego) bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci i czas zwigzany z ustugami
w Srodowisku i potrzebami wsparcia. Z czasem CIL zaczat dziata¢ na rzecz catej
spotecznosci lokalnej Berkley. Wtedy powstaty takie terminy i dziatania jak peer
support - wsparcie rowiesnicze (inaczej nazywane peer counseling), self advocacy -
samorzecznictwo/selfadwokatura czy tez empowerment - uwtasnowolnienie’®.

Chodzito o stworzenie systemu wsparcia, w ktérym osoby niepetnosprawne bedg

% Berkley News, Ed Roberts, disability-rights leader and Cal alum, gets his own state day,
https://news.berkeley.edu/2010/07/27/roberts/, dostep 13-03-2021.

70 7 pozostatymi definicjami terminéw zwigzanych z niezaleznym zyciem mozna zapoznac sie na
stronie Europejskiego Stowarzyszenia Niezaleznego Zycia — ENIL, ktérego fundacja CPON jest
cztonkiem, Policy ENIL’s key definitions on Independent Living, https://enil.eu/policy/, dostep 13-03-
2021.
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mogty mowi¢ we wiasnym imieniu, swoim gtosem i decydowac o swoim zyciu,
a takie rozwigzania jak na przyktad asystencja osobista datyby w praktyce osobom
niepetnosprawnym mozliwos$¢ korzystania z ich praw i funkcjonowania w otwartej

spotecznosci.

Ruch CIL rozwijat sie bardzo szybko. Szczegdlne znaczenie miat i ma w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej’!, Republice Federalnej Niemiec czy w Irlandii

Potudniowej.

Modele dziatania poszczegoélnych CIL mogq sie réznic. Jednak jest kilka zasad, ktére
zawsze sg realizowane. Zwykle sg to stowarzyszenia, ktére zrzeszajg osoby o
réoznych niepetnosprawnosciach, dla ktérych kanwag do wspdlnego dziatania nie sg
specjalne rozwigzania dla konkretnej grupy osob o tej samej niepetnosprawnosci,

a prawa cztowieka, a w szczegdlnosci prawa osob niepetnosprawnych. Nie sg to

organizacje oséb o jednorodnej niepetnosprawnosci’?.

CIL z reguty nie prowadza placéwek, osrodkdéw ani zadnych dziatan sprzecznych

z zasadami niezaleznego zycia, a tylko te zgodne z zasadami deinstytucjonalizacji
zycia 0sOb niepetnosprawnych, zmniejszenia medykalizacji zycia i oddania w rece
0s0b niepetnosprawnych narzedzi umozliwiajacych im decydowanie o sobie. Poza
wyzej wspomnianymi formami dziatania CIL zawsze odgrywaty i odgrywajq
znaczacq role w powstawaniu i utrzymaniu systemowych rozwigzan asystencji
osobistej. Praktycznie trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie tego typu ustugi bez

silnej grupy dazacej do wdrozenia i utrzymania na nalezytym poziomie takiej ustugi.

W krajach, w ktorych asystencja osobista jest prawem osobistym, CIL zajmujq sie
rowniez wsparciem oséb niepetnosprawnych w negocjacjach z decydentami

przyznajacymi zakres asystencji osobistej. Jesli trzeba, wspierajg one osoby

L W Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej dziata National Council on Independent Living,
organizacja, ktéra ma bardzo dobrg wiedze na temat réznych programéw pomocy spotecznej w kraju,
poniewaz sg parasolem amerykanskich CIL. Informacje mozna znalez¢ na ich stronie internetowej:
https://ncil.org/, mozliwy jest tez kontakt za posrednictwem adresu email: ncil@ncil.org, dostep 13-
03-2021.

2 Organizacje Mono disability vs. Cross disability. Mono disability walcza o przywileje dla konkretnej
grupy osob niepetnosprawnych o tej samej niepetnosprawnosci, podstawg dziatania organizacji Cross
disability sg zas wspdlne cele oparte o prawa cztowieka.



https://ncil.org/
mailto:ncil@ncil.org

niepetnosprawne w wystepowaniu do wiadz o przyznanie odpowiedniego zakresu
ustugi. Prowadzg tez ustugi asystencji osobistej, szkolg asystentéw, koordynatordw,
kierownikow oraz urzednikdéw administracji publicznej w zakresie dotyczacym roli

AOON. Posiadajg bazy danych asystentdéw osobistych.

W krajach, w ktorych nie ma rozwinietej sieci CIL (Irlandia Pétnocna, Szkocja

W naszym raporcie), asystencja osobista nie rozwija sie tak dobrze.

Przyktadem CIL funkcjonujacego w Polsce jest Fundacja Centrum Praw Osob
Niepetnosprawnych (CPON). Centrum to stanowi role CIL i propaguje idee
niezaleznego zycia, w tym poprzez media spotecznosciowe. Jest rezyduum wiedzy
na temat ustug z zakresu niezaleznego zycia oraz Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych. Wspétpracuje z wtadzami kazdego szczebla w Polsce tak, by
rozwigzania AOON byty zgodne z KPON i KOS5 i zapewniaty peten zakres
wykorzystania tej ustugi, niezbedny dla wzmocnienia podmiotowosci oséb
niepetnosprawnych i poprawy jakosci zycia oraz realizacji ich praw w naszym

kraju’s3.

We wszystkich analizowanych krajach opisanych w niniejszym raporcie

w mniejszym lub wiekszym zakresie funkcjonujg CIL. Przyktadowo w Stowenii takg
role petni organizacja YHD. Trudno sobie wyobrazi¢ przyjecie przez Stowenie
ustawodawstwa gwarantujgcego osobom niepetnosprawnym dostep do ustugi

asystencji osobistej bez wytezonej pracy tej organizacji.

Ponizej przytaczamy wypowiedzi Teodora Mladenova, jednego z najlepszych
europejskich ekspertow w dziedzinie niezaleznego zycia, dotyczace bezposrednio
roli CIL jako elementu wspierajacego i budujacego srodowisko dla prawidtowego

wdrozenia i utrzymania skutecznej ustugi asystencji osobistej:

Po pierwsze, samo ustawodawstwo nie jest wystarczajace (jak $wiadczy szkocki przyktad) -

kraj potrzebuje réwniez silnej sieci organizacji kierowanych przez uzytkownikéw, takich jak

3 W tym celu Fundacja CPON prowadzi w mediach spotecznoéciowych (na Facebooku) dwa fanpage:
Centrum Praw Oséb Niepetnosprawnych oraz Centra niezaleznego zycia CNZ, a ponadto takie grupy
tematyczne jak Ruch niezaleznego zycia, Asystencja osobista oséb niepetnosprawnych AOON, Chcemy
niezaleznego zycia, Mieszkalnictwo wspomagane, Wspierane podejmowanie decyzji, Fakty i Mity

o niepetnosprawnosci, Deinstytucjonalizacja.



CIL, ktore dostarczajg informacji na temat ustug AOON, organizujg szkolenia prowadzone
przez uzytkownikow i organizujg grupy wsparcia rowiesniczego, zeby AOON faktycznie
dziatata. Silne wzajemne wsparcie i rzecznictwo majg kluczowe znaczenie zaréwno przed
przyjeciem przepiséw, jak i po ich przyjeciu! Po drugie, finansowanie AOON powinno
réwniez obejmowac finansowanie administrowania AOON i organizacje dziatan
wspierajacych AOON. W idealnym przypadku takie finansowanie powinno by¢ skierowane do
organizacji kierowanych przez uzytkownikéw, takich jak CIL lub spétdzielnie uzytkownikéw
(takie jak STIL w Szwecji). Réwniez dofinansowanie powinno obejmowac dodatkowe wydatki
zwigzane z korzystaniem z AOON, takie jak transport dla asystentdéw, bilety na imprezy dla

asystentéw itp.7#

Z wypowiedzi Teodora Mladenowa wynika, ze rola organizacji takich jak CIL
w przygotowaniu wdrozenia i jego przeprowadzeniu, a nastepnie funkcjonowaniu

systemowych rozwigzan asystencji osobistej jest trudna do przecenienia.

Podejmujac prace nad przysztym systemowym rozwigzaniem asystencji osobistej,
nalezy uwzglednic role CIL i zaprojektowa¢ mechanizmy wsparcia tworzenia takich
centrow lokalnie, na poziomie samorzaddw, a takze utworzenie organizacji

parasolowej dziatajacej na poziomie krajowym.

4 Korespondencja mailowa z okresu konsultacji przygotowujacych badanie rozwiazan zagranicznych
AOON.



Whnioski i rekomendacje
Rozdziat wnioski i rekomendacje zawiera nastepujgce ponizej wymienione czesci:

1. Tabelaryczne omoéwienie rozwigzan w zakresie AOON
w panstwach/regionach, do ktérych odnosi sie niniejszy raport.

2. Whnioski i rekomendacje wynikajace z informacji pozyskanych w badaniu
i zawartych w tabeli.

3. Miedzykrajowe analizy typu SWOT

4. Whnioski i rekomendacje poréwnawcze w zewnetrznego raportu tematycznego
(Szwecja, Butgaria, Czechy)

5. Podsumowanie wnioskdéw i rekomendacji

Tabelaryczne oméwienie rozwigzan w zakresie AOON

w panstwach/regionach, do ktorych odnosi sie niniejszy raport

Wszystkie pytania zawarte w ponizszej tabeli odpowiadajq $cisle ankiecie, wedtug
ktérej badano systemy krajowe na podstawie dokumentéw, rozmow z ekspertami
i informacji od uzytkownikoéw asystencji osobistej. Pozwala ona szczegdétowo
zorientowac sie w wynikach analizy, wyraznie tez wskazuje, ktére rozwigzania

tacznie sg najblizsze KPON i KOS.

Oznaczenia literowe panstw/regiondw w kolumnach tabeli:

SE - Krolestwo Szwecji;

SLO - Republika Stowenii;

IRL - Irlandia Pétnocna (czes$¢ Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej);

SCT - Szkocja (cze$¢ Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej);

D - Republika Federalna Niemiec;

CZ - Republika Czeska

Oznaczenia odpowiedzi:
V - TAK
X = NIE



N - system w danym kraju nie jest adekwatny do wzorca (KPON i KO5), w zwigzku

z tym odpowiedz na zadane pytanie nie jest jednoznaczna.

Tabela 1. Tabelaryczne omdwienie rozwigzan w zakresie AOON
Lp. | Tresc pytania z listy kontrolnej SE |[SK |IRL [SCT |D |CZ

1. ON nie pokrywa kosztow ustug AOON |V Vv V Vv Vv X
- sq one w catosci pokrywane ze
srodkow publicznych.

2. Ustugi AOON sg finansowane z X |V X Vv VvV | X
jednego, centralnego zrddta
(Funduszu Niezaleznego Zycia,
funduszu rzadowego, etc.).

3. Cztonkowie rodzin/partnerzy ON mogg |V |V X Vv X |V
by¢ angazowani jako ich asystenci,
jesli taka jest wola ON.

4., Ustugi AOON sg dostepne dla dzieci i V Vv V N vV |V
mitodziezy.

5. Z ustug AOON mogg korzystac osoby | X | X Vv X vV |V
doroste w kazdym wieku.

6. Posiadanie dokumentu Vv Vv Vv Vv X Vv
potwierdzajacego niepetnosprawnosc
nie jest warunkiem korzystania z
ustug AOON.

7. Istniejg gremia podejmujace decyzjeo |V |V Vv Vv vV |V
uprawnieniu ON do korzystania z
ustug ON.

8. Zainteresowana ON ma mozliwos¢ vV |V Vv Vv vV |V
odwotania sie od negatywnej decyzji
dotyczacej uprawnienia do korzystania
z ustug AOON.

9. Istnieje akt prawny gwarantujgcy ON vV |V Vv N X Vv
dostep do ustug AOON.

10. | ON na terenie catego kraju majq X |V \Y X X |V
rowny dostep do ustug AOON.




11.

Asystenci mogg w ramach ustug AOON
wykonywac tylko czynnosci z listy
narzuconej np. przez instytucje
pomocowg, samorzad.

12.

Istnieje narzucona np. przez
instytucje pomocowgq, samorzad lista
czynnosci, ktérych asystenci nie mogq
wykonywacd

13.

Liczba godzin ustug AOON jest
dostosowana do indywidualnych
potrzeb ON.

14.

ON potrzebujgce intensywnego
wsparcia mogg korzystac¢ z ustug
AOON w trybie 24/7.

15.

Asystenci mogg wspiera¢ ON takze w
wykonywaniu czynnosci zwigzanych z
pracg zawodowga ON.

16.

Uzytkownik ustug AOON zarzadza
pracq asystenta/asystentow, jest
odpowiedzialny za przekazywanie
swoim asystentom instrukcji, jak
udziela¢ wsparcia.

17.

Zasady realizacji ustug AOON sq
okreslone w kontraktach miedzy ON a
ich asystentami (kontrakt podpisuje
ew. takze przedstawiciel
ustugodawcy).

18.

Forma kontraktu jest dostosowana do
indywidualnych potrzeb ON (np. jezyk
migowy, metody AAC).

19.

Asystenci mogg wspiera¢ ON takze w
opiece/spedzaniu czasu z innymi
osobami, np. dzie¢mi, seniorami.

20.

Kazdy uzytkownik ustug AOON moze
dowolnie wybra¢ swojego asystenta




sposrod osob zaproponowanych przez
ustugodawce.

21.

Kazdy uzytkownik ustug AOON moze
zarekomendowac jako asystenta
osobe spoza bazy asystentow, z
ktérymi wspdtpracuje ustugodawca.

22.

Kazda ON moze dziata¢ jako
bezposredni pracodawca swojego
asystenta/asystentéw.

23.

Kazda ON jest odpowiedzialna za
przeszkolenie swojego asystenta do
realizacji wtasnych potrzeb.

24.

Kazda ON moze wedtug wtasnego
uznania wybrac¢ ustugodawce, ktéry
dostarcza jej ustug AOON.

25.

Kazda ON ma praktyczng mozliwos¢
zmiany zaréwno ustugodawcy, jak i
asystenta.

26.

Kazdy uzytkownik ustug AOON
dysponuje budzetem osobistym
przeznaczonym na pokrycie kosztow
ustug AOON.

27.

Uzytkownicy ustug AOON otrzymujq
$rodki z budzetéw osobistych w
ramach ptatnosci bezposrednich.

V/X

28.

Budzety osobiste obejmujq takze
dodatkowe koszty, m.in. podrézy
asystenta na miejsce realizacji ustugi,
a w przypadku realizacji ustug w
trybie 24/7 - takze koszty
zamieszkania asystentow.

V/X

29.

W danym panstwie dziatajq
kooperatywy ON wspierajgce
uzytkownikow ustug AOON w
zarzadzaniu budzetami osobistymi,




dziataniem w roli pracodawcy dla
swojego asystenta.

30. | ON z trudno$ciami poznawczymi majgq | V Vv V X vV |V
zapewhnione wsparcie swoich
reprezentantow prawnych w wyborze
swoich asystentow, monitorowaniu
jakosci ustug AOON.

31. | Uzytkownicy ustug AOON majq dostep | V Vv V X X X
do bezptatnych szkolen podnoszacych
kompetencje w zarzadzaniu tymi
ustugami i ksztattowaniu dobrych
relacji z asystentami.

32. | Asystenci majq dostep do vV |V Vv X X | X
nieodptatnych szkoleh w zakresie
metod wspierania ON ze
specyficznymi potrzebami.

33. | Wszyscy uzytkownicy ustug AOON X Vv X Vv X Vv
mogq korzystac ze wsparcia swoich
asystentdéw réwniez podczas podrozy
zagranicznych.

34. | Asystenci majgq dostep do bezptatnych | X V/X | N X X X
superwizji.

35. | Organizacja ustug AOON jest vV |V Vv Vv vV |V
uregulowana przez prawo krajowe
danego panstwa.

36. | Dostep do réwiesniczego doradztwa X | X \Y; X N |V
wzajemnego jest zagwarantowany dla
wszystkich uzytkownikéw AOON,
ktérzy chca z niego korzystac.

Whnioski i rekomendacje wynikajace z informacji pozyskanych w badaniu
i zawartych w tabeli

1) Zaden z analizowanych systemdw organizacji ustug AOON nie jest

w catosci zgodny w praktyce z KPON i KO5. Kazdy system ujawnia tez



2)

3)

4)

5)

6)

7)

niepokojgce elementy w praktyce, niewarte powielania. Najblizej
petnej zgodnosci sg systemy stowenski i szwedzki. Nie jest wtasciwe
automatyczne ,przenoszenie” jednego z analizowanych systemow

w catosci do Polski, ale najwiecej elementéw wartych wprowadzenia
w Polsce zawiera system stowenski.

W analizowanych systemach zasadniczo prawo do korzystania z ustug
AOON nie jest powigzane z posiadaniem dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnos¢ ani tez z kryterium dochodowym lub mozliwoscig
udzielania codziennego wsparcia przez cztonkéw rodzin ON.

W kazdym z analizowanych systeméw funkcjonuje budzet osobisty
przekazywany uzytkownikom AOON w formie ptatnosci bezposrednich.
W kazdym z analizowanych systemdéw dostep do ustug AOON jest
uregulowany ustawowo.

W kazdym z analizowanych systemow uzytkownik ustug AOON,
ewentualnie jego reprezentant prawny jest odpowiedzialny za
przekazywanie asystentowi instrukcji, w jaki sposéb ma on udzielac¢
wsparcia.

W Zzadnym z analizowanych systemoéw nie funkcjonujg wytaczenia
mozliwosci wsparcia ON przez asystentow w zakresie czynnosci
samoobstugowych, a takze innych okreslanych w polskim prawie jako
»,Czynnosci opiekuncze”.

W wiekszosci analizowanych systemow:

e nie ma ograniczen dotyczacych zakresu czynnosci, ktére moze
wykonywac asystent - jest to indywidualna decyzja ON
wynikajaca z jej potrzeb;

e istnieje kilka mozliwosci organizacji ustug AOON (gtéwnie
wyboru ustugodawcy), zgodnie z indywidualng decyzjq
uzytkownika;

e uzytkownik AOON moze petni¢ role bezposredniego pracodawcy

asystenta/asystentow;



istniejg ograniczenia dotyczgce mozliwosci angazowania

cztonkdéw rodzin ON i oséb wspottworzacych z nimi

gospodarstwo domowe jako asystentéw.

8) W wiekszosci analizowanych systemdw proces rozpoznania potrzeb ON

w zakresie AOON ujawnia w praktyce elementy niepokojace, oparte

o medyczne rozumienie niepetnosprawnosci. Stowenia jest najdalsza

od medycznego traktowania i skupia sie na analizie i ocenie potrzeb.

9) W wiekszosci analizowanych systemoéw istnieje praktyczna mozliwos¢

korzystania z ustug AOON w trybie catotygodniowym przez catg dobe.

w Szwecji w wypadku oséb o wysokich potrzebach mozliwe sg tak

zwane podwadéjne godziny - czyli uzyskanie wsparcia dwdch

asystentéw jednoczesnie, co powoduje, ze liczba przyznanych na dobe

godzin ustug AOON jest wieksza niz 24, a tygodniowo wieksza niz 168

godzin.

10)

We wszystkich analizowanych systemach organizacja ustug

AOON jest aktywnie wspierana i monitorowana przez organizacje ON

w rozumieniu KPON, czesto dziatajace jako Centra Niezaleznego Zycia.

Miedzykrajowe analizy SWOT

Ponizej w ujeciu tabelarycznym znajdujq sie analizy miedzykrajowe SWOT, Ktére

zawierajg w kolejnych kolumnach silne strony danego systemu krajowego, stabe

strony Badanego systemu. W kolejnych dwdch kolumnach opisano szanse i

zagrozenia, ktdére autorzy dostrzegajg - wynikajace z wdrozenia elementéw danego

systemu krajowego w Polsce w wybranym obszarze ustug w danym zakresie.

Szwecja

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Szanse dla
polskiego systemu
organizacji AOON
wynikajgce z
wdrazania modelu
szwedzkiego (O)

Zagrozenia dla
polskiego systemu
organizacji AOON
wynikajace z
wdrazania modelu
szwedzkiego (T)




System
gwarantuje
uzytkownikom
wysoki stopien
decyzyjnosci,
kontroli nad tym:
kto, gdzie, kiedy,
w jakim zakresie i
w jaki sposob
realizuje ustugi
AOON.

Tylko osoby
potrzebujgce
wsparcia w
zakresie
najbardziej
podstawowych
CZynnosci
codziennych mogg
korzystac z ustug
AOON. Podczas
diagnozy potrzeb
ON, potrzeby
dotyczace innych
czynnosci/aktywno

Umozliwienie ON
faktycznej, a nie
tylko
deklaratywnej
kontroli nad
ustugami AOON,
dopasowanie
zakresu i
intensywnosci
wsparcia do
indywidualnych
potrzeb ich
uzytkownikéw.

Wykluczenie z
dostepu do ustug
AOON o0s06b, ktore
podstawowe
codzienne
Cczynnosci sq w
stanie - czesto
wolno i z duzym
trudem - wykonac
samodzielnie, ale
potrzebujg
intensywnego
wsparcia w innych
czynnosciach/akty

$ci nie sg brane wnosciach,
pod uwage. prowadzacych do
petnienia rél
spotecznych
zgodnie z wiasnym
wyborem.
Srodki na Brak jednego, Powigzanie ~Przerzucanie sie”
realizacje ustug centralnego zrodta | wysokosci srodkdw | samorzadéw
AOON sg finansowania ustug | na realizacje ustug | lokalnych i wiadz
przekazywane AOON. Podziat na [ AOON z centralnych

uzytkownikom w
ramach budzetu
osobistego w
formie ptatnosci
bezposrednich.

uzytkownikow, dla
ktorych ustugi
AOON finansuje
kasa ubezpieczenia
spotecznego, oraz
tych, dla ktorych
ustugi finansuje
gmina, na terenie
ktorej mieszkaja.
Zanizanie liczby
godzin
potrzebnego
wsparcia, aby
przerzucic jego
finansowanie na
gmine. Redukcja
kwot budzetow
osobistych.

rozpoznaniem
indywidualnych
potrzeb ON.
Uwiasnowolnienie
(empowerment)
dysponentéw
budzetu
osobistego -
mozliwosc
planowania
wiasnej przysztosci
przy gwarancji
trwatego dostepu
do ustug AOON.
Uniezaleznienie
realizacji ustug
AOON od
finansowania
projektowego.
Odcigzenie NGO od
koniecznosci
zdobywania

odpowiedzialnoscig
za finansowanie
ustug AOON.
Regionalizacja
jakosci ustug
AOON w zaleznosci
od zasobnosci
gmin. Brak
wczesniejszego
przygotowania ON
do zarzadzania
budzetem
osobistym. Ryzyko
wydatkowania
budzetu
niezgodnie z jego
przeznaczeniem
przez same ON lub
przez ich
opiekunéw
faktycznych.




$rodkow na
realizacje ustug
AOON (,,wktady
wtasne” do

projektow).
Wielos$¢ opcji Niska jakos¢ ustug | Wielos¢ Brak wczesniejszej
dotyczacych realizowanych ustugodawcéw edukacji ON w
organizacji ustug bezposrednio przez | umozliwia kierunku petnienia
AOON i wyboru gminy. Czesto sg faktyczne roli pracodawcy dla

ustugodawcy,
aktywnosc¢
kooperatyw ON
wspierajacych
uzytkownikow
ustug w

zarzadzaniu nimi.

to de facto
tradycyjne ustugi
opiekuncze.

upowszechnienie
realizacji ustug
AOON. Kazdy
uzytkownik bedzie
mogt - stosownie
do wtasnych
potrzeb i
mozliwosci -
podjac decyzje o
zostaniu
pracodawcg dla
swojego
asystenta/asystent
ow lub wyborze
ustugodawcy. Na
bazie ustawy o
spotdzielniach
socjalnych moga
powstawac
kooperatywy ON
wspierajace
uzytkownikow
ustug w
zarzadzaniu nimi.

swojego
asystenta/asystent
ow. Brak
powszechnej
edukacji ON
dotyczacej KPON i
KO5.
Podejmowanie
decyzji o wyborze
ustugodawcy nie
przez samg ON,
lecz jej opiekundw
faktycznych. Brak
przygotowania
wiekszosci
potencjalnych
ustugodawcow do
$wiadczenia ustug
AOON zgodnie ze
standardami KPON
i KO 5.




Slowenia

Mocne strony (S) | Stabe strony (W) | Szanse dla Zagrozenia dla
polskiego polskiego
systemu systemu
organizacji organizacji
AOON AOON
wynikajace z wynikajace z
wdrazania wdrazania
modelu modelu
stowenskiego stowenskiego
(0) (T)

Dostepnos¢ ustug | Brak dostepnosci Objecie wsparciem | Nadmierne

uzytkownika,
mozliwe réwniez
wsparcie
catotygodniowe w
trybie
catodobowym.

tego podmioty.

szanse na
dopasowanie
zakresu ustugi do
indywidualnych
potrzeb
uzytkownikow.

AOON dla ustug AOON dla dobrze ograniczenie grupy
znaczacej 0sob zdefiniowanej uprawnionych do
wiekszosci ON potrzebujacych grupy, dla ktorej korzystania z ustug
potrzebujacych mniej niz 30 asystencja AOON,
takiego wsparcia. godzin ustug osobista ma wykluczenie oséb
tygodniowo oraz kluczowe potrzebujgcych
0s6b po 65 roku znaczenie w mniej
zycia. zakresie realizacji | intensywnego
ich prawa do wsparcia i
niezaleznego zycia. | senioréw.
Zakres ustugi Niska skutecznos¢ | Przyjecie System nie
dostosowany do kontroli realizacji stowenskiego przewiduje tak
indywidualnych ustug AOON przez [ systemu oceny zwanych
potrzeb uprawnione do daje wysokie ~podwadjnych

godzin” (wsparcia
Swiadczonego na
rzecz jednej ON
przez 2 asystentéw
jednoczesnie),
dlatego w wypadku
0sOb
wymagajacych
gtebokiego
wsparcia i ustug
moze okazacd sie
ono
niewystarczajqce.




Petna kontrola
uzytkownikow
ustug AOON nad
realizacjg tych
ustug przez
asystenta/asystent
ow.

Powszechna
praktyka
zatrudniania przez
uzytkownikow
AOON cztonkéw
wiasnych rodzin
jako asystentéw.

Rozwigzania w
zakresie wpltywu i
kontroli oraz
samostanowienia
uzytkownikow i
decydowania o
ksztatcie ustugi
dajq szanse na
petne korzystanie z
prawa do
niezaleznego zycia.

Jedno centralne
zrédto
finansowania ustug
AOON (budzet
panstwa).

Zastosowanie
takiej formy
finansowania przez
budzet panstwa w
wypadku polskiej
ustugi AOON daje
szanse na réwny
dostep do
asystencji
osobistej na
terenie kraju oraz
umozliwia
swobodne
przemieszczanie
sie uzytkownikéw
bez uszczerbku w
zakresie oraz

jakosci

Swiadczonej

ustugi.
Wybér zaréwno Zapewnia to
ustugodawcy, jak i elastyczne

asystenta/asystent
Ow przez samego
uzytkownika ustug
AOON.

dopasowanie
ustugi do potrzeb
uzytkownikéw oraz
gwarantuje
warunki dobrej
kontroli nad ustugg




przez
uzytkownikow.
Stwarza to tez
szanse
uzytkownikom na
pozostanie
prosumentami.

Zaprojektowanie
mechanizmow
kontroli
wydatkowanych
$rodkow
gwarantujacych

nalezyta kontrole.

Zbyt restrykcyjny
lub zbyt liberalny
system kontroli,
ktéry zaréwno w
jednym, jak i
drugim przypadku
bedzie przyczyng
nieprawidtowosci w
realizacji ustugi
asystencji
osobistej.

Zmniejszenie
skutkéw tego
zagrozenia jest
mozliwe poprzez
wprowadzenie
zasady mozliwosci
zatrudnienia w
wyjatkowych
okolicznosciach
tylko jednego
cztonka rodziny
ON, z
zachowaniem
przepisow prawa
pracy.




Irlandia P6inocna

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
poétnocnoirlandzk
iego (0)

Zagrozenia dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
potnocnoirlandzk
iego (T)

Wysoki stopien
kontroli
uzytkownikow
AOON nad
realizacjq ustug.

W ostatnich latach
powszechna
praktyka
zmniejszania
budzetéow
osobistych do
liczby godzin nie
gwarantujacej
mozliwosci
prowadzenia

niezaleznego zycia.

Oparcie systemu
organizacji ustug
AOON na
faktycznych
potrzebach ON,
nacisk na
odpowiedzialnos¢
ON za
organizowanie
pracy asystenta (-
ow).

Ryzyko sztucznego
zmniejszania kwot
budzetow
osobistych aby
przyznac je jak
najwiekszej liczbie
ON. Niskie budzety
osobiste
uniemozliwig
faktyczne
dopasowanie
zakresu i
intensywnosci
ustug do
indywidualnych
potrzeb AOON.

Dobre praktyki
dotyczace
dopasowywania
systemu
organizacji ustug
AOON do realiéw
zwigzanych z
pandemig Covid-
19.

Brak jednego
centralnego zrodta
finansowania ustug
AOON.

Regionalizacja
jakosci ustug
AOON, brak
stabilnosci ich
finansowania.

Ograniczenie
procesu
rozpoznania
potrzeb ON w
zakresie ustug
AOON do

Niedopasowanie
zakresu ustug
AOON do
indywidualnych
potrzeb ON.
Wykluczenie z




podstawowych
CZyNNoSci
codziennych.

dostepu do ustug
AOON o0s06b, ktore
(czesto powoli i z
trudem)
samodzielnie
wykonujg
CZynnosci
samoobstugowe,
ale potrzebujg
intensywnego
wsparcia asystenta
(-6w) do realizacji
innych
czynnosci/aktywno
$ci zyciowych.

Przekonanie
decydentow i
instytucji
odpowiedzialnych
za organizacje
ustug AOON, ze
pandemia Covid-
19 nie musi (a
wrecz nie
powinna) opdzniac
procesu wdrozenia
rozwigzan
systemowych
dotyczacych ustug
AOON.

Szkocja

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
szkockiego (O)

Zagrozenia dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
szkockiego (T)

Ustugi AOON sg
czescig szerokiego

Rozpoznanie
potrzeb ON w

Ustugi AOON sg
czescig

Ryzyko powielenia
nieprawidtowosci w




systemu wsparcia
spotecznego, ktéry
w catosci
finansowany jest w
ramach budzetéw
osobistych w
formie ptatnosci
bezposrednich.

zakresie ustug
AOON odbywa sie
w oparciu o skale
ryzyka
spotecznego
oparta o medyczny
model
niepetnosprawnosc
i. Proces
rozpoznania
potrzeb jest
dtugotrwaty i mato
transparentny.
Sygnalizowane sg
naruszenia
prywatnosci ON w
tym procesie.

zintegrowanego
pakietu wsparcia
spotecznego,
jednolity model
finansowania
wszystkich ustug
spotecznych.

procesie
rozpoznawania
potrzeb ON.
Wiekszos¢
pracownikéw
polskich instytucji
pomocy spotecznej
prawdopodobnie
(ocena wtasna
autordéw raportu,
brak danych
empirycznych) nie
zna KPON, KOS5 ani
tez nie jest
zaznajomiona z
zatozeniami
prawocztowieczego

Proces modelu
przeprowadzajg niepetnosprawnosc
pracownicy i. Konieczny proces
instytucji pomocy edukacji w tym
spotecznej zakresie.
niezaznajomieni z
KPON ani KOS5.

Teoretycznie Nie wszystkie Whpisanie 4 opcji Ryzyko

dostepne sg 4
opcje organizacji
ustug AOON do
wyboru przez
uzytkownika
AOON, zgodnie z
jego
indywidualnymi
preferencjami i
mozliwosciami.

opcje organizacji
ustug AOON sg w
praktyce dostepne
na catym
terytorium Szkocji
(problem , loterii
kodow
pocztowych”).
Wybdr opcji
wsparcia jest w
praktyce czesto
narzucany
uzytkownikom
AOON przez
pracownikéw
instytucji pomocy
spotecznej.

organizacji ustug
AOON wprost do
odnos$nego
polskiego aktu
prawnego lub
rozporzadzen
stwarza mozliwosci
ich dostepnosci w
praktyce.

regionalizacji
dostepu do kazdej
Z opcji organizacji
ustug AOON.
Ryzyko narzucania
wyboru opcji
wsparcia przez
pracownikéw
lokalnych instytucji
pomocy
spotecznej.

Aktywnie
dziatajace Centra
Niezaleznego

Wiele postulatow
CNZ nie jest
wdrazanych przez

Aktywne,
dziatajace na
terenie catego

Brak tradycji
funkcjonowania
CNZ.




Zycia, wspierajace
uzytkownikéw ON
w zarzadzaniu
ustugami,
monitorujgce ich
jakosg,
prowadzace
dziatalnosé
edukacyjnag i
rowiesnicze
doradztwo
wzajemne.

wtadze ani tez
instytucje pomocy
spotecznej.

kraju,
zatrudniajgce
uzytkownikow
ustug AOON, dla
ktorych wazne sg
wartosci
wyznaczane przez
KPON, KO 5 oraz
miedzynarodowy
Ruch Niezaleznego
Zycia beda
gwarancjq
wiasciwej realizacji
ustug AOON oraz
przeciwdziatania
nieprawidtowoscio
m wymienionym w
tabeli powyzej.

Niedostateczna
znajomos¢ idei
CNZ w
spotecznosci ON.
Brak systemowych
gwarancji
finansowania
dziatalnosci CNZ.
Niedostateczna
liczba oséb
przygotowanych
merytorycznie i
gotowych do pracy
w CNZ. Ryzyko
prowadzenia CNZ
przez podmioty
niebedace
organizacjami ON
W rozumieniu
KPON.

Republika Federalna Niemiec

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
niemieckiego (0O)

Zagrozenia dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
niemieckiego (T)

Srodki na
realizacje ustug
AOON
przekazywane s
uzytkownikom
jako budzet
osobisty w formie
ptatnosci
bezposrednich.

Rozwigzania
systemowe
faktycznie
zachecajg ON do
wyboru pobytu w
instytucji
catodobowej.

Wdrozenie tej
formy w polskim
systemie
organizacji ustugi
zapewni faktyczng
podmiotowosé
osobom
niepetnosprawnym
oraz personalizacje
ustug, maty koszt
organizacyjny i
rzeczywisty wptyw

Przeniesienie
modelu
niemieckiego do
Polski
powodowatoby
koniecznosc¢
przebudowy catego
systemu wsparcia
ON. Metoda
realizacji ustug
AOON oparta na
ubezpieczeniach




ON na sposoéb
realizacji ustugi.
Zapewnia
zgodnosc¢
wdrozonego
modelu z definicjgq
z KO5.

spotecznych i
paternalistyczno-
medyczny model
opieki oraz ocena
potrzeb nie
gwarantujq
odpowiedniego
standardu ustug
asystencji
osobistej ani
dostatecznego
finansowania bez
dtugotrwatych
proceséw
sqdowych. To w
efekcie zacheca
ON do korzystania
Z opieki
instytucjonalnej.

Budzet osobisty
jest uprawnieniem

Daje to szanse na
trwatos¢ ustugi i

ustawowym bezpieczenstwo
uzytkownikow uzytkownikéw.
ustug AOON.

Aktywnie Utworzenie

dziatajaca,
rozbudowana siec
Centréow
Niezaleznego
Zycia,
wspierajacych
uzytkownikow
ustug AOON.

mechanizmow
wsparcia takiej
sieci w warunkach
polskich bytoby ze
wszech miar
wskazane ze
wzgledu na
rozpowszechnienie
sie ustug AOON i
zwiekszenie jej
jakosci i
zapotrzebowania
kreowanego wsrdd
potencjalnych
uzytkownikoéw.

Dostep do zasitku
dla kazdej ON z
dodatkowymi
uprawnieniami dla
0sOb o tzw.

W polskim
systemie
asystencji
osobistej liczba
przyznanych




ciezkiej
niepetnosprawnosc
i

godzin wsparcia
powinna zaleze¢
wytgcznie od
odpowiednio
przygotowanego
systemu oceny
potrzeb ON. W
takiej sytuacji nie
bedzie potrzeby
wyodrebniania
specjalnych grup
uzytkownikow
ustug.

Ustugi AOON sg
uzupetniane przez
inne formy
wsparcia, m.in.
ustugi pomocy
domowej.

W polskim
systemie osoby,
ktérym przyznano
prawo do
asystencji
osobistej, powinny
miec uprawnienia
do
Srodowiskowych
ustug spotecznych
odpowiednie do
oceny potrzeb,
komplementarne
do AOON w swoim
srodowisku
lokalnym.

Rozwigzania
systemowe
faktycznie
zachecajg ON do
wyboru pobytu w
instytucji
catodobowej.

Kwoty budzetow
osobistych nie
pozwalajg na
sfinansowanie
catosci faktycznych
potrzeb
uzytkownikow w
zakresie ustug
AOON.

To zagrozenie jest
zupetnie realne w
Polsce, gdzie
dotychczasowe
projekty
pilotazowe
przewidywaty
finansowanie tak
znikomej liczby




godzin AOON, ze
skonfrontowanie
ich z realnymi
potrzebami moze
sie wydawac
decydentom
niemozliwe do
sfinansowania.

Proces
rozpoznawania
potrzeb ON w
zakresie AOON jest
oparty na
kryterium
zaleznosci i
przeprowadzany
przez pracownikéw
medycznych.

Zagrozenie taczy
sie z postulatami
czesci opiekunow
faktycznych ON,
dotyczacymi
wprowadzenia
kategorii ,0s6b
niesamodzielnych”
do systemu
orzekania o
niepetnosprawnosc
i. Ten postulat ma
charakter
paternalistyczny,
nie jest zgodny z
KPON ani KOS5.
Nieznany jest
system
orzecznictwa,
ktéry bedzie
funkcjonowat w
Polsce, data
finalnego
przedtozenia jego
zatozen jest ciggle
przesuwana.

Regionalizacja
systemu
organizacji ustug
AOON i ich jakosci
(tzw. loteria kodow
pocztowych).

To zagrozenie
mozna
wyeliminowag,
stosujgc zasade
finansowania
asystencji
osobistej z
jednego
centralnego zrodta
- budzetu panstwa
lub innych




funduszy
centralnych.

Brak edukacji ON
w zakresie
korzystania z
budzetu
osobistego.

To zagrozenie
wystepuije
oczywiscie w
Polsce. Mozna je
zniwelowac,
stosujac system
odpowiednich
szkolen z
wykorzystaniem
sieci
komputerowych i
platform
edukacyjnych oraz
certyfikowania
uzytkownikow
AOON w zakresie
kompetencji
dotyczacych
zarzadzania
ustuga.

Republika Czeska

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Szanse dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
czeskiego (0O)

Zagrozenia dla
polskiego
systemu
organizacji
AOON
wynikajace z
wdrazania
modelu
czeskiego (T)

Prawo do zasitku
pokrywajacego
koszty ustug AOON
majq wszystkie
ON.

Przygotowanie
systemu oceny
(assessment)
niezaleznego od
posiadanego
orzeczenia o
niepetnosprawnosci
czy grupie
inwalidzkiej, ktory

Przy braku
odpowiednich
regulacji i
wiasciwej
konfiguracji ustugi
asystencji
osobistej ryzyko
zmniejszonego
zainteresowania tgq




obejmie osoby
niepetnosprawne
prawnie oraz

ustugqg; rezygnacja
przez czesc¢ ON z
rozwigzan

biologicznie. gwarantujacych im
niezalezne zycie.
Przekazywanie Przyjecie Brak wifasciwych

$Srodkdéw
finansowych na
realizacje ustug
AOON w formie
ptatnosci
bezposrednich.

mechanizmow
umozliwiajgcych
przekazywanie
bezposrednio
$rodkow
finansowych na
potrzeby pokrycia
kosztow ustug
AOQOON i kosztéw z
nimi zwigzanych
do uzytkownikow.

mechanizmow
rewaloryzacji
budzetu
osobistego.
Stopniowe
ograniczanie liczby
godzin ustug
AOON
pozostajacych do
dyspozycji
uzytkownikow
AOON.

System wsparcia
ON faktycznie
zacheca je do
wyboru pobytu w
instytucjach
catodobowych.

Zapewnienie, by
finansowanie
asystencji
osobistej
umozliwiato
realizacje potrzeb
0s6b o wysokich
potrzebach
wsparcia i ustug 24
godziny na dobe
365 dni w roku, a
takze
przewidywato
mozliwosci w
uzasadnionych
wypadkach
finansowania tzw.
godzin podwdjnych
(wsparcia dla 1 ON
realizowanego
rownoczesnie
przez 2
asystentow).

Brak ugruntowanej
tradycji oceny
potrzeb ON w
zakresie ustug
AOON opartego o
KPON i KOS.
Istnienie
zakorzenionego
systemu oceny
medycznej potrzeb
ON. Brak wsparcia
dla procesu
zmiany w systemie
oceny ze strony
wiadz.

Ograniczenie
dostepu do ustug
AOON dla ON,

Przygotowanie
przepisow
przejsciowych,




ktérych cztonkowie
rodzin otrzymujq

zasitek opiekunczy.

stworzenie
korzystnych
warunkow
wspierajacych
rezygnacje na
przyktad ze
Swiadczen
pielegnacyjnych na
rzecz asystencji
osobistej przez
osoby
zainteresowane.

Srodki finansowe
na realizacje ustug
AOON nie
wystarczajg na
pokrycie catosci
kosztéw tych
ustug.

Wdrozenie
mechanizmow
zapewniajacych
nalezyte
finansowanie ustug
AOON i kosztéw z
nimi zwigzanych.

Proces oceny
potrzeb ON w
zakresie ustug
AOON jest oparty
o kryterium
»zaleznosci” i
przeprowadzany
przez ekspertéw
medycznych.

Wdrozenie
systemu
spersonalizowanej
oceny w oparciu o
kryteria potrzeb
wsparcia i ustug.

Whnioski i rekomendacje porownawcze wynikajace z zewnetrznego raportu

tematycznego

Wyciagniete powyzej wnioski $cisle koresponduja z wnioskami
z opracowania Lilii Mladenovej-Angelovej, zatytutowanego Thematic comparative
Paper, Moving towards Independent Living and community-based Care,

obejmujacego Szwecje, Butgarie oraz Czechy’>. Ponizej streszczamy

S Opracowanie i ttumaczenie wlasne na podstawie L. Mladenova-Angelova, Thematic comparative
Paper, Moving towards Independent Living and community-based Care — EU funding Instruments to
support the development of community-based Services for persons with disabilities: Personal



najwazniejsze obserwacje z tego raportu jako uzupetnienie naszego

opracowania.

Asystencja osobista moze odegra¢ wazng role w procesie deinstytucjonalizacji
poprzez zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do spersonalizowanego
wsparcia w spofecznosci. Jednak aby stac sie prawdziwg alternatywaq dla opieki
instytucjonalnej, ktéra umozliwia osobom niepetnosprawnym nie tylko opuszczanie
zaktaddéw opieki dtugoterminowej, ale takze petne uczestnictwo w zyciu
spotecznosci, asystencja osobista powinna by¢ zorganizowana zgodnie z zasadami i

wytycznymi, duchem Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych.

Bazujgc na Konwencji i doswiadczeniach krajow przedstawionych w raporcie
mozna sformutowac nastepujace rekomendacje dla interesariuszy planujacych
rozwdj asystencji osobistej jako narzedzia niezaleznego zycia oraz jako

elementu procesu deinstytucjonalizacji:

1) W celu korzystania z ustugi, ktéra ma charakter indywidualny i dlatego
dobrze wspiera wiaczenie spoteczne, wazne jest, aby upewnié sie, ze nie
opiera sie ona na diagnostyce medycznej danej osoby, ale na jej
indywidualnych potrzebach wsparcia, wyrazonych w godzinach
wsparcia, ktdérego potrzebuje. Wazne jest réwniez, aby umozliwi¢ osobom
niepetnosprawnym samodzielng ocene ich indywidualnych potrzeb w zakresie
wsparcia.

2) Nalezy usung¢ ukryte zachety dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin do
~Wybierania” opieki instytucjonalnej zamiast wsparcia srodowiskowego
poprzez zapewnienie, ze kwota udzielanej pomocy jest adekwatna do
potrzeb danej osoby w zakresie wsparcia. Kwestia finansowa jest bardzo
wazna. Asystencja osobista osob niepetnosprawnych ma zapewnié tym
ludziom wyrdéwnanie szans i umozliwi¢ realizacje ich prawa do niezaleznego

zycia. Ma chronié przed péjsciem do domu pomocy spotecznej lub przed

Assistance and Personal Budgets’, Bratystawa, maj 2019, European Commission, DG employment,
social affairs and inclusion, https://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=21341&langld=en, dostep 19-
03-2021.



https://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docId=21341&langId=en

3)

4)

5)

6)

7)

uzaleznieniem od opieki rodziny, uwolni¢ rodzine od nadmiernych
obowigzkdéw. Jest instrumentem przywracajgcym godnos¢ osobie
niepetnosprawnej, dajacym jej w rece decyzje o swoim zyciu. Zwieksza
poczucie sprawczosci i podmiotowosci. Jesli tak jak w Czechach okresli sie
zbyt mate stawki lubi zbyt mate liczby godzin wsparcia, to w efekcie osoby
niepetnosprawne zaczynajg zatrudnia¢ swoich cztonkdéw rodziny i cata
koncepcja upada. Zdarza sie tez, ze trudno jest znalez¢ osobe do pracy

i czeka sie na asystenta pare miesiecy. Wtedy s$rodki przekazywane w formie
ptatnosci bezposrednich, jako budzet osobisty, de facto stajg sie pomocq
socjalng dla rodziny, a przeciez to nie jest cel asystencji osobistej. Osoby
wymagajqce wysokiego wsparcia, gdy tracg rodzine, w Czechach czesto
trafiajg do DPS. Zwazywszy na to, w takich krajach jak Stowenia czy Szwecja
okresla sie wysoko stawki godzinowe. W Stowenii, ktora ma wyzszy dochod
na glowe mieszkanca niz Polska, oferuje sie stawke na poziomie ponad

9 EUR/h dla asystenta osobistego. Kwestia stawek jest kluczowa sprawa.
Upewnic sie, ze ustuga jest finansowana z centralnego zrédta, aby
umozliwi¢ wszystkim uprawnionym osobom niepetnosprawnym, niezaleznie
od ich miejsca zamieszkania, rowny dostep do ustugi.

Upewnic sie, ze finansowanie potrzeb osoby niepelnosprawnej nie jest
wyptacane bezposrednio do ustugodawcy.

Przy obliczaniu funduszy na rozwdj ustug, upewnic sie, ze wszystkie koszty
zwiazane ustuga asystencji osobistej sq uwzglednione i odpowiednio
finansowane, aby unikng¢ tworzenia barier dla skutecznego funkcjonowania
ustug. Oprocz kosztéw wynagrodzen i kosztéw administracyjnych nalezy
rowniez obejmowac koszty szkolen i wsparcia rowiesniczego dla oséb
niepetnosprawnych, aby umozliwi¢ im zarzadzanie swojg ustugg efektywnie.
Podjac kroki, aby asystencja osobista stata sie atrakcyjna $ciezka kariery
pod wzgledem zaréwno finansowym, jak i zawodowym.

Upewnic sie, ze system umozliwia wybor i kontrole osobom
niepetnosprawnym w zakresie organizacji i realizacji ustugi. Na przyktad

ON mogq same zatrudnia¢ swoich asystentéw lub zleci¢ wykonanie ustugi za



posrednictwem roznych ustugodawcéw; mogq zdecydowad, gdzie, kiedy,

w jaki sposodb i przez kogo zostanie udzielone wsparcie.

Powyzsze zalecenia wzajemnie sie uzupetniajg. Nalezy je wszystkie wzig¢ pod
uwage, aby polityka indywidualnego wsparcia w postaci asystencji osobistej byta
skutecznym narzedziem deinstytucjonalizacji i uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Ponadto w celu petnego wigczenia osdb niepetnosprawnych do spoteczenstwa
wazne jest, aby zapewni¢, iz asystencji osobistej bedg towarzyszyty rézne inne

srodki w takich obszarach jak mieszkania, transport, edukacja, dostepnos¢ itp.

Instrumenty finansowania Unii Europejskiej sq cennymi zasobami, ktére mozna
wykorzysta¢ do wspierania rozwoju, pilotazu i oceny programow asystencji
osobistej i innych srodkdw w procesie przechodzenia od opieki instytucjonalnej do

wsparcia srodowiskowego dla oséb niepetnosprawnych.

5. Podsumowanie wnioskow i rekomendacji

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonego badania i analizy,

a takze z seminariow przeprowadzonych z ekspertami zagranicznymi oraz raportu
porownawczego jest stwierdzenie, ze dla prawidtowego funkcjonowania
systemu niezbedna jest dedykowana AOON ustawa, zgodna z KPON i KO5,
a finansowanie potrzeb wsparcia oséb niepeinosprawnych (asystencji
osobistej) poprzez pltatnosci bezposrednie jest najefektywniejszym
sposobem umozliwiajacym korzystanie tym osobom z ich prawa do

niezaleznego zycia.

Prowadzona analiza i badania wykazaty, ze tam, gdzie asystencja osobista jest
zorganizowana w sposob prawidtowy, system dziata bardzo skutecznie. Znacznie
korzystniejsze jest przeszacowane finansowanie wstepne niz niedostateczne
finansowanie. W wypadku wstepnie przeznaczonych zbyt wysokich kwot wracajq
one z powrotem do systemu poprzez obowigzek rozliczania wydatkéw. Nie ma wiec
obawy strat wynikajgcych z tego tytutu, a ustugi sg prowadzone na wtasciwym
poziomie i z wtasciwg jakoscig. Niedostateczne finansowanie ustugi asystencji

osobistej prowadzi zawsze do nadmiernego angazowania rodziny lub tez do wyboru



zamieszkiwania w placéwkach catodobowych, co catkowicie niweczy cel i istote
asystencji osobistej. O efektywnosci tej ustugi finansowanej w drodze ptatnosci
bezposrednich $wiadczg badania prowadzone w Irlandii P6tnocnej z zastosowaniem

wspotczynnika spotecznej stopy zwrotu z inwestycji — SROL.

Zastosowanie tej metody jest nowatorskie oraz ma szczegdlne znaczenie dla
przekonania sceptykéw o celowosci przyjecia takich rozwigzan. Zgodnie ze strategiq
Komisji Europejskiej na rzecz praw osob z niepetnosprawnosciami 2021-2030
przyjeta 3 marca 2021 roku’® asystencja osobista oraz odpowiedni rozwéj
mieszkalnictwa, w tym mieszkan ze wsparciem, sg rozwigzaniami umozliwiajgcymi
zaspokojenie potrzeb wszystkich os6b wymagajacych wysokiego wsparcia i
dtugotrwatych ustug. Strategia jednoczesnie nie przewiduje budowy tak zwanych
matych instytucji typu COM (centra opiekunczo-mieszkalne) czy WSM (wspomagane
spotecznosci mieszkaniowe). Budowa i prowadzenie takich placéwek catodobowych
jest zaprzeczeniem prawa osob niepetnosprawnych do niezaleznego zycia. Polska,
podobnie jak cata Europa, stoi przed wyzwaniami demograficznymi wynikajacymi ze
starzenia sie spoteczenstwa. Rosng potrzeby wsparcia dla coraz wiekszych grup
spoteczenstwa. Wiele oséb bedzie potrzebowato gtebokiego wsparcia. Dlatego
muszg by¢ brane pod uwage zupetnie inne rozwigzania niz budowa placéwek
catodobowych. Konieczne sg wykorzystanie zasobdw lokalnych i ustugi Swiadczone
lokalnie. Obecne zasoby mieszkaniowe uzupetnione o ustugi takie jak asystencja
osobista mogaq zatrzymac tysigce ludzi w $Srodowisku lokalnym i zmniejszy¢ presje
na tworzenie nowych instytucji lub utrzymanie juz istniejacych. To sie wigze
bezposrednio z powodzeniem strategii deinstytucjonalizacji. Nie jest mozliwe
przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji w drodze budowy takich enklaw jak
COM czy WSM. Zaspokojenie potrzeb oséb niepetnosprawnych tg drogq jest
catkowicie nieefektywne spotecznie. Brak tej efektywnosci spowoduje, ze wiele osdéb

wymagajacych wysokiego wsparcia i dlugotrwatych ustug pozostanie bez wsparcia.

Kolejnym bardzo waznym wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonej analizy, jest

fakt, ze podejmujac prace nad przysztym systemowym rozwigzaniem asystencji

6 Komisja Europejska, Strategia na rzecz praw 0séb z niepetnosprawnoséciami 2021-2030,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 21 810, dostep 26-03-2021.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_21_810

osobistej w Polsce, nalezy uwzgledni¢ role Centréw Niezaleznego Zycia CIL
i zaprojektowa¢ mechanizmy wsparcia tworzenia takich centréw lokalnie, na
poziomie samorzadow, oraz utworzy¢ organizacje parasolowg, stowarzyszajacq

lokalne Centra, dziatajacq na poziomie krajowym.

Wypada jeszcze raz podkresli¢, ze prawidtowosé wyprowadzonych wnioskdéw

z analizy zawartej w tym opracowaniu zostata zweryfikowana poprzez zastosowanie
wzorca zewnetrznego w postaci badania innych autoréw, ktére obejmowato miedzy
innymi dwa kraje zbadane i opisane w tym raporcie - Szwecje oraz Czechy. Wnioski
z analizy w raporcie porownawczym sg catkowicie zbiezne z ptynacymi z niniejszej

analizy i raportu.

Asystencja osobista jako instrument prowadzenia polityki spotecznej w naszym
kraju, dajacy szanse na unikniecie zagrozen zwigzanych z problemem

demograficznym, ma szczegdlne znaczenie.



Streszczenie

Raport zostat wykonany w ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”’’. Numer projektu:
POWR.02.06.00-00-0064/19 Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka
jakos$¢ polityki na rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego osdb
niepetnosprawnych. O$ Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020. Zawiera on wyniki analizy systemu asystencji osobistej w szesciu
wybranych krajach pod katem mozliwosci wdrozenia w Polsce systemowego
wsparcia 0sdb z niepetnosprawnoscig w formie ustug asystencji osobistej. Raport
wykorzystany zostanie nastepnie do przygotowania kompleksowej propozycji
wdrozenia do systemu prawnego standardu prawnego asystencji osobistej na
terenie RP.

Analize w zakresie ustug asystencji osobistej przeprowadzono w oparciu o kryteria
ujete we wzorcach. Jako zrddta oceny wykorzystano te same wzorce, ktore autorzy
przyjeli we wczesniej wykonanym w ramach tego samego projektu raporcie pod
tytutem: Polski system prawny wobec mozliwosci wdrozenia systemowego
wsparcia osob z niepelnosprawnoscia w formie ustug asystencji osobistej.
Zastosowano definicje asystencji osobistej wywodzaca sie z artykutu 19 Niezalezne
zycie i bycie czescig spotecznosci Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
ONZ, zawartg w Komentarzu nr 5 do tejze Konwencji wydanym przez Komitet do
Spraw Praw Osdb Niepetnosprawnych ONZ. Na tej podstawie skonstruowano liste
kontrolng, ktéra po przettumaczeniu na jezyk angielski postuzyta do badan

terenowych.

Na podstawie tej listy przeprowadzono analize realizacji asystencji w nastepujacych
krajach: Stowenia, Szwecja, Irlandia Pétnocna, Szkocja, Republika Federalna

Niemiec, Republika Czeska.

7 Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/a,1116,projekt-
aktywni-niepelnosprawni-narzedzia-wsparcia-samodzielnosci-osob-niepelnosprawnych, dostep 21-12-
2020.
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Jako narzedzie analizy wykorzystano dodatkowo metody analizy strategicznej typu

SWOT w nowatorskim uktadzie analizy miedzykrajowej.

Po przeprowadzeniu wstepnej analizy zebranych materiatéw - w celu pogtebienia
wiedzy, uzyskania precyzyjnych informacji - autorzy wspdlnie z Zamawiajacym
(Fundacjg im. Krélowej Polski $w. Jadwigi) zdecydowali o koniecznosci
przeprowadzenia seminarium online z udziatem ekspertéw ze Szwecji i Stowenii.

Zostaty one sfinansowane przez Fundacje w ramach przedmiotowego projektu.

W tych krajach, sposrdd szesciu krajéow poddanych analizie, w ocenie autoréw, ale
takze w ocenach z innych raportow, funkcjonujg najefektywniejsze systemy
asystencji osobistej. Dzieki temu raport zostat wzbogacony o bardzo istotne
informacje, niezbedne do zapoczatkowania prac nad polskim systemem asystencji
osobistej. Dodatkowo dla zweryfikowania stusznosci i uniwersalnosci
wyprowadzonych w niniejszym raporcie wnioskéw oraz rekomendacji przedstawiono

i przeanalizowano wnioski i rekomendacje z raportu poréwnawczego

W wyniku analizy uznano, ze najwazniejszym wnioskiem ptynacym

z przeprowadzonego badania i analizy, a takze z seminariéw przeprowadzonych

z ekspertami zagranicznymi oraz raportu pordwnawczego jest stwierdzenie, ze: dla
prawidlowego funkcjonowania systemu niezbedna jest dedykowana AOON
ustawa, zgodna z KPON i KO5, a finansowanie potrzeb wsparcia oséb
niepelnosprawnych (asystencji osobistej) poprzez ptatnosci bezposrednie
jest najefektywniejszym sposobem umozliwiajacym korzystanie tym

osobom z ich prawa do niezaleznego zycia.

Istotng rekomendacjag jest rowniez stwierdzenie, ze podejmujac prace nad
przysztym systemowym rozwigzaniem asystencji osobistej, nalezy uwzglednic role
CIL i zaprojektowa¢ mechanizmy wsparcia tworzenia takich centréw lokalnie, na
poziomie samorzadow, oraz utworzy¢ organizacje parasolowg dziatajaca na

poziomie krajowym.



