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Niniejsze opracowanie dedykujemy nieodzatowanej pamieci
Stawkowi Besowskiemu, wspoéttworcy tego opracowania,
wizjonerowi i nieustepliwemu rzecznikowi zagwarantowania
osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem budzetu osobistego. Dziekujemy!
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Opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu: , Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnos$ci oséb
niepetnosprawnych” przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Fundacje im. Krolowej Polski sw.
Jadwigi (partnerzy projektu).

Informacje o projekcie: www.wlaczeniespoleczne.pl

Numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19

Autorzy: Matgorzata Franczak, Zbigniew Gtab, Magdalena Kocejko, tukasz
Orylski, Ewa Zajgczkowska

Cztonek Zespotu Horyzontalnego: Monika Zima-Parjaszewska
Koordynator merytoryczny: Ewa Zajaczkowska

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0séb niepetnosprawnych. 0Os
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
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Stowo wstepne

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do niezaleznego zycia,
dostepu do wsparcia oraz realizacji wszystkich wolnosci i praw cztowieka.
Utrwalone stereotypy na temat niepetnosprawnosci, istniejace rozwigzania
prawne w zakresie opieki instytucjonalnej, praktyki pozbawiania zdolnosci
do czynnosci prawnych osdb z niepetnosprawnosciami, brak wsparcia ich
rodzicow, brak obowigzku zapewnienia komunikacji dla oséb
niekomunikujacych sie werbalnie, a przede wszystkim brak systemowej
asystencji osobistej i mechanizmdw samostanowienia o wsparciu i
zarzadzania, nim skutkujg wykluczeniem spotecznym oséb z
niepetnosprawnosciami.

Instrument pt. ,Budzet osobisty” (BO) jest jedng z 8 propozycji
zapewniajacych petne i skuteczne wiaczenie spoteczne osob z
niepetnosprawnosciami, przygotowanych w ramach projektu: ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” (numer projektu: POWR.02.06.00-00-0064/19).

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na
rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych. Os
Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
przez:

e Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych (lider
projektu),

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,

e Fundacje im. Krolowej Polski sw. Jadwigi,

! Asystencja osobista obecnie jest finansowana z programu resortowego w ramach Funduszu
Solidarnos$ciowego w trybie naboru wnioskéw co nie gwarantuje ciaglosci wsparcia.
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e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualna.

Najwazniejszym celem projektu jest wypracowanie nowych lub
modyfikacja istniejgcych form wsparcia osob z niepetnosprawnosciami
zapewniajgcych mozliwos¢ korzystania kazdej osobie z
niepetnosprawnoscig z wolnosci i praw cztowieka na zasadzie réwnosci z
innymi.

Niniejsza propozycja instrumentu pt. ,Budzet osobisty” jest odpowiedzig
na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami zidentyfikowane podczas
diagnoz srodowiskowych realizowanych w latach 2020 i 2021 oraz na
podstawie dotychczas opracowanych raportéw, przeprowadzonych analiz,
wynikow i efektdw projektow realizowanych w tym obszarze?. Propozycja
opiera sie réwniez o wyniki ewaluacji pilotazu, ktérego czescig byto
testowanie wybranych elementéw BO w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni...”, a takze o ustalenia wynikajgce z dyskusji eksperckich
oraz modyfikacji standardu asystencji osobistej osoby z
niepetnosprawnoscia.

W ramach przeprowadzonej analizy obechego systemu wsparcia oraz prac
zespotdéw eksperckich Partnerzy przygotowali propozycje rozwigzan
gwarantujgcych realizacje osobom z niepetnosprawnoscig prawa do
niezaleznego zycia.

Niniejszy instrument jest elementem pakietu rozwigzan, ktore tworzg
spdjng catos¢, sg komplementarne i nawzajem sie uzupetniajg. Sg to
nastepujace propozycje, ktére powstaty w ramach projektu:

2 https://nda.ie/uploads/publications/the-transition-to-personal-budgets-for-people-with-
disabilities-a-review-of-practice-in-specified-jurisdictions-word.docx
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e Standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia,
e Standardy funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej,

e Asysta prawna jako element systemu wsparcia korzystania ze
zdolnosci do czynnosci prawnych,

e Fundusze wsparcia,

e System wsparcia 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
wymagajacych, wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC i ETR),

e Mobilny doradca wtaczenia spotecznego,
e Wsparcie oprécz opieki - poszerzone wsparcie wytchnieniowe,
e Budzet osobisty.

Punktem wyjscia, a zarazem ttem wszystkich propozycji wyzej
wskazanych instrumentéw sg Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.; dalej tez:
Konwencja) oraz stanowiska Komitetu ds. praw oséb z
niepetnosprawnosciami (dalej tez: Komitet). Najistotniejsze w pracy
zespotdéw eksperckich byto poszukiwanie takich rozwigzan, ktére sg
zgodne z Konwencjqg i faktycznie przyczyniajg sie do mozliwosci
prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby z réoznymi
niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci.

: Ministerstwo Rodziny
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1.Wprowadzenie

Budzet osobisty (BO) to termin okreslajagcy sume Srodkéw -
zindywidualizowanych funduszy przydzielanych osobie z
niepetnosprawnoscig majacych zapewnic¢ jej odpowiednig opieke lub
adekwatne wsparcie zgodnie z potrzebami okreslonymi w indywidualnym
planie wsparcia. Celem BO jest zapewnienie odpowiedniego zaspokojenia
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (réwniez osob starszych), a takze
0sOb bezposrednio ich wspierajacych.

W swoim zatozeniu budzet osobisty jest instrumentem spetniajagcym
zatozenia Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, zwtaszcza w
zakresie art. 19 ,Prowadzenie zycia samodzielnie i przy wigczeniu w
spoteczenstwo”. Zgodnosc¢ z art. 19 Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych zapewnia oparcie BO na dwdch filarach. Pierwszym z
nich jest podejscie skoncentrowane na osobie (ang. person centered
approach), ktore wigze sie z analizg jej potrzeb (ze szczegdlnym
podkresleniem autodiagnozy). Drugim jest zapewnienie danej osobie
mozliwie najpetniejszej decyzyjnosci operowania przyznanymi srodkami i
wyboru ustug.

Dodatkowg regutg jest zagwarantowanie odpowiedniej jakosci zycia
uzytkownikom BO, co wigze sie z koniecznoscig ustalenia minimalnych
standardow ustug.

Koncepcja BO funkcjonuje na swiecie od lat 80. XX wieku (pierwsze formy
wdrazania BO - Australia, 1988 rok). Wypracowana i rozwinieta zostata
szczegllnie w krajach anglosaskich (Wielka Brytania, USA, Kanada,
Australia). BO stosowany jest rowniez w Skandynawii, Holandii (od 1995
roku), Niemczech, Francji (tutaj w wezszym rozumieniu — jako sposdb

: Ministerstwo Rodziny
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finansowania tylko asystencji osobistej) i Stowenii. Najwieksze grupy
uzytkownikow?3 BO znajdujq sie w Anglii i Holandii.

W Polsce takie rozwigzanie nie byto do tej pory wprowadzane. W
niniejszym opracowaniu przedstawiona zostata koncepcja funkcjonowania
BO w Polsce wraz z planem jego wdrozenia. Opracowanie obejmuje
zarowno takie elementy, jak opis grupy docelowej i katalog wsparcia,
procedury kwalifikacyjne, a takze sposdb zarzadzania i zrédta
finansowania. Opisany zostat takze sposdb przygotowania do realizacji
budzetu - okreslone zostaty ramy szkolen pracownikdw obstugujacych BO
oraz sposob przygotowania samych oséb z niepetnosprawnoscig do
korzystania z instrumentu. Opracowanie uzupetnione zostato o zatgczniki o
charakterze operacyjnym. W przyjetej formule jest ono jednoczesnie
propozycjg modelu funkcjonowania BO w Polsce i praktycznym
podrecznikiem wdrozenia instrumentu.

Przedstawiony w opracowaniu plan wdrozenia BO ma charakter etapowy.
Oznacza to mozliwosc¢ stopniowego wprowadzenia modelu w Polsce, przy
jednoczesnej Swiadomosci, ze pewne jego elementy (jak infrastruktura
stuzgca do obstugi) powinny zosta¢ zaimplementowane jednorazowo.
Zaproponowane rozwigzania umozliwiajg systemowe wprowadzenie
instrumentu.

Wprowadzenie budzetu osobistego jako rozwigzania systemowego moze
budzi¢ obawy zwigzane ze skalg proponowanych zmian i wynikajgcymi z
nich obcigzeniami budzetu panstwa. Warto jednak podkresli¢, ze - jak
pokazujg doswiadczenia innych panstw - liczba uzytkownikéw ustugi z
uwagi na jej innowacyjny charakter jest w pierwszych latach niewielka.

3 W nomenklaturze anglosaskiej uzywany jest termin personal budget user. Obejmuje on
zbiorczo dwie podstawowe grupy, ktére moga otrzymywaé BO: osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Jednoczesnie termin ten podkres$la wazny
aspekt jakim jest samostanowienie jednostki. Dlatego w opracowaniu przyjeto okreslenie
~uzytkownik BO” (,uzytkownik”, a wiec osoba operujagca czyms$ i decydujaca o
podejmowanych dziataniach).
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Ros$nie stopniowo wraz z osadzaniem sie instrumentu w systemie i
zwiekszaniem zaufania do takiej formy finansowania ustug. Warto takze
juz na wstepie podkresli¢, ze chociaz rekomendowane jest wdrozenie
instrumentu w proponowanym w opracowaniu ksztatcie, to nalezy zwrdcic
szczegoblng uwage na ustuge asystencji osobistej. Ustuga ta nie powinna
byc¢ finansowana w inny sposéb, poniewaz tylko finansowanie jej w
ramach budzetu osobistego zagwarantuje jej zgodnos¢ z art. 19 Konwencji
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i z Komentarzem generalnym nr
5. Wdrozenie rozwigzan opartych na budzecie osobistym w przypadku
asystencji osobistej nalezy uznac za priorytetowe.

Al
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1.1 Grupa docelowa

Grupe docelowg instrumentu wsparcia o nazwie ,budzet osobisty”
stanowi¢ powinny osoby niepetnosprawne, w rozumieniu Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych, bedgce obywatelami polskimi lub
posiadajgce prawo statego pobytu na terytorium RP, ktére poddaty sie
procedurom diagnozy indywidualnych potrzeb w zakresie budzetu
osobistego oraz okreslenia wysokosci tegoz budzetu, w odniesieniu do
ktérych ww. procedury wskazaty na zasadnos$¢ przyznania BO w
okreslonej kwocie. Dostep do budzetu osobistego nie moze by¢
uzalezniony od nastepujacych cech osoby wnioskujacej o jego przyznanie:

e pteg,

e pochodzenie etniczne i narodowos¢,

e status spoteczny i status na rynku pracy,

e stan cywilny, rodzinny oraz pozostawanie w faktycznym pozyciu,

e wysokos¢ dochodu osoby wnioskujgcej, cztonkéw jej rodziny oraz
0sO6b prowadzacych gospodarstwo domowe z osobg wnioskujaca,

e mozliwosci udzielania wsparcia osobie wnioskujacej w codziennym
funkcjonowaniu przez cztonkdéw rodziny i inne osoby,

e otrzymywania i wysokosci innych swiadczen spotecznych w formie
pienieznej lub niepienieznej (np. renta, zasitki),

e wiek (z zastrzezeniem, ze BO jest w tym zakresie formutg otwartg, g
ewentualne ograniczenia grup wiekowych mogg wynikac ze specyfiki
konkretnych instrumentéw wsparcia jakie zostang wtaczone do BO)
miejsce zamieszkania (z zastrzezeniem, iz wysokos$¢ BO powinna
by¢ adekwatna do stawek rynkowych za produkty i ustugi, ktére
dany uzytkownik moze finansowac z BO, a ktére obowigzujg w
miejscu zamieszkania tego uzytkownika); skoro BO jest z zatozenia
instrumentem wspomagajgacym niezalezne zycie 0soéb z
niepetnosprawnosciami w lokalnej spotecznosci, nalezy wykluczy¢
mozliwos¢ finansowania z BO pobytu osoby niepetnosprawnej w
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catodobowych instytucjach opiekuniczych (np. DPS); mieszkancy
ww. instytucji muszg mie¢ jednak mozliwos¢ korzystania z BO w
celu zaspokojenia innych potrzeb, np. ustug asystencji osobistej i
mobilnosci; proces przejscia uzytkownika BO z opieki
instytucjonalnej do wsparcia w lokalnej spotecznosci winien by¢
jedng z przestanek zwiekszenia wysokosci BO,

e innych elementdw tozsamosci lub sytuacji spotecznej osoby
wnioskujacej, ktére moga jg narazi¢ na nieréwne traktowanie,

e zdolnosci do czynnosci prawnych lub ograniczenia ww. zdolnosci
zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym RP,

e docelowo - posiadania lub braku waznego orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci.

Procedury dotyczace przyznania BO oraz okreslania jego wysokosci, a
takze dokumenty wykorzystywane w toku tych procedur mogg zawierad
pytania odnoszace sie do posiadania przez osobe wnioskujacq aktualnego
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci (w wypadku dzieci do 16. roku zycia) wydanych
zgodnie z prawem krajowym RP, jednakze w zatozeniach posiadanie lub
nieposiadanie waznego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci nie moze
by¢ kryterium warunkujgcym przyznanie srodkéw w ramach BO.

Niezaleznie od okreslonej powyzej dostepnosci formalnej BO oraz
procedur jego przyznawania nalezy zapewnic faktyczng dostepnosc tych
procedur dla np. uzytkownikdw korzystajacych z alternatywnych i
wspomagajacych metod komunikowania sie, uzytkownikéw polskiego
jezyka migowego (PIJM), a takze osob, dla ktérych pierwszym jezykiem
fonicznym jest jezyk inny niz polski (np. kaszubski, ukrainski, niemiecki).
Wszystkie informacje powinny by¢ dostepne w ETR.
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2.Z2rédla finansowania

2.1 Elementy BO w dotychczasowym finansowaniu wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami w Polsce

Jak opisano w opracowaniu dotyczgcym mozliwosci umiejscowienia
asystencji osobistej w polskim systemie prawnym#, mozna uzna¢, ze
pewne elementy budzetu osobistego wystgpity juz w latach 90. XX w. w
systemie finansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze. Model ten utrzymuje sie w tym zakresie do dzisiaj, a zrédtem
finansowania dla tego rodzaju zaopatrzenia jest obecnie Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ).

Pewne elementy budzetu osobistego mozna odnalez¢ takze w
finansowaniu programu ,Aktywny samorzad” (w zakresie dotacji dla osdb
niepetnosprawnych na zakup zaopatrzenia w wyroby medyczne). Nie
doczekaty sie natomiast realizacji proby wprowadzenia finansowania w
formie budzetu osobistego ustugi asystencji osobistej finansowanej z
Funduszu Solidarnosciowego. Okreslony w ramach tego funduszu sposdb
dystrybucji ustugi ma znamiona rozwigzan opartych na budzecie
osobistym, poniewaz osoba otrzymuje pensum godzin asystencji wedtug
okreslonych stawek i ma mozliwos¢ samodzielnego decydowania, kto,
kiedy i w jaki sposob ustuge te bedzie Swiadczyt. Takie rozwigzanie
skonstruowane jest zgodnie z podejsciem skoncentrowanym na osobie,
ktére jest jednym z filaréw budzetu osobistego. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze to wiasnie asystencja osobista jest tg ustugg, ktéra w

4 S. Besowski, L. Orylski, Polski system prawny wobec mozliwosci wdrozenia
systemowego wsparcia osob z niepetnosprawnoscia w formie ustug asystencji osobistej,
w: Asystencja osobista osob z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych rozwigzan
zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy, Puszczykowo,
2021.
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pierwszej kolejnosci i priorytetowo powinna by¢ finansowana z budzetu
osobistego.
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2.2 Okreslenie mozliwych zrédet finansowania

Budzet osobisty jest zazwyczaj wykorzystywany do finansowania ustug,
ktére albo nie sg finansowane z innych zrddet, albo celowo - ze wzgledu
na potrzebe zwiekszenia podmiotowosci osdb niepetnosprawnych -
dystrybuuje sie je w ramach budzetu osobistego.

Istotne jest takie skonstruowanie zasad finansowania BO, aby byty one
spdjne i jednoczesnie pozwalaty na unikniecie podwdjnego finansowania
tej samej ustugi z réznych zrdédet (a tym samym nie powodowaty
dezorientacji wérdd oséb aplikujgacych oraz instytucji funkcjonujgcych w
systemie BO).

Za celowe nalezy uznad finansowanie asystencji osobistej i innych ustug,
ktére bedg finansowane przez budzet osobisty, z budzetu panstwa -
podobnie jak ma to miejsce w Szwecji i Stowenii.

Finansowanie takie bedzie mozliwe po dokonaniu odpowiednich przesunieé
w planie finansowym w budzecie panstwa w taki sposéb, by
dotychczasowe srodki (np. finansowanie asystencji osobistej znajdujace
sie w Funduszu Solidarnosciowym czy tez Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) przeznaczane na konkretne ustugi
zostaty przeniesione do odpowiedniego dziatu budzetu. Przed wtgczeniem
kolejnych ustug do systemu BO nalezy kazdorazowo opracowac plan
transferu srodkdéw z istniejacych zrodet lub tez plan zabezpieczenia
srodkéw w budzecie centralnym w przypadku ustug nowo tworzonych.

Ponadto postuluje sie wigczanie do finansowania BO dodatkowych
srodkdéw (np. pochodzacych ze zwiekszonej sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne).

W budzecie centralnym nalezy réwniez zabezpieczyc¢ srodki na obstuge
administracyjng BO i funkcjonowanie systemu BO wraz z jego podmiotami
organizacyjnymi (jak podmioty wspierajqce zarzadzanie BO, powiatowe
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centra pomocy rodzinie, realizatorzy ustug), system informacyjny oraz
ewaluacje systemu BO.

Nalezy rowniez umozliwié taczenie srodkdéw samorzadowych z centralnymi
- z zastrzezeniem, ze te pierwsze nie mogq by¢ jedynym zrddtem
finansowania systemu BO i stanowig element dodatkowy - rozszerzajac
mozliwosci funkcjonowania BO na danym obszarze podlegajacym pod
samorzad.

Finansowanie budzetu osobistego poprzez budzet panstwa jest realizacjq
wynikajgcej z Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych zasady
umieszczania spraw 0séb z niepetnosprawnosciami w gtdwnym nurcie
spraw panstwa, do ktorego niewatpliwie nalezg finanse publiczne.

Umieszczenie budzetu osobistego w planie finansowym jakim jest budzet
panstwa narzuca rowniez pewne obowigzki zachowania dyscypliny
budzetowej, corocznego planowania, odpowiedzialnosci politycznej za
realizowany budzet, wreszcie - oznacza wiekszg stabilnos¢ finansowania,
niezbedng w wypadku tak wrazliwego instrumentu jak budzet osobisty,
ktéry bedzie decydowat o warunkach zycia i funkcjonowania oraz
mozliwosci realizacji praw znacznej grupy obywateli panstwa. Takie
centralne potozenie finansowania niezwykle waznego instrumentu
wsparcia prawa do niezaleznego zycia 0séb z niepetnosprawnosciami
zapobiega réwniez marginalizacji tej grupy spotecznej.

Tego rodzaju podejscie pozwala nadaé wtasciwg range potrzebom
obywateli i podejmowacd dziatania wynikajace z obowigzku panstwa
stworzenia im warunkéw do petnej realizacji ich praw. W wypadku budzetu
osobistego oznacza to realizacje prawa do niezaleznego zycia w zgodzie z
art. 19 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Docelowe okreslenie kwot niezbednych do finansowania budzetu
osobistego powinno by¢ wykonywane wedtug zasad konstrukcji budzetu
panstwa.
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Wyliczenie kwot poczatkowych wynikajacych z uruchomienia okreslonych
projektem ustug i objetych budzetem osobistym bedzie mozliwe po
okresleniu, ktére ustugi i w jakim zakresie bedg docelowo finansowane z
budzetu osobistego. Z uwagi na potrzebe indywidualizacji wsparcia osoby
z niepetnosprawnoscig nie jest celowe tworzenie zamknietego katalogu
ustug, a jedynie wskazanie etapowosci ich wdrazania przy zachowaniu
postulatu otwartosci katalogu.

Bud:et centralny
(transfer srodkéw z
dotychczasowego
systemu + srodki na
nowe ustugi)

Srodki samorzadowe oraz
srodki z innych zrédet
(jako uzupetniajace)

System obstugi BO
- PCPR Ustugi

- podmioty wspierajace - istniejace w
zarzadzanie BO dotychczasowym systemie

- system informacyjny - nowe ustugi

- ewaluacja

Schemat 1. Finansowanie budzetu osobistego (zrddto: opracowanie wtasne)
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2.3 Mechanizmy finansowania budzetu osobistego

W zakresie wyptaty srodkéw dla uzytkownikdw proponowane sq
nastepujgce rozwigzania:

e bezposredni przeptyw srodkéw z BO (osadzonym w budzecie
centralnym) na rachunek bankowy uzytkownika BO lub wskazanego
przez niego realizatora ustugi lub wskazanego przez niego podmiotu
wspierajgacego zarzadzanie BO; jedynym finansujgcym potrzeby
uzytkownika BO jest budzet panstwa;

e przeptyw Srodkdéw z budzetu panstwa poprzez instytucje
posredniczacy (poziom powiatu, np. powiatowe centrum pomocy
rodzinie) na rachunek bankowy uzytkownika BO lub wskazanego
przez niego realizatora ustugi lub wskazanego przez niego podmiotu
wspierajgcego zarzadzanie BO;

e dopuszcza sie mozliwos$¢ pomocniczego dofinansowania BO ze
srodkéw samorzadu w przypadku uruchomienia takiej Sciezki,
specjalnego programu lub dotacji;

e dopuszcza sie mozliwos¢ dofinansowania BO ze $rodkédw wiasnych
uzytkownika pozyskanych na witasng reke; zwiekszenie kwoty BO
wydaje sie zasadne np. w przypadku checi lub koniecznosci
zaspokojenia potrzeb nieujetych w katalogu elementéw wsparcia;
takie rozwigzanie daje wiekszg swobode wydatkowania $rodkéw z
BO;

e dopuszcza sie mozliwos¢ dofinansowania BO ze $rodkéw funduszu
wsparcia (nowy instrument zaproponowany w projekcie , Aktywni
niepetnosprawni...”), o ile taki fundusz zostanie ustanowiony na
rzecz uzytkownika BO.
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3.Procedury kwalifikacyjne i proces przyznania
budzetu osobistego

Proponowany jest nastepujacy przebieg procedury kwalifikacyjnej
prowadzacej do otrzymania BO:

1. Zgtoszenie osoby zainteresowanej otrzymaniem ustugi lub ustug w
ramach BO (w przypadku dzieci lub oséb z trudnosciami
poznawczymi zgtoszenia moze dokonad: rodzic, cztonek rodziny lub
osoba niespokrewniona wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig w
codziennym zyciu i dysponujaca faktyczng wiedzg o jej potrzebach)
do witasciwego terytorialnie powiatowego centrum pomocy rodzinie
(PCPR). Zgtoszenie polega na wypetnieniu ankiety wstepnej (wzér w
zatgczniku nr 1); osoba wnioskujgca o BO moze by¢ rowniez
wspierana przez asystenta prawnego, specjaliste AAC, Mobilnego
Doradce wigczenia spotecznego (instrumenty te powinny by¢
przyznawane w osobnych procedurach poza BO).

2. Weryfikacja przez pracownika PCPR, czy dane z ankiety wstepnej
spetniajg kryteria minimalne (patrz: Stownik poje¢) pozwalajace na
uruchomienie procedury ustalenia uprawnienia do otrzymania BO.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktorej mowa powyzej, zespodt
ds. indywidualnego planu wsparcia (zesp6t ds. IPW - patrz: Stownik
pojeé) na podstawie ankiety wstepnej ustala wskazania dla osoby
wnioskujgcej o BO do konkretnych instrumentéw dostepnych w
ramach BO. Nastepnie przesyta osobie wnioskujacej o BO ankiety
autodiagnozy do tych instrumentéw. Sg to szczegdtowe ankiety dla
poszczegodlnych instrumentdw wsparcia wypetniane przez osobe
ubiegajacqy sie o wsparcie.

4. Proces rozpoznania szczegdtowych potrzeb osoby wnioskujgcej o BO
odbywa sie na podstawie ankiet autodiagnozy, dokumentacji jakg
dysponuje osoba wnioskujgca o BO oraz spotkania konsultacyjnego
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W miejscu wskazanym przez osobe wnioskujgcg o BO uzgodnionym
z zespotem ds. IPW

5. Przed spotkaniem konsultacyjnym zespét ds. IPW zobowigzany jest
do przestania osobie ubiegajacej sie o BO propozycji wstepnego
indywidualnego planu wsparcia.

6. Spotkanie konsultacyjne (lub spotkania konsultacyjne) konczy sie
przygotowaniem indywidualnego planu wsparcia (patrz: rozdz. 5
LIndywidualny plan wsparcia i procedury pozwalajgce okresli¢
wysokos$¢ budzetu osobistego”).

7. PCPR na podstawie indywidualnego planu wsparcia dokonuje wyceny
przyznanych ustug i mozliwosci zakupu towaréw. Wysokos¢ BO
powinna by¢ wyrazona w kwocie w PLN oraz - w przypadku
finansowania z BO ustug asystencji osobistej lub innych ustug
rozliczanych w trybie godzinowym - w miesiecznej liczbie godzin
ww. ustug mozliwej do wykorzystania przez uzytkownika BO.

8. W terminie 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia procesu
rozpoznawania potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig nastepuje
wydanie przez PCPR decyzji administracyjnej o przyznaniu lub
nieprzyznaniu BO oraz o jego wysokosci. W wypadku decyzji, ktorg,
wnioskujgca osoba z niepetnosprawnoscig uzna za niekorzystng,
istnieje mozliwo$¢ odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego i dalej — saqdu administracyjnego. Decyzja
administracyjna okresla takze ostatecznie przyznane elementy z
katalogu BO (patrz rozdziat 4 , Katalog elementéw wsparcia”);

9. Powtdrna ocena potrzeb uzytkownika i sposobu organizacji
korzystania z BO nastepuje najpierw po roku, a nastepnie cyklicznie
co 3 lata lub czesciej jesli zaistnieje taka potrzeba, np. ze wzgledu
na pogorszenie stanu zdrowia uzytkownika lub na jego wniosek. po
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3.1 Procedura kwalifikacyjna - schemat

W ponizszej tabeli przedstawiony zostat schemat procedury kwalifikujacej
uzytkownika do przyznania srodkéw w ramach BO.

Tabela 1. Procedura kwalifikujgca uzytkownika do przyznania srodkéw w ramach BO

(zrédto: opracowanie wtasne)

Aplikacja o BO do PCPR

wypetnienie zgtoszenia przez osobe
zainteresowang

formularz wstepny z autodiagnoza
materiaty dostepne w ETR

Weryfikacja zgtoszenia

weryfikacja zgtoszenia przez PCPR

w przypadku weryfikacji pozytywnej -
uruchomienie procedury dziatania zespotu
ds. IPW

Dziatanie zespotu ds. IPW

weryfikacja przez zespoét ds. IPW
dokumentacji osoby ubiegajacej sie o BO ze
szczegllnym uwzglednieniem jej
autodiagnozy

przygotowanie przez zespét ds. IPW
wstepnej propozycji instrumentéw wsparcia,
przestanie jej do osoby wnioskujgcej o BO -
wraz z odpowiednimi formularzami
autodiagnozy

po otrzymaniu przez zespot ds. IPW
wypetnionych formularzy autodiagnozy do
wybranych instrumentédw nastepuje
sporzgadzenie wstepnego indywidualnego
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planu wsparcia i przestanie jego propozycji
osobie wnioskujacej o BO
ustalenie terminu spotkania konsultacyjnego

Spotkanie konsultacyjne

pogtebione rozpoznanie indywidualnych
potrzeb

udziat zespotu w spotkaniu - cztonkowie
wedtug ustalonych zasad

wsparcie osoby ubiegajgcej sie o BO (AAC,
PJM, wspierane podejmowanie decyzji)
przygotowanie indywidualnego planu
wsparcia (w oparciu o ankiety oraz mozliwy
wywiad w trakcie spotkania):

o ustalenie ostatecznego katalogu ustug
odpowiadajacych potrzebom i celom
osoby ubiegajacej sie o BO

o ustalenie liczby godzin ustug lub
charakterystyki zakupu towaréw
(przelicza PCPR - zgodnie z
charakterystyka konkretnych
instrumentow)

o ustalenie formy zarzgdzania BO i
wyptaty srodkéw

przekazanie ustalen osobie ubiegajacej sie o
BO do weryfikacji

Weryfikacja propozycji

czas na weryfikacje propozycji przez osobe
ubiegajacq sie o BO, ustosunkowanie sie do
niej, zaproponowanie uwag i zmian (np. 14
dni)
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Ponowna konsultacja e W przypadku zgtoszenia uwag przez osobe
ubiegajacya sie o BO - ponowna konsultacja

e ustalona maksymalna liczba konsultacji
(zabezpieczenie przed ,uporczywymi
negocjatorami”) — zamkniecie na poziomie
drugiej konsultacji

Decyzja administracyjna e wydanie decyzji administracyjnej przez PCPR
zawierajgcej odpowiednie informacje o
warunkach przyznanego BO

Procedura odwotawcza e mozliwo$¢ odwotania od decyzji
Powtdrna ocena potrzeb e powtdrna ocena potrzeb uzytkownika i
uzytkownika BO sposobu organizacji korzystania z BO

nastepuje najpierw po roku, a nastepnie
cyklicznie co 3 lata lub czesciej jesli
zaistnieje taka potrzeba, np. ze wzgledu na
pogorszenie stanu zdrowia uzytkownika lub
na jego wniosek.
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3.2 Ankieta kwalifikujaca do procedury ubiegania sie o przyznanie
BO

Osoba, ktdra chce sie ubiega¢ o BO, musi wypetni¢ ankiete kwalifikujacq
do procedury. W przypadku dziecka lub osoby dorostej o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych jest to jej opiekun prawny lub - na
podstawie informacji uzyskanej od ww. osoby lub osoby wspierajacej ww.
osobe w codziennym funkcjonowaniu — upowazniony pracownik
powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Propozycja kwestionariusza ankiety kwalifikujacej znajduje sie w
zataczniku do niniejszego opracowania (zatacznik nr 1).

Ankiety szczegdétowe dla poszczegdlnych instrumentdéw wsparcia powinny
zostac sporzgdzone w ramach tych instrumentow.

3.3 Okres na jaki przyznany jest BO

BO powinien byc¢ przyznawany na minimum jeden rok. Nalezy zatozy¢
mozliwos¢ przyznania BO dozywotnio lub do czasu wystgpienia istotnej
zmiany w sytuacji uzytkownika BO.

3.4 Przediuzanie BO

Po uptywie okresu, na jaki sporzadzony zostat indywidualny plan wsparcia,
uzytkownik BO moze wystagpi¢ o jego przedtuzenie. W tym celu zwraca sie
do wiasciwego podmiotu wspierajgcego BO o zwotanie zespotu ds. IPW i
konsultacje w ramach procedury kwalifikacyjnej (w tym wypadku z
pominieciem ankiety wstepnej). Dalsza procedura kwalifikacyjna odbywa
sie zgodnie z zasadami ogo6lnymi.

Jezeli okres miedzy zakonczeniem planu wsparcia a ponownym
wystgpieniem o BO bedzie dtuzszy niz 3 miesigce, osoba starajaca sie o
BO przechodzi procedure od poczatku, sktadajac wniosek i ankiete
wstepna.
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W przypadku braku wystapienia uzytkownika BO o przedtuzenie BO
indywidualny plan wsparcia i finansowanie wygasa automatycznie wraz z
zakonczeniem okresu wyznaczonego w planie wsparcia.

4.Katalog elementow wsparcia

W rozdziale przedstawiony zostat proponowany katalog elementéw
wsparcia, ktorych finansowanie jest mozliwe w ramach BO. Ma on
charakter otwarty — mozliwe jest wprowadzanie do niego kolejnych
pozycji. Katalog jest podzielony na elementy podstawowe i te o
charakterze dodatkowym.

4.1 Katalog elementéw podstawowych

Ustugi z katalogu podstawowego powinny by¢ dostepne dla kazdego
uzytkownika BO, w ktorego indywidualnym planie wsparcia zostaty
zapisane. Z zatozenia ustugi opisane w katalogu sg nabywane w ramach
mechanizmdw jakie zostang zaproponowane dla konkretnej ustugi (np.
zakupu u wyspecjalizowanego realizatora ustugi wpisanego do rejestru
ustugodawcow; lub zakupu na wolnym rynku), zgodnie z potrzebami
uzytkownika BO. Jesli jednak nie jest to mozliwe, np. ustugi te nie sg
dostepne na danym terenie, obowigzek ich zapewnienia spoczywa na
samorzadzie.

Podstawowy katalog powinien obejmowac w pierwszej kolejnosci takie
elementy jak:

4.1.1Asystencja osobista

Asystencja osobista to kluczowa ustuga w katalogu. Powinna by¢
realizowana w ramach zatozenia, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia,
ktérej przyznano asystencje osobistg, ma prawo wyboru kto, gdzie, kiedy,
w jakim zakresie i w jaki sposdb bedzie te ustuge swiadczyt oraz formy
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zarzadzania nig. Spetnienie tej zasady jest mozliwe tylko przy
zastosowaniu finansowania w ramach budzetu osobistego. Ustuga powinna
by¢ przydzielana godzinowo, a godzina pracy - wyceniana wedtug
okreslonej stawki rynkowej.

4.1.2Dodatek transportowy

Rekomendowane jest zapewnienie dodatkowej puli srodkdéw na optacenie
kosztow transportu dla oséb z niepetnosprawnoscig, ktore majq
utrudniony dostep do komunikacji publicznej. Srodki te sq przeznaczone
do wykorzystania w trakcie realizacji asystencji osobistej i powinny by¢
przyznawane i wydatkowane w ramach budzetu osobistego jako element
indywidualnego planu wsparcia.

Podstawowym celem dodatku transportowego jest kompensacja
utrudnionego dostepu do transportu publicznego, w tym
specjalistycznego, ktéry jest drozszy, a na terenach wykluczonych
transportowo réwniez trudniej dostepny. Dodatek transportowy pozwala
na realizacje potrzeb w réznych sferach zycia uzytkownika na réwni z
innymi osobami.

Zaktadany jest standardowy dodatek transportowy dla kazdego
uzytkownika BO wynoszacy 5% wartosci przyznanych godzin asystencji
osobistej. Moze on zosta¢ zwiekszony po rozpatrzeniu trzech przestanek
zwigzanych z wykluczeniem transportowym uzytkownika BO. S to:

e zamieszkiwanie na terenach wykluczonych transportowo,

e koniecznos$c¢ z korzystania ze specjalistycznego transportu ze
wzgledu na niepetnosprawnosg,

e podejmowanie przez uzytkownika statej codziennej aktywnosci
wymagajacej korzystania z transportu (jak praca, nauka,
uczeszczanie do placowek pobytu dziennego).

W przypadku wystgpienia wymienionych przestanek dodatek transportowy
zwiekszany jest progowo w zaleznosci od liczby przestanek (3 progi:10%,
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15%, 20% wartosci przyznanych godzin asystencji osobistej). W ramach
dodatku transportowego mozliwe jest rowniez rozliczanie kosztow
przejazdu samochodem uzytkownika lub asystenta osobistego.

Na poczatkowym etapie wdrazania asystencji osobistej mozna okreslac
wysokos¢ dodatkowego limitu na opfacenie transportu w sposdb progowy,
na bazie spetniania ww. przestanek. Przyktadowy podziat progdw i
zwigzanych z nimi limitéw dodatkowych srodkéw na optacenie transportu
maogtby by¢ nastepujacy:

Standardowy - maksymalnie 5% $rodkéw kwoty miesiecznej na
Swiadczenie asystencji osobistej (liczba godzin x stawka asystenta
osobistego)

e 1 przestanka - maksymalnie 10% wysokosci kwoty miesiecznej na
Swiadczenie asystencji osobistej

e 2 przestanki - maksymalnie 15% wysokosci kwoty miesiecznej na
Swiadczenie asystencji osobistej

e 3 przestanki - maksymalnie 20% wysokosci kwoty miesiecznej na
Swiadczenie asystencji osobistej

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pula/limit dodatkowych srodkéw na optacenie
transportu stanowi gérng granice wydatkow na ten cel i nie musi zostaé
wykorzystana. Wspédlne przejazdy uzytkownika i asystenta muszq
kazdorazowo spetnia¢ zasade tzw. ,celowosci” (przejazd byt realizowany w
konkretnym celu zwigzanym ze $wiadczeniem asystencji osobistej).
Podobnie ma to miejsce w przypadku rozliczania sie z podrdzy stuzbowych
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Potrzeby uzytkownika lub sytuacja zyciowa mogq sie z czasem zmieniaé. Z
tego powodu uzytkownik moze wnioskowac do zespotu ds. IPW o
indywidualne zwiekszenie przyznanego limitu na optacenie transportu, jesli
jest to uzasadnione obiektywng zmiang w zakresie przestanek lub innych
podobnie waznych czynnikow.
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Docelowo dodatek transportowy moze zosta¢ powigzany z innymi
ustugami, ktére bedg dodawane do koszyka BO i nie musi by¢ uzalezniony
od przyznania asystencji osobistej. Powigzanie dodatku transportowego z
innymi ustugami wymaga przygotowania mechanizmu jego naliczania.
Nalezy réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia dodatku
transportowego jako niezaleznego elementu katalogu BO.

4.1.3Sprzet i technologie asystujace, mobilnos¢ indywidualna

Te kategorie wsparcia sg obecnie finansowane z réznych zrodet albo
finansowane tylko w pewnej czesci, tak jak mobilnos¢ indywidualna
(jedynie w zakresie dostosowania pojazdéw mechanicznych do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych) i wymagaja opracowania sposobu finansowania.

4.1.4Doradztwo wzajemne os6b w podobnej sytuacji (tzw. peer
counseling)

Doradztwo wzajemne (patrz: Stownik pojeé) adresowane jest w pierwszej
kolejnosci do uzytkownikdw asystencji osobistej z mozliwoscig jego
rozszerzenia na inne ustugi wtaczone do BO. Jesli uzytkownikiem jest
osoba do 18 roku zycia lub osoba ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng lub w spektrum autyzmu - z doradztwa wzajemnego mogq
korzystac osoby stale wspierajgce uzytkownika.

Celem doradztwa wzajemnego jest upodmiotowienie (empowerment)
osoby lub osdb z niego korzystajgcych. Oznacza to wzmocnienie poczucia
wilasnej wartosci, sprawczosci i kontroli nad swoim zyciem. Ustuga
doradztwa wzajemnego opiera sie na wzajemnym uznaniu godnosci,
doswiadczen zyciowych i potrzeb os6b w nim uczestniczacych. Podobnie
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jak w przypadku asystencji osobistej, doradztwo wzajemne powinno by¢
przydzielane w formie liczby godzin do wykorzystania®.

4.1.5Poszerzanie katalogu ustug

Koszyk ustug w ramach BO powinien byc¢ rozszerzany, tak aby docelowo
znalazty sie w nim wszystkie ustugi dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dodanie nowej ustugi wymaga:

e okreslenia zrodta jej finansowania (z zaleceniem witaczenia do
budzetu centralnego);

e sporzadzenia odpowiedniego fragmentu do formularza wstepnego i
autodiagnozy pozwalajacego na weryfikacje wskazania do ustugi;

e sporzadzenia szczego6towego formularza autodiagnozy do ustugi oraz
wskazan do wywiadu dla zespotu ds. IPW;

e okreslenia zasad przyznawania finansowania (jak np. mechanizm
wyznaczania odpowiedniej liczby godzin ustugi; mechanizm
ustalania wysokosci kwoty zakupu sprzetu i ustug);

e okreslenie zasad wykonywania ustugi (w szczegdlnosci jej standardu
i wymogow dla realizatora).

Koszyk ustug BO moze obejmowaé m. in. takie ustugi, zakupy i
instrumenty jak:

e ttlumacz PIM,

e psy asystujqce,

e przystosowanie samochodu,

e pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,

e zakup samochodu,

e zakup specjalistycznego sprzetu elektronicznego i oprogramowania
+ szkolenia z jego obstugi,

5 Szerzej na temat doradztwa wzajemnego w Standardzie asystencji osobistej oséb z
niepetnosprawnoscia.
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e utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego,

e zakup sprzetu rehabilitacyjnego,

e utrzymanie sprawnosci technicznej sprzetu rehabilitacyjnego,

e szkolenia z orientacji przestrzennej,

e szkolenia z zakresu aktywnej rehabilitacji,

e szkolenia z polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-
migowego, sposobu komunikowania sie 0osdb gtuchoniewidomych
oraz ttumacza-przewodnika,

e likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania,

e transport door-to-door,

e trener pracy,

e trening samodzielnosci i umiejetnosci spotecznych,

e mieszkalnictwo chronione/wspomagane.

4.1.6Ustugi pozostajace poza BO
Co do zasady z BO wytgczone sg ustugi:

e W ramach systemu wsparcia 0osob o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie, wymagajacych wspomagania i alternatywnych
metod komunikacji (AAC i ETR)

e asysty prawnej

e Mobilnego Doradcy Wtaczenia Spotecznego.

Sq to instrumenty niezbedne juz na etapie ubiegania sie o BO, a wiec
powinny byc¢ przyznawane wczesniej, w osobnej procedurze.
4.2 Finansowanie dodatkowych rodzajow wsparcia

Mozliwe jest finansowanie wsparcia nieobjetego katalogiem podstawowym.
W takim przypadku osoba wnioskujgca o BO powinna uzasadni¢ potrzebe
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takiego wsparcia, oszacowac koszty, wskazac jego konkretnego
wykonawce i zasady, na jakich sSwiadczona miataby by¢ ustuga.

Rozpatrujac tego typu ustuge, zespot ds. IPW kieruje sie zasadq,
racjonalnego wydatkowania srodkow.

5.Indywidualny plan wsparcia i procedury
pozwalajace okresli¢ wysokosc¢ BO

Wysokos¢ BO i szczegdtowy plan wsparcia jest ustalany dla kazdej osoby
indywidualnie. Ponizej opisane zostaty szczegbtowe zatozenia dotyczace
okreslania indywidualnego planu wsparcia i procedury pozwalajace na
oszacowanie wysokosci BO.

5.1 Zatozenia

Szczegdtowe zatozenia dotyczace okreslania indywidualnego planu
wsparcia to:

1. Plan wsparcia tworzony jest w Scistej wspotpracy z uzytkownikiem
BO w celu zapewnienia podejscia skoncentrowanego na osobie.

2. Celem planu wsparcia jest osiggniecie przez klienta maksimum
niezaleznosci.

3. Plan opiera sie na identyfikacji potrzeb klienta. Oznacza to, ze
punktem wyjscia sg potrzeby, do ktérych dobierane sg ustugi -
nigdy odwrotnie.

4. W planie nalezy uwzgledni¢ przyszte zamierzenia osoby ubiegajacej
sie 0 BO (np. zwigzane z podjeciem pracy czy edukacjq).

5. Plan opiera sie na realiach lokalnego rynku ustug i cen, a zasady
wyceny okreslane sg szczegotowo przy wprowadzaniu do koszyka
BO nowych ustug, zakupow i instrumentow.

6. Brak jest oceny i hierarchizacji celéw, ktére przy wsparciu srodkow z
BO zamierza realizowac osoba z niepetnosprawnoscia. Przyktadowo,
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codzienne wyjscie na spacer lub cotygodniowe do kina powinno by¢
traktowane na réwni z gtdbwnym celem innej osoby z
niepetnosprawnoscia, ktérym moze byc¢ petnoetatowa praca
zawodowa czy zatozenie rodziny, z rodzicielstwem wiacznie.

7. Ustugi zawarte w planie nie powinny podlegaé przypisaniu
administracyjnemu do konkretnego terytorium. Przyktadowo, jesli
dana osoba mieszka na skraju powiatu i moze w tatwiejszy sposob
znalez¢ ustuge w powiecie sgsiednim, to moze skorzystaé z ustugi w
tym sgsiednim powiecie. Uzytkownik moze wybraé sgsiedni powiat
ze wzgledu na to, ze jest np. blizej, poniewaz powinien mieé
dowolnos¢ w wyborze miejsca/zrodta ustugi.

8. Celem zespotu ds. BO jest rozpoznanie 7 kluczowych kwestii:

e Co jest wazne dla osoby ubiegajacej sie o BO?

e Jakie zmiany (w swoim zyciu) chce ona wprowadzié?

e W jaki sposéb otrzyma potrzebne wsparcie?

e W jaki sposéb bedzie uzywac srodkéw z BO?

e W jaki sposéb bedzie zarzadza¢ wsparciem?

e W jaki sposéb za pomocg BO bedzie kontrolowaé swoje zycie?
e Jakie kroki podejmie, aby zrealizowa¢ plan?

9. Budowa planu oparta jest o dwie podstawowe kwestie:

e cele zyciowe klienta (dtugofalowe oraz z perspektywy zycia
codziennego),

e identyfikacje barier uniemozliwiajacych realizacje wyzej
wymienionych celéw.

10. Plan sporzadzany jest dla osoby, ktéry ubiega sie o BO po raz
pierwszy. W przypadku ponownego ubiegania sie o BO plan jest
odpowiednio modyfikowany (w uzasadnionych przypadkach moze
zostac sporzadzony od nowa).
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5.2 Kwestionariusze ankiet potrzeb (autodiagnozy) dla oséb
ubiegajacych sie o BO

Kwestionariusz wstepny wypetniany jest przez osobe ubiegajacq sie o BO
na etapie zgtoszenia. Po jego rozpatrzeniu zespét ds. IPW przekazuje
osobie wnioskujacej o BO kwestionariusze szczegoétowej autodiagnozy dla
proponowanych instrumentdw wsparcia. Na tej podstawie przed
spotkaniem konsultacyjnym zespoét ds. IPW przygotowuje wstepng
propozycje indywidualnego planu wsparcia. Kwestionariusze mogg byc¢
wypetnione osobiscie lub przy wsparciu 0séb trzecich. Wypetnienie
kwestionariusza wstepnego nie jest jednoznaczne z przyznaniem wsparcia.

Wzdor kwestionariusza wstepnego znajduje sie w zatgczniku nr 1 do
niniejszego opracowania.

5.3 Kwestionariusz indywidualnego planu wsparcia

Jednym z zadan zespotu ds. IPW jest okreslenie celdow wsparcia. Do
kazdego z wyznaczonych celéw powinien zostac przyporzadkowany
minimum 1 srodek prowadzacy do jego realizacji. Takim $rodkiem ma by¢
instrument z katalogu mozliwego do sfinansowania w ramach BO, wraz z
doprecyzowaniem jego istotnych szczego6tow, np. dostep do asystencji
osobistej od poniedziatku do soboty przez 8 godzin dziennie, w
okreslonych godzinach.

Sposoby wyceniania ustug:

Ustuga typu I — wyceniana na podstawie liczby godzin (np. asystencja
osobista).

Ustuga typu II - wyceniana na podstawie ryczattowej stawki miesiecznej
(np. utrzymanie psa przewodnika).

Zakup jednorazowy - wyceniany na podstawie stawek rynkowych (np.
zakup sprzetu, dostosowanie samochodu, zakup ustugi).
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Do kazdego z ww. typdw przyporzadkowywane sg odpowiednie
instrumenty z koszyka BO wskazane dla danej osoby wnioskujacej o BO.
Uszczegotowienie przyznanego zakresu i zasady wyceny kosztow kazdego
instrumentu nastepuje na podstawie procedury kompleksowej identyfikacji
potrzeb opisanej w dokumencie wtasciwym dla danego instrumentu.

Ustalenie warunkéw obstugi budzetu obejmuje:

e okres, na jaki sporzadzono plan wsparcia,

e sposbb zarzadzania Srodkami przez uzytkownika BO (bezposredni
lub posredni),

e sposob i czestotliwos$¢ raportowania wydawanych srodkow,

e wskazania do szkolenia uzytkownika BO (za pierwszym razem
obowigzkowe, przy kolejnych planach wsparcia — wedfug uznania
komisji w konsultacji z uzytkownikiem BO),

e wskazanie realizatora ustugi lub podmiotu wspierajacego
zarzadzanie BO.

Ponizej przedstawiono indywidualny plan wsparcia w postaci tabeli 2:

Tabela 2. Schemat planu wsparcia (zrodto: opracowanie wtasne)

Cele | Ustugi/zakupy |Zadania Liczba godzin/szacowany
koszt w przeliczeniu na
jednostke czasowaq
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Instrukcja:

1. Do kazdego celu powinien zosta¢ przypisany przynajmniej jeden
srodek, stuzacy do jego osiggniecia, zawierajacy opis zadan i liczbe
godzin/koszty.

2. Cele te wynikajq ze zdiagnozowanych potrzeb (przyktadowe cele:
wsparcie samodzielno$ci w codziennym zyciu, samodzielne
zamieszkanie, uzyskanie/utrzymanie pracy). W przypadku wyboru
zarzadzania BO w formie ptatnosci posredniej jednym z celéw
powinno byc¢ znalezienie realizatora lub podmiotu wspierajgcego
zarzadzanie BO.

3. Srodki odnoszg sie do konkretnych instrumentéw wsparcia, ktére
mogq zostaé zaproponowane danej osobie lub ktére zostaty przez
nig zaproponowane.

4. Zadania okreslajg, w jaki sposdb beda pozyskane i obstugiwane
przyznane ustugi/zakupy (np. sposob znalezienia asystenta
osobistego, okreslenie zakresu obowigzkdw asystenta, sposéb
zarzadzania jego dziataniami). Zadania dotyczg uzytkownika BO.
Jesli uzytkownik wybiera wspierane formy zarzadzania BO w
zadaniach, nalezy okresli¢, do kogo sie zwrdci i kto bedzie udzielaé
wsparcia.

5. Liczba godzin to konkretna liczba godzin dla danej ustugi w skali
tygodnia, miesigca lub roku.

6. Szacowany koszt w przeliczeniu na jednostke czasowgq jest okreslany
dla ustug typu II, np. miesieczne koszty utrzymania psa-
przewodnika.

6.4. Wytyczne dla zespotu ds. IPW

Praca zespotu ds. IPW jest kluczowa dla wdrozenia instrumentu w formie
zgodnej z Konwencjg ONZ o prawach 0sdb niepetnosprawnych. Ponizej
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zaprezentowane zostaty szczegdtowe wytyczne dotyczace pracy tego
zespotu.

Giowne zatozenia

Centralng perspektywg, ktorg powinien przyjac zespoét ds. IPW, jest
perspektywa osoby ubiegajqcej sie o przyznanie budzetu osobistego
(podejscie skoncentrowane na osobie) i zgtoszone przez nig potrzeby.

Przygotowanie planu wsparcia odbywa sie przy aktywnym udziale osoby
ubiegajacej sie o BO i z poszanowaniem jej zdania.

Indywidualny plan wsparcia

Celem dziatania zespotu ds. IPW jest zaproponowanie osobie ubiegajacej
sie 0 budzet osobisty, w konsultacji z ta osobg, indywidualnego planu
wsparcia wraz z liczbg godzin dla poszczegdlnych ustug lub wskazaniem
parametrow ryczattowych lub jednorazowych kosztdw zakupu (parametry:
liczba jednostek, np. czasowych, wstepne okreslenie kosztow, wskazanie
miejsca zakupu ustugi/srodkdéw).

Przez spotkaniem konsultacyjnym z osobg ubiegajacg sie o BO zespdt ds.
IPW przygotowuje, w oparciu o ankiety potrzeb, wstepny indywidualny
plan wsparcia: formutuje cele, do ktérych przypisuje srodki oraz zadania,
a takze wskazuje zakres godzinowy/czasowy. Propozycja ta dostarczana
jest osobie ubiegajqcej sie o BO przed spotkaniem konsultacyjnym z
zespotem ds. IPW (np. drogq mailowga lub tradycyjng pocztq).

Zespot ds. IPW moze skorzystac¢ z dodatkowych narzedzi weryfikacyjnych,
takich jak rozpoznanie lokalne lub wywiad $srodowiskowy. Podstawowym
kryterium powinny by¢ potrzeby zgtoszone przez osobe ubiegajacy sie o
budzet osobisty, pozostate informacje mogq mie¢ charakter jedynie
uzupetniajacy.

Propozycja indywidualnego planu wsparcia moze (ale nie musi) pokrywacé
sie ze wsparciem wskazanym przez osobe w ankietach potrzeb. Zespoét ds.
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IPW moze zaproponowac inne wsparcie z puli lub przyjac inne proporcje
wsparcia okreslonego przez osobe w ankietach potrzeb.

W trakcie spotkania konsultacyjnego zespot ds. IPW wspdlnie z osobg
ubiegajacg sie o BO powinien dgzy¢ do ustalenia szczegdétdw wsparcia
(liczby godzin, szacowanych kosztéw ryczattowych), parametryzujac je w
oparciu o potrzeby tej osoby.

Zespot ds. IPW dokonuje wyceny kosztow w oparciu o wytyczne
sporzgdzone dla konkretnych instrumentéw. W przypadku, kiedy osoba
ubiegajgca sie o BO zgtasza potrzebe ustugi lub zakupu, ktére nie nalezg
do standardowego katalogu zespét ds. IPW dokonuje samodzielnej wyceny
kosztow po rozpoznaniu stawek rynkowych. W przypadku ustugi typu I
zespot ds. IPW okresla liczbe godzin wsparcia. W przypadku ustugi typu II
zespot ds. IPW moze wstepnie wskazad (lub zweryfikowad - jesli takie
dane znalazty sie w ankiecie potrzeb) koszty ryczattowe w wybranej
jednostce czasowej.

W trakcie spotkania ustalany jest sposdb otrzymywania ptatnosci
(bezposredni lub posredni) przez osobe, ktorej przyznany zostat BO.
Zespot ds. IPW zobowigzany jest do poinformowania osoby wnioskujacej o
BO o charakterystyce ptatnosci bezposredniej i posredniej (w przypadku
tej drugiej rowniez do wskazania podmiotow jg obstugujacych dziatajacych
na danym terenie). Zesp6t ds. IPW informuje rowniez o zakresie szkolen
jakie wigzg sie z konkretnym typem ptatnosci.

Zadaniem zespotu ds. IPW jest takze poinformowanie osoby ubiegajacej
sie 0 BO o sposobie weryfikacji realizacji ustalonego planu wsparcia
(system weryfikacji i raportowania).

Osoba wnioskujgca o BO w konsultacji z zespotem ds. IPW wskazuje
realizatora ustugi lub podmiot wspierajacy zarzadzanie BO. Gtos osoby
whnioskujacej o BO ma tutaj charakter rozstrzygajacy. Uzytkownik BO na
dalszym etapie ma prawo do zmiany realizatora ustugi lub podmiotu
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wspierajgcego zarzadzanie BO - w takim wypadku jest zobowigzany do
kazdorazowego poinformowania PCPR o zmianie przed rozpoczeciem
wspotpracy z nowym podmiotem.

5.4 Wsparcie w procesie ubiegania sie o BO —-infolinia

Osoby ubiegajace sie o wsparcie w ramach BO mogq zaréwno przy
wypetnianiu kwestionariuszy ankiety potrzeb, jak i na dalszych etapach
procesu ubiegania sie o BO korzystac ze wsparcia infolinii centralnej lub
wojewaoddzkiej.

Celem dziatania infolinii jest udzielanie informacji o procedurze

kwalifikacyjnej, katalogu elementdw podstawowych oraz o zarzadzaniu i
sprawozdawczosci.

Infolinia moze by¢ potaczona z budowang obecnie infrastruktura:
infoliniami w ramach centréw informacyjno-doradczych dla oséb z
niepetnosprawnoscig (CIDON) lub w planowanej infolinii w ramach
programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”.

Réwnolegle z infolinig powinien istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
zadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi w formie mailowej.

Osoby ubiegajqce sie o wsparcie w ramach BO mogg na tym etapie,
oprécz infolinii, skorzystac takze ze wsparcia doradcy wzajemnego i
konsultanta zatrudnionego w PCPR.
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6.Zarzadzanie budzetem osobistym

W modelu kierowanym przez uzytkownika BO oraz w modelu BO z
podmiotem wspierajgcym zarzadzanie budzetem nastepuje okresowy
przydziat pieniezny w oparciu o ocene potrzeb i wynikajacy z niej
indywidualny plan wsparcia. Uzytkownicy majgq duzg swobode w zakresie
zakupu praktycznie wszystkich ustug i towarédw zgodnych z katalogiem
elementéw wsparcia. Poziom kontroli uzytkownika w ptatnosci
bezposredniej i posredniej jako docelowego odbiorcy ptatnosci powinien
opierac sie na zasadzie, ze uzytkownik BO wie, ile pieniedzy ma otrzymac
z BO, oraz jest swiadomy swoich wydatkow. W niektérych obszarach, jak
m.in. pomoc techniczna, pomoc w oszacowaniu potrzeb lub raportowanie,
dostepne powinny by¢ bezptatne ustugi posrednictwa/doradztwa, ktore
wspomogg uzytkownika BO.

Osoba zatrudniajaca na wtasny uzytek asystenta osobistego lub inne
osoby — w oparciu o umowe o prace lub cywilnoprawng - nie jest
zobligowana do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z art. 3
Ustawy Prawo przedsiebiorcow.

6.1 Formy ptatnosci

W ramach opisywanego modelu wdrazania instrumentu przewidywane sg
dwie gtéwne opcje zarzadzania BO.

6.1.1Platnosc¢ bezposrednia

Pfatnos¢ bezposrednia rozumiana jest jako bezposrednie przekazanie
srodkéw na rachunek, ktérego wiascicielem lub wspotwilascicielem jest
uzytkownik BO lub - w uzasadnionych przypadkach - na konto wskazanej
osoby (rodzice nieletnich uzytkownikéw BO, osoby wspierajace
uzytkownikdw BO z niepetnosprawnoscia intelektualng). Konto powinno
by¢ dedykowane specjalnie do tego celu i wolne od zaje¢ komorniczych.
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W tej formie uzytkownik BO samodzielnie zarzadza wydatkowaniem i
rozliczaniem srodkow, dbajac o zgodnosc¢ z indywidualnym planem
wsparcia. Jest bezposrednio odpowiedzialny za gromadzenie odpowiedniej
dokumentacji, w szczegdlnosci ksiegowej, oraz sporzadzanie wymaganych
raportow.

Wyklucza sie przekaz srodkéw na konto, w sytuacji, gdy uzytkownik BO
jest tylko petnomocnikiem (petnomocnictwo do rachunkéw bankowych
obowigzuje tylko za zycia wtasciciela konta, zatem uzytkownik BO nie jest
chroniony dostepem do $srodkéw po $mierci wtasciciela rachunku).
Dopuszcza sie przekazanie srodkéw BO na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy i/lub podstawowy rachunek ptatniczy.

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z ptatnosci bezposredniej
uzytkownik BO musi ukonczy¢ odpowiednie szkolenie (patrz: rozdz. 7
~Szkolenie dla uzytkownika BO") zakonczone oceng pozytywna.

6.1.2Platnos$c¢ posrednia

Ptatnos¢ posrednia rozumiana jest jako przekazanie srodkéw BO
realizatorowi ustugi lub podmiotowi wspierajgcemu zarzgdzanie BO.

Na pierwszym etapie wdrazania w Polsce BO w koszyku ustug powinna
znalez¢ sie asystencja osobista. Tak dtugo jak koszyk ten nie zostanie
poszerzony o kolejng ustuge realizator asystencji osobistej powinien by¢
jednoczesnie podmiotem wspierajgcym zarzgdzanie BO.

W kolejnych etapach wdrazania BO, kiedy w koszyku znajda sie co
najmniej dwie ustugi, konieczne jest wprowadzenie osobnej funkcji
podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO. Podmiot ten zarzadza BO na
zlecenie uzytkownika BO kontaktujac sie i dokonujgc odpowiednich
uzgodnien i zakupow z realizatorami konkretnych ustug lub podmiotami
sprzedajacymi towary.
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Jesli na danym obszarze nie funkcjonujg realizatorzy danej ustugi lub
podmioty wspierajqce zarzadzanie BO, ich funkcje przejmuje samorzad
realizujgc ustugi i wspierajac zarzadzanie BO.

Srodki przekazywane w ramach BO pozostajg nadal w gestii uzytkownika
BO i sq zarzadzane zgodnie z jego instrukcjami.

Zakres i sposdb zarzadzania srodkami przez realizatora lub podmiotu
wspierajgacego zarzadzanie BO jest ustalany umowa z uzytkownikiem BO.
Umowa moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

e prowadzenia dokumentacji ksiegowej,

e sporzadzania i przesytania wymaganych raportéw,

e sposobdw kontaktu z uzytkownikiem BO,

e wyszukiwania ustug i towarow,

e o0bstugi ustug (takich jak zawieranie uméw z asystentami, rozliczanie
sktadek ZUS, wyliczanie i obstuga opodatkowania, organizowanie
zastepstw w przypadku urlopu/choroby dostawcy ustug),

e procedur reklamacyjnych.

6.2 Raportowanie i rozliczanie budzetu osobistego
Raportowanie BO w trybie ptatnosci bezposredniej i posredniej nastepuje:

e W trybie miesiecznym,
e kwartalnym,
e rocznym.

Pierwsze 3 miesigce obligatoryjnie raportowane i rozliczane sg przez
uzytkownika BO (w zaleznosci od przyjetego rodzaju ptatnosci
bezposrednio lub przez wskazanego realizatora lub podmiot wspierajacy
zarzadzanie BO) w odstepach miesiecznych poprzez ztozenie formularza
rozliczenia wraz z zatgcznikami, ktérymi sg wyciag z rachunku oraz faktury
poswiadczajace wykonanie ustugi lub zakup towaru. Po uptywie

pierwszych 3 miesiecy uzytkownik BO moze podjac¢ decyzje, czy chce
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raportowac i rozlicza¢ wykorzystanie BO w perspektywie miesiecznej,
kwartalnej czy rocznej.

W przypadku ptatnosci posredniej i przekroczenia wydatkéw (jest ono
mozliwe jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu z uzytkownikiem BO) bez
ich uzupetnienia realizator lub podmiot wspierajacy zarzadzanie BO
zobligowany jest do wystawienia faktury wtascicielowi BO na pokrycie
wydatkow przekraczajacych planowany BO.

Za rok rozliczeniowy przyjmuje sie okres 12 miesiecy kalendarzowych, a
terminem rozliczenia jest koniec roku kalendarzowego tj. do 31 grudnia.
Za miesigc rozliczeniowy uznaje sie okres od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego. Kazdy miesigc (lub inny przyjety okres
rozliczeniowy) musi by¢ rozliczany na osobnych kartach rozliczen.

Istnieje mozliwo$¢ przesuwania $srodkéw pomiedzy ustugami w ramach BO
w zakresie co najmniej 10% ich wartosci. Mozliwe jest indywidualne
ustalenie wiekszego limitu - co powinno zostac¢ zawarte w umowie miedzy
uzytkownikiem BO, a podmiotem wspierajgcym BO za zgodg wtasciwego
PCPR-u. Mozliwe jest wystgpienie uzytkownika BO o czasowe przesuniecie
$Srodkow (np. z powodu wypadkow losowych) na konkretny okres czasowy.

Po uptywie okresu przejsciowego (pierwszych 3 miesiecy), w przypadku
przejscia do rozliczania wydatkéw w dtuzszych odstepach czasu (np.
rocznie), istnieje mozliwos¢ przenoszenia kwot budzetu osobistego
pomiedzy miesigcami rozliczeniowymi w ramach jednego instrumentu (np.
asystencji osobistej) w perspektywie przyjetej jednostki czasowej
rozliczenia. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie przenoszenie kwot
z budzetu osobistego pomiedzy miesigcami rozliczeniowymi rowniez w
okresie przejsciowym - za zgodg jednostki rozliczajacej. Rozwigzanie takie
ma na celu zapewnienie elastycznosci w wykorzystaniu wsparcia (np.
przenoszenia czesci godzin asystencji osobistej z jednego miesigca na

drugi.
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W systemie ptatnosci bezposredniej uzytkownik powinien dokonac¢ zwrotu
niewykorzystanych srodkéw na wskazane konto (np. jesli zrezygnuje z
przyznanego wsparcia). W przypadku $mierci uzytkownika podczas okresu
rozliczeniowego, to PCPR powinien ztozy¢ wniosek, do banku lub innego
podmiotu prowadzgcego rachunek ptatniczy, o zwrot niewykorzystanych
srodkow. Podobng praktyke stosuje sie w przypadku Swiadczen
rodzinnych®.

Za wszelkie nieprawidtowosci w rozliczeniach odpowiada w przypadku
ptatnosci bezposredniej uzytkownik BO, ktory jest jednoczesnie osobg
sktadajqcg rozliczenie. W przypadku ptatnosci posredniej odpowiedzialnym
za prawidtowosc rozliczenia jest podmiot obstugujacy zarzadzanie BO
(realizator lub podmiot wspierajqcy zarzadzanie BO), ktéry sktada podpis
na dokumencie rozliczenia.

Wzdér formularza rozliczenia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
opracowania.

W przypadku nieprawidtowosci w zarzgdzaniu BO (ptatnos$¢ bezposrednia)
mozliwe sg nastepujgce sankcje skierowane do uzytkownika BO:

1) upomnienie (z mozliwoscig skierowania na dodatkowe szkolenie);
2) obnizenie kolejnej wyptaty BO o wartos¢ nieprawidtowo wydanych
Srodkdéw lub opcja sptaty przez uzytkownika BO (do wyboru);

6 ~Podmiot prowadzacy rachunek ptatniczy oraz bank i SKOK prowadzace rachunek inny niz
ptatniczy, sq zobowigzani zwrécié z tych rachunkdéw organowi wiasciwemu na jego wniosek kwoty
$wiadczen rodzinnych przekazane po dniu $mierci osoby uprawnionej — oczywiscie, jezeli na takim
rachunku znajdujg sie srodki finansowe umozliwiajace zwrot. Jezeli $rodki te zostaty juz z rachunku
wyptacone, zastosowanie znajdzie art. 30 ust. 2 pkt 5 ustawy dajacy gminie mozliwos¢
egzekucyjnego dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia od osoby, ktéra je pobrata”.
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3) w przypadku nadmiernej powtarzalnosci problemu -
zawieszenie/odebranie BO lub obligatoryjne przejscie na system
ptatnosci posredniej.

W przypadku nieprawidtowosci w zarzgadzaniu BO (ptatnos¢ posrednia)
mozliwe sg nastepujgce sankcje skierowane do podmiotu obstugujacego
zarzadzanie BO:

1) Upomnienie;

2) odebranie mozliwosci zarzadzania BO danego uzytkownika
(uzytkownik BO wybiera innych podmiot);

3) odebranie mozliwosci petnienia funkcji podmiotu zarzadzajacego BO
(w przypadku stwierdzenia licznych nieprawidtowosci u wielu
obstugiwanych uzytkownikéw BO).

6.3 Mozliwosc¢ faczenia BO z innymi srodkami

Srodki BO wyptacane przez budzet panstwa mogg zostaé potgczone ze
Srodkami wiasnymi uzytkownika budzetu osobistego (kapitat wtasny,
pozyskanie srodkdw od sponsora, organizacji pozarzadowych) i/lub ze
$srodkami pochodzacymi z roznych programéw wsparcia o charakterze
lokalnym, regionalnym, samorzadowym, wojewddzkim i ogdlnopolskim.
Dofinansowanie BO z innych zrddet niz budzet panstwa nie moze wptywac
na zmniejszenie kwoty BO o kwote pochodzacg z dodatkowego zrddta
finansowania.

Dofinansowanie moze rowniez pochodzi¢ z funduszu wsparcia, ktéry
ustanowiony zostat na rzeczy uzytkownika BO (np. przez jego rodzica).
Mozliwe jest tez utworzenie funduszu wsparcia, ktérego fundatorem i
jednoczesnie beneficjentem bedzie uzytkownik BO (jesli dysponuje
odpowiednim majatkiem), a powiernikiem — wskazana osoba przez
fundatora-beneficjenta (instrument funduszu wsparcia zostat opracowany
w projekcie ,Aktywni niepetnosprawni...” przez zespét powotany przez

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osah
Niepetnosprawnych




Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Euro peJSkle - Po lSl(éJ P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Fundacje im. Krélowej Polski sw. Jadwigi). Gtdwnym celem funduszu
wsparcia jest zarzadzanie i ochrona wtasnosci (majatku) na rzecz
wskazanej przez fundatora osoby oraz zapewnienie ptynnosci finansowej
beneficjenta (i jego rodziny), a zwtaszcza potrzeb wynikajacych z jego
niepetnosprawnosci.
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7.Szkolenie dla uzytkownika BO

Wdrozenie BO, poza okresleniem zasad funkcjonowania instrumentu i
zwigzanych z nim procedur, wymaga takze przeszkolenia uzytkownikéw.

Kluczowy charakter ma dostosowanie tresci i formy szkolenia do potrzeb i
mozliwosci poznawczych uzytkownika BO. W zwigzku z powyzszym nalezy
przygotowac tres¢ i materiaty szkoleniowe w co najmniej 2 gtdwnych
wariantach:

e dla 0séb chcacych kierowac zarzadzaniem BO osobiscie (szkolenie
zakonczone egzaminem),

e dla osbéb korzystajacych ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych w
zarzgdzaniu BO.

Niezaleznie od wariantu uczestnicy powinni pozna¢ kontekst i wartosci, na
ktérych oparty jest instrument BO, tj. podmiotowosé, niezaleznosc i
kontrola nad wtasnym zyciem oraz nad budzetem osobistym. Jesli
mozliwosci poznawcze uczestnika szkolenia na to pozwalajg, nalezy
ukazac zwigzki ww. wartosci z Konwencjg ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i Komentarzem generalnym nr 5. Zaleca sie
przeprowadzanie szkolen indywidualnie lub w niewielkich grupach
uzytkownikow o zblizonych potrzebach i mozliwosciach poznawczych. W
przypadku szkolenia grupowego preferowana jest forma umozliwiajaca
jego uczestnikom wzajemny kontakt — stacjonarna lub z uzyciem
komunikatora internetowego. Warto odwotac sie do doswiadczen
uzytkownika w zarzadzaniu budzetem domowym i/lub Swiadczeniem
pomocowym przekazanym na okreslony cel i wymagajacym rozliczenia,
np. w ramach programu ,Aktywny Samorzad”.

Uczestnicy szkolenia dla osob chcacych kierowac zarzadzaniem BO
osobiscie powinni posigs¢ wiedze co najmniej w zakresie:
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e formalnych aspektéw wspdtpracy z osobami Swiadczacymi ustugi w
ramach BO, np. asystencji osobistej — prawa pracownika,
angazowanie do pracy, zakonczenie wspotpracy;

e regulowanie naleznosci za produkty i ustugi - interpretacja danych
zawartych na fakturze, korzystanie z bankowosci elektronicznej;

e postugiwanie sie kartg ptatnicza;

e korzystanie z ptatnosci posrednich i bezposrednich;

e monitorowanie wydatkowania srodkéw z BO, zasady wspotpracy z
organami kontroli w tym zakresie;

e rozpoznawanie zmian we wiasnych potrzebach finansowanych z BO,
w tym dokonywanie przesunie¢ pomiedzy poszczegdlnymi kosztami
finansowanymi z BO oraz renegocjacja kwoty BO;

e raportowanie i rozliczanie wydatkowania srodkéw w ramach BO;

e zasady taczenia srodkdéw w ramach BO z innymi $srodkami, np.
witasnymi, z innych $wiadczen pomocowych.

Uzytkownik zamierzajgcy samodzielnie zarzgdzac¢ BO powinien ponadto
otrzymac wiedze z zakresu obowigzkdéw podatnika.

O ile forma szkolenia na to pozwala, nalezy przedstawi¢ uczestnikom do
rozwigzania symulacyjne sytuacje z zakresu zarzadzania BO. Tres¢
szkolenia musi by¢ dostepna w wersjach PJM oraz ETR w miare
wystgpienia takich potrzeb. Szkolenia powinny zosta¢ zindywidualizowane
- w zaleznosci od mozliwosci poznawczych, wiedzy i umiejetnosci
uzytkownikéw BO.

Mozliwe jest wigczenie w proces szkolenia oséb wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Zalecane jest wigczanie w proces szkolen osob z niepetnosprawnosciami
jako prowadzacych/wspétprowadzacych szkolenia.
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8.Zadania personelu pierwszej linii oraz ich
szkolenie

Personel pierwszej linii (patrz: Stownik) stanowig osoby obstugujace BO w
ramach dziatan PCPR-u, pracownicy realizatora ustug oraz podmiotu
wspierajgcego zarzadzanie BO.

Personel pierwszej linii jest kluczowy dla zapewnienia wdrozenia BO
zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych - z
poszanowaniem podmiotowosci i prawa 0séb z niepetnosprawnosciami do
samodecydowania. Ponizej opisane zostaty kompetencje i zadania takiego
personelu. Zaproponowany zostat takze ramowy program szkolenia tej

grupy.

8.1 Zadania personelu pierwszej linii

Konieczne jest zrozumienie przez personel swojej roli jako pomocniczej,
nie odbierajacej wptywu na ksztattowanie i zarzadzanie BO jego
uzytkownikom. Jest to wazny element szkolenia.

Zadania:

e wsparcie w przygotowywaniu raportéw BO przez uzytkownikéw BO,

e wsparcie uzytkownikéw BO w poruszaniu sie po lokalnym rynku
ustug/towardw objetych katalogiem BO,

e przyjmowanie i rozliczanie raportéw uzytkownikéw BO,

e udzielanie informacji na temat BO.

8.2 Ramowy program szkolenia

Szkolenie dla personelu pierwszej linii powinno obejmowac nastepujace
zagadnienia:

1. Idea BO jako instrumentu wspierajacego niezalezne zycie oséb z
niepetnosprawnosciami;
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2.

10.
11.

Gtéwne zatozenia BO:
e podejscie skoncentrowane na osobie,
e decyzyjnos¢ i kontrola BO przez uzytkownika BO;

. Rola personelu pierwszej linii we wsparciu uzytkownikéw BO;
. Konwencja ONZ o prawach o0soéb niepetnosprawnych - ze

szczego6lnym uwzglednieniem art. 19 dotyczgcego niezaleznego
Zycia;

. Mozliwosci finansowania réznych potrzeb w zakresie BO z

uwzglednieniem:
e gotowych rozwigzan (instrumentédw wsparcia w postaci ustug
oraz mozliwosci jednorazowych zakupow),
e adaptacji potrzeb za pomocg ustug i sSrodkdéw nieobjetych
standardowym katalogiem,
e katalogu wyfgczen;

. Zasady przyznawania/rozliczania BO oraz zarzadzania nim (ze

szczegolnym uwzglednieniem bezposrednich i posrednich form
ptatnosci), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami i
regutami;

. Wspodtpraca z podmiotami wspierajgcymi zarzadzanie BO w ramach

ptatnosci posrednich (wraz z zakresem kompetenciji tych
podmiotow);

. Idea i mozliwosci doradztwa wzajemnego (peer consuelingu);
. Rynek ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami - ze szczegdlnym

uwzglednieniem ustug podstawowych objetych katalogiem BO:

e lokalny rynek ustug (instytucje prowadzace ustugi, niezalezni
ustugodawcy),

e sieciowanie uzytkownikéw BO z ustugodawcami,

e zasady wyceny ustug oraz towaréw mozliwych do zakupu w
ramach BO,
Kompetencje realizatora ustug w ramach BO;
Kompetencje podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO,
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12. Procedury odwotawcze zwigzane z BO;

13. Prowadzenie uproszczonej rachunkowosci i obstugi
oprogramowania rozrachunkowego;

14, Komunikacje i prace z klientem z réznymi
niepetnosprawnosciami.

9.Centralna baza ekspertow i realizatorow

Osoby przeszkolone w zakresie BO oraz instytucje uprawnione do obstugi
BO powinny zosta¢ wpisane do centralnej bazy ekspertow i realizatoréw
prowadzonej przez podmiot o ogdlnopolskim zasiegu dziatania.

Centralna baza ekspertéw jest rozwigzaniem docelowym - nie jest
wymagana na pierwszym etapie wdrazania systemu BO. Natomiast baza
realizatoréw powinna zosta¢ wprowadzona na pierwszym etapie wdrazania
BO.
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10. Wymagania dla podmiotow obstugujacych BO

10.1 Powiatowe centra pomocy rodzinie

10.1.1 Obowiazki
Do obowigzkdw powiatowego centrum pomocy rodzinie nalezy:

e zatrudnienie i przeszkolenie odpowiedniej liczby pracownikéw
obstugujacych BO (konsultantow BO);

e oOrganizacja procedury przyjmowania i rozpatrywania wnioskow o
BO;

e organizacja zespotu ds. IPW;

e oOrganizacja procedury odwotawczej;

e organizacja dziatan realizatora ustug i podmiotu wspierajacego
zarzadzanie BO (w przypadku braku takich podmiotow na terenie
danego powiatu za realizacje tych dziatan odpowiada PCPR);

e przyjmowanie i nadzorowanie raportéw uzytkownikéw BO;

e raportowanie dziatan organowi nadzorujgcemu, czyli ministrowi
wiasciwemu ds. zabezpieczenia spotecznego.

10.2 Podmiot wspierajqcy zarzadzanie BO

10.2.1 Warunki

Status podmiotu wspierajacego zarzgdzanie BO powinny posiada¢ PCPR-y
jako instytucje stanowigce zabezpieczenie systemu i wykonujgce dziatania
w przypadku braku na ich terenie innych podmiotéw majacych
odpowiednie uprawnienia.

Ponadto o status podmiotu wspierajacego zarzadzanie BO mogg ubiegad
sie:

1. Jednostki administracji publicznej (w rozumieniu ustawowym).
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Organizacje pozarzadowe, statutowo zajmujace sie wspieraniem
0sOb z niepetnosprawnosciami.

. Podmioty ekonomii spotecznej, statutowo zajmujqce sie wspieraniem

0s0b z niepetnosprawnosciami.
Przedsiebiorstwa posiadajqce kod PKD 88.99.Z (pozostata pomoc
spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana).

10.2.2 Obowiazki

Do obowigzkow podmiotu wspierajgcego zarzgdzanie BO nalezy:

1.
2.

Nou W

11.

Obstuga ptatnosci zwigzanych z ustugami dla uzytkownika BO.
Rozliczanie i raportowanie BO - w ustalonych w planie wsparcia
interwatach czasowych - w kontakcie z PCPR.

Doradztwo w zakresie pozyskiwania ustug/towaréw.
Pozyskiwanie ustug/towaréw; kontakty z realizatorami ustug.
Raportowanie dziatan uzytkownikom obstugiwanych BO.
Raportowanie dziatan organowi nadzorujgcemu.

Ewaluacja dziatan.

Mechanizmy ewaluacji

Ewaluacja BO powinna by¢ prowadzona dwutorowo. Z jednej strony
niezbedna jest ewaluacja catego instrumentu pozwalajgca na
kompleksowg ocene jego funkcjonowania dla roznych grup uzytkownikéw i
w réznych miejscach. Z drugiej zas strony - niezbedne jest wypracowanie
mechanizmdéw ewaluacji indywidualnej pozwalajacej na ocene
funkcjonowania rozwigzania na poziomie konkretnych uzytkownikow.
Ponizej opisane zostaty proponowane mechanizmy obu typéw ewaluaciji.

11.1 Kompleksowa ewaluacja instrumentu

Budzet osobisty jako rozwigzanie nowe powinien podlegaé systematycznej
ewaluacji, zwtaszcza w pierwszych latach po wdrozeniu. Sugerowane jest

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osah
Niepetnosprawnych




*

E‘d?;' uégsekie Rzeczpospolita Unia Europejska R
Pe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

przeprowadzenie ewaluacji po 2 pierwszych latach, a nastepnie po 5
latach od wprowadzenia instrumentu do systemu.

Obligatoryjna ewaluacja instrumentu powinna by¢ prowadzona centralnie,
jednakze zalecane jest w miare mozliwosci takze prowadzenie ewaluacji
przez poszczegdlne samorzady/na poziomie regionalnym.

Ewaluacja powinna opierac sie o nastepujace kryteria:

e uzytecznos$¢ - rozumiana jako ocena stopnia, w jakim instrument
jest dopasowany do faktycznych potrzeb uzytkownikdéw;

e skutecznos$¢ - rozumiana jako ocena stopnia, w jakim instrument
przyczynit sie do osiggniecia okreslonych celdw (zwiekszanie celéw
zwigzanych ze wzrostem mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia
przy wiaczeniu w lokalng spotecznosé);

o efektywnos$¢ — rozumiana jako ocena przeksztatcenia
zainwestowanych zasobow finansowych i organizacyjnych w efekty.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona przy uzyciu zréznicowanych metod i z
uwzglednieniem réznych perspektyw, wsrdd ktorych za kluczowg nalezy
uznac perspektywe uzytkownikow.

Prowadzone badania ewaluacyjne powinny pozwoli¢ uzyskac¢ odpowiedz na
szereg pytan. Kluczowe sposrod nich okreslone zostaty ponizej, jednakze
ich liste nalezy traktowac jako otwartg.

Kluczowe pytania, na ktére powinna przynies¢ odpowiedz ewaluacja:

e Ile 0sbb jest objetych wsparciem? Czy i jakie réznice wystepujg we
wdrazaniu instrumentu na poziomie poszczegdlnych regiondéw? Czy i
jakie réznice wystepujg ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci/typ potrzeb uzytkownikéw?

e Czy i w jakim zakresie wdrozenie instrumentu przyczynia sie do
mozliwosci prowadzenia przez jego uzytkownikoéw niezaleznego
zycia?

Al
. . . Panstwowy Fundusz
Ministerstwo Rodziny ) . Rehabilitacji Osob
2 i Polityki Spotecznej s IBI SE Niepetnosprawnych
% &
4""J’RZED‘)\




Eldrr‘g;éjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
iedza edukad Rozu - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e Czy i w jakim zakresie funkcjonujgce procedury kwalifikacji do
uzyskania wsparcia w ramach BO sg dobrze okreslone? Jesli nig, to
jakie zmiany sg oczekiwane? Jakie bariery (proceduralne,
organizacyjne, innego typu) pojawiajq sie na etapie kwalifikacji
osoby do wsparcia w ramach BO?

e Czy katalog elementéw wsparcia jest dobrze okreslony? Jesli nie, to
dlaczego? Co i w jaki sposdb powinno zosta¢ zmienione?

Jak wyglada zarzadzanie BO przez uzytkownikow? Jakie trudnosci bariery
pojawiajq sie przy poszczegdlnych typach ptatnosci? Jak mozna je
niwelowac?

Sugerowane jest wykorzystanie nastepujacych metod prowadzenia
ewaluacji:

Wykorzystanie danych monitoringowych

Dane monitoringowe dotyczace realizacji BO powinny by¢ zbierane w
trybie ciggtym. Powinny pozwoli¢ na identyfikacje liczby uzytkownikéw BO
i sume przyznanych srodkéw w podziale regionalnym (do poziomu gminy),
ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci/typ doswiadczanych trudnosci w
funkcjonowaniu oraz pte¢ i wiek. Zebrane w ten sposéb dane dostarczg
podstawowych informacji o skali i zakresie funkcjonowania instrumentu.

Wywiady indywidualne i grupowe

Tego typu dziatania umozliwiajg pokazanie perspektywy zaréwno
uzytkownikow, jak i perspektywy instytucjonalnej. Celem wywiaddéw
powinna by¢ identyfikacja zaréwno barier, jak i dobrych praktyk, w
zakresie zarzadzania i korzystania z BO.

Studia przypadkow

Pozwalajg na doktadng analize konkretnych przypadkéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem réznych sposobdéw zarzadzania BO.

Kwestionariusze ankiet
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Pozwalajq na przeprowadzenie rzetelnej i reprezentatywnej oceny
poszczegolnych komponentdw instrumentu.

Wszystkie narzedzia badawcze powinny byc¢ skonstruowane zgodnie z
zasadami dostepnosci.

Przy opracowywaniu planu ewaluacji uwzglednione powinny zostac
zmienne mogace wptywac na rdznice w ocenie instrumentu (w
szczegolnosci rodzaj niepetnosprawnosci, miejsce zamieszkania, pte¢,
wiek).

Ewaluacja powinna zakonczy¢ sie szczegdétowymi rekomendacjami w
zakresie poszczegdlnych elementow funkcjonowania instrumentu. Badanie
powinno by¢ prowadzone przez niezalezny podmiot zewnetrzny majacy
doswiadczenie w prowadzeniu badan i analiz w srodowisku oséb z
niepetnosprawnosciami.

11.2 Ewaluacja na poziomie jednostkowym

Celem ewaluacji na poziomie jednostkowym jest ocena wykorzystywania
$rodkéw w ramach BO przez konkretnych uzytkownikow i identyfikacja
ewentualnych barier z tym zwigzanych. Jest ona bezposrednio powigzana
z ewaluacjq realizacji planu wsparcia. Ewaluacja powinna by¢
przeprowadzana przez podmioty wspierajgce zarzadzanie BO w
porozumieniu z PCPR.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona przez pierwsze 3 lat od wdrozenia
instrumentu raz na rok, pdzniej wystarczy raz na 2 lata i powinna
przyjmowac perspektywe uzytkownika jako perspektywe centralng.

Powinna byc¢ potgczona z okresowg oceng potrzeb uzytkownika i
wynikajacq z tych potrzeb koniecznoscig zmian w planie wsparcia.

Efektem ewaluacji jednostkowej powinno by¢ lepsze dostosowanie planu
wsparcia do faktycznych potrzeb i mozliwosci uzytkownika.
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Ponizej przedstawiamy kluczowe pytania, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage,

prowadzac ewaluacje:

W jaki sposdéb BO pomaga Pani/Panu w prowadzeniu niezaleznego
zycia? Czy i w jaki sposdb BO przyczynia sie do realizacji
okreslonych w planie wsparcia celow? Jesli sie nie przyczynia, to
dlaczego?

Czy i jakie trudnosci napotkat/a Pani/Pan we wdrazaniu planu
wsparcia? Jak mozna te trudnosci niwelowac?

Jak Pani/Pan radzi sobie z zarzadzaniem budzetem osobistym? Czy i
jakiego wsparcia w tym zakresie potrzebuje?

Czy od momentu okreslenia planu wsparcia zmienita sie Pani/Pana
sytuacja? Jesli tak, to czy i w jaki sposéb wptywa ona na Pani/Pana
potrzeby zwigzane ze wsparciem? Czy w planie wsparcia powinny
zosta¢ wprowadzone jakie$ zmiany/modyfikacje? Jakie?

Rozmowa ewaluacyjna powinna by¢ prowadzona w sposdb partnerski i
dostosowany do mozliwosci poznawczych oraz sposobu komunikowania sie
osoby. Efektem takiej ewaluacji powinno by¢ usprawnienie procesu
realizacji indywidualnego planu wsparcia przez uzytkownika BO.
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Podsumowanie

Zaproponowane powyzej rozwigzania majg charakter kompleksowy i
docelowo powinny by¢ wdrazane jako catosS¢. Proponowany model moze
by¢ w pewnych aspektach wdrazany etapowo. Dotyczy do przede
wszystkim katalogu ustug, ktére mogg by¢ wigczane do BO pojedynczo.
Natomiast wraz z uruchomieniem BO konieczne jest zbudowanie jego
petnej infrastruktury.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz - podobnie jak w innych krajach wdrazajacych
BO - zainteresowanie tg forma wsparcia bedzie ksztattowac sie
poczatkowo na poziomie kilku procent osob potencjalnie uprawnionych.
Oznacza to, ze bedzie pewien czas (szacowany na 1-3 lata), kiedy w
systemie bedzie stosunkowo niewiele os6b, co pozwoli na jego efektywng
ewaluacje, korekty i rozwdj. Natomiast w kolejnych latach nalezy
spodziewac sie znacznego przyrostu zainteresowanych.

Nalezy przyja¢ zatozenie, ze kazda wigczana ustuga wigze sie z
przeniesieniem dotychczas przeznaczonych na nig $rodkdéw z innych
programow do BO lub tez wskazania zrddta finansowania (jesli ustuga jest
nowa na rynku). Co do zasady, nalezy dazyc¢ do finansowania BO z
budzetu centralnego.

Warto takze wyraznie podkresli¢, ze bez wdrozenia BO nie jest mozliwe
zapewnienie zgodnosci systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami z
zapisami Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.
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Stownik, wykaz skrotow

Uzytkownik BO - osoba, ktérej zostat przyznany budzet osobisty (BO).

Personel pierwszej linii — do personelu pierwszej linii zaliczane sg
osoby:

e prowadzace doradztwo dotyczace BO (w szczegdlnosci pracownicy
infolinii dedykowanej BO),

e konsultanci BO (zobacz hasto ,Konsultant BO"),

e zespdt ds. IPW.

Konsultant BO - Odpowiedzialny jest za weryfikacje prawidtowosci
wydatkowania srodkdéw poszczegolnych (przypisanych do niej)
uzytkownikdw BO, kontrole terminowosci ich skfadania. Prowadzi
doradztwo w zakresie wydatkowania i rozliczania srodkow. Konsultant BO
umocowany jest w powiatowym centrum pomocy rodzinie. Odpowiada za
biezace przyjmowanie raportéw (sprawozdan) uzytkownikéw BO
(sktadanych przez nich bezposrednio lub za pomocg podmiotu
wspierajgcego zarzadzanie BO).

Doradztwo wzajemne (Peer counsueling) - doradztwo zwigzane z
kwestiami niezaleznego zycia lub innymi dotyczacymi zycia osoby
niepetnosprawnej. Jest prowadzone przez osoby z niepetnosprawnosciami
posiadajgce wieksze praktyczne doswiadczenie np. w podejmowaniu i
realizowaniu niezaleznych decyzji czy organizowaniu dla siebie wsparcia
(w postaci np. ustug asystencji osobistej, budzetu osobistego). W
panstwach o silniejszych niz Polska tradycjach deinstytucjonalizacji (np.
USA, Wielka Brytania, Szwecja) zwykle jest realizowane w centrach
niezaleznego zycia. Prowadzone jest zazwyczaj w nieformalnej
atmosferze, bez sztywnego podziatu rol na osobe wspierajacg i wspierang,
przy zatozeniu, ze kazda ze stron ma cenne do$wiadczenia zyciowe,
ktérymi moze sie podzieli¢ z drugq strong (stad nazwa ,doradztwo
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wzajemne”). Po polsku bywa nazywane takze , doradztwem
rowiesniczym”.
Zespolt ds. IPW - zespdt, ktérego zadaniem jest przygotowanie — w

konsultacji z osobg starajaca sie o BO - indywidualnego planu wsparcia.
Jest on organizowany przez PCPR. W skifad zespotu wchodza:

e dwie osoby reprezentujgce PCPR (o wyksztatceniu w obszarze pracy
socjalnej lub pokrewnym albo tez o odpowiednim do$wiadczeniu we
wspieraniu 0séb z niepetnosprawnosciami zgodnie z zatozeniami
Konwencji o prawach osdéb niepetnosprawnych)

e mobilny doradca wiaczenia spotecznego(MDWS), jesli z tej ustugi
korzysta potencjalny uzytkownik BO (udziat mobilnego doradcy
wigczenia spotecznego bedzie mozliwy po ewentualnym wejsciu w
zycie tego rodzaju wsparcia),

e o0soba wnioskujgca o BO,

e rekomendowany jest takze udziat osoby niepetnosprawnej o
mozliwie zblizonej do osoby aplikujacej o BO niepetnosprawnosci —
docelowo do wprowadzenia jako reguta obowigzujaca.

W przypadku dzieci, oséb ubezwiasnowolnionych (do chwili zniesienia w
polskim prawodawstwie instytucji ubezwtasnowolnienia) lub osdb z
trudnosciami poznawczymi w procesie biorg udziat takze osoby z ich
bezposredniego otoczenia (np. rodzic, cztonek rodziny lub osoba
niespokrewniona wspierajgca osobe z niepetnosprawnoscig w codziennym
zyciu i dysponujgca faktyczng wiedzg o jej potrzebach).

Osoba wnioskujaca o BO, ktéra uwaza, ze potrzebuje wsparcia
merytorycznego w toku spotkania konsultacyjnego/spotkan
konsultacyjnych moze wigczy¢ do zespotu, z gtosem doradczym, osobe
niepethosprawng prowadzgca doradztwo wzajemne lub reprezentanta
podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO.
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Wszystkie osoby - z wyjatkiem osoby starajacej sie o BO oraz osob z ich
bezposredniego otoczenia — muszg posiadac przeszkolenie i widnie¢ w
centralnej bazie ekspertow.

Podmiot wspierajacy zarzadzanie BO - do grupy takich podmiotéw
nalezy zaliczy¢ potencjalnie: organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa
spoteczne, centra ustug spotecznych, samorzady gminne oraz podmioty
komercyjne. W przypadku braku na danym terenie podmiotu
wspierajgcego zarzadzanie BO funkcje te przejmuje PCPR.

Na pierwszym etapie wdrazania BO w Polsce, kiedy w koszyku ustug
bedzie znajdowac sie tylko jedna ustuga (asystencja osobista) nie jest
konieczne ustanawianie osobnych podmiotéw wspierajgcych zarzadzanie
BO. Funkcje te powinni petnié realizatorzy asystencji osobistej. Czyli
podmioty wpisane do publicznego rejestru podmiotéw uprawnionych do
realizacji asystencji osobistej prowadzonego przez Pethomocnika Rzadu
ds. Oséb Niepetnosprawnych

Do rejestru mogg by¢ wpisane:

e oOrganizacje pozarzadowe, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie , z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow,
samorzgddéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie
polityczne i europejskich fundacji politycznych,

e spoétdzielnie socjalne,

e centra ustug spotecznych.

Kiedy do koszyka ustug w ramach BO zostanie dodany kolejny element
konieczne bedzie powotanie podmiotéw wspierajacych zarzadzanie BO.
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Podstawowym zadaniem tego typu podmiotéw jest obstuga Srodkéw, ktore
zostaty przyznane uzytkownikowi BO. Uzytkownik BO zleca podmiotowi
wspierajgcemu obstuge techniczng BO, pozostajac w dalszym ciggu osobg
zarzadzajacq BO (réwniez przy pomocy wspieranego podejmowania
decyzji). Obstuga techniczna moze obejmowac w szczegdlnosci:

e obstuge ptatnosci (konta bankowego),

e sporzadzanie i przesytanie raportu BO do PCPR,
e wyszukiwanie i kontraktowanie ustug/zakupéw,
e doradztwo w zakresie BO.

Mozliwe jest taczenie funkcji realizatora ustug i podmiotu wspierajgcego
zarzadzanie BO.

Kryteria minimalne -Za kryterium minimalne uwaza sie wskazanie i
uzasadnienie przez osobe ubiegajacq sie o BO przynajmniej jednego
zakresu wsparcia wymagajgcego korzystania przez nig z ustugi
zewnetrznej lub zakupu odpowiedniego towaru, a brak tego wsparcia
powodowatby jej ograniczenie w funkcjonowaniu spotecznym na réwni z
innymi osobami. Kryteria minimalne pozwalajg na podjecie decyzji o
uruchomieniu procedury ustalenia uprawnienia do BO. Ich weryfikacja
odbywa sie na podstawie ankiety wstepnej oraz zatgqczonych do niej
dokumentow.
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Zatlaczniki
Zatacznik 1. Kwestionariusz wniosku i ankiety kwalifikujacej do
procedury ubiegania sie o przyznanie budzetu osobistego
Whniosek

Zwracam sie o wszczecie procedury majacej na celu rozpatrzenie
mozliwosci przyznania mi budzetu osobistego.

Do wniosku zataczam ankiete kwalifikujaca.
Dane kontaktowe:
Prosimy o wpisanie Pani/Pana danych kontaktowych.

I e ———

Adres zamieszKania:.....coooeeee e

Tl ON e

Preferowana forma kontaktu (zaznacz X): [ ] telefon [_] e-mail

Prosimy o zaznaczenie, czy ankiete wypetniasz (sktadasz): np.
samodzielnie, przez petnomocnika, przez asystenta

Ankieta
Ankiete powinna wypetni¢ osoba, ktdra ubiega sie o budzet osobisty.

Odpowiadajac na poszczegdlne pytania prosze zaznaczyc¢ tylko jedng
witasciwg odpowiedz, z wyjatkiem pytan, przy ktorych znajduje sie
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dopisek wskazujgcy na mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej
odpowiedzi.

W czyim imieniu wypetnia Pani/Pan te ankiete?

Swoim wtasnym.

Dziecka, ktérego jestem rodzicem lub opiekunem prawnym.
Osoby dorostej o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Osoby dorostej, ktérej zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie jest

Qa 0 T o

formalnie ograniczona, ale ze wzgledu na ograniczenia poznawcze
nie jest w stanie sama wypetnic tej ankiety.

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi innej niz a) prosimy o wpisanie
ponizej imienia, nazwiska i numeru PESEL osoby, w imieniu ktorej
wypetnia Pani/Pan te ankiete:

Ponizsze pytania dotyczg Pani/Pana oceny sytuacji. Ocena nie musi by¢
taka sama jak w dokumentach urzedowych, na przyktad w orzeczeniu o
stopniu niepetnosprawnosci. Prosimy o odpowiedz na wszystkie pytania.

Czy pana/pani sprawnos¢
(fizyczna/intelektualna/psychospoteczna/sensoryczna) jest
obnizona przez czas dluzszy niz 6 miesiecy?

e Fizyczna (ruchowa lub manuailna)
Tak
Nie
Jesli ,tak”, to:

Czy jest Pani/Pan w stanie poruszac sie po mieszkaniu/domu, w ktérym
mieszka?
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a. Tak, samodzielnie.

b. Tak, uzywajac odpowiedniego sprzetu (np. kule, balkonik, wozek).

c. Tak, z pomocg innej osoby, takze jesli uzywam odpowiedniego
sprzetu.

d. Nie.

Czy jest Pani/Pan w stanie poruszac sie poza mieszkaniem/domem (np. po
chodniku, przejsciu dla pieszych)?

a. Tak, samodzielnie.

b. Tak, uzywajac odpowiedniego sprzetu (np. kule, balkonik, wézek).

c. Tak, z pomocg innej osoby, takze jesli uzywam odpowiedniego
sprzetu.

d. Nie.

Czy jest Pani/Pan w stanie samodzielnie wzig¢ prysznic lub kgpiel?

a. Tak.
b. Tak, z niewielkq pomocg innej osoby.
c. Nie.

Prosimy o dodatkowy opis/uwagi zwigzane z Pani/Pana
niepetnosprawnoscig fizyczna:

e Intelektualna
Tak
Nie
Jesli ,tak”, to:

Czy jest Pani/Pan w stanie zrobi¢ w sklepie podstawowe zakupy na 1 dzien
(np. chleb, mleko, warzywa, ser)?

a. Tak.
A
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b. Tak, z pomocg innej osoby.
c. Nie.

Czy jest Pani/Pan w stanie zatatwi¢ sprawe urzedowg nie dotyczacg
finanséw (np. ztozy¢ wniosek o wymiane dowodu osobistego)?

a. Tak.
b. Tak, z pomocg innej osoby.
c. Nie.

Czy jest Pani/Pan w stanie zdecydowac o tym, co Pani/Pan bedzie
robita/robit danego dnia?

a. Tak.
b. Tak, z pomocg innej osoby.
c. Nie.

Prosimy o dodatkowy opis/uwagi zwigzane z niepetnosprawnosciq
intelektualna:

e Psychospoteczna (w tym spektrum autyzmu)
Tak
Nie

Jesli ,tak”, to:
Jak Pani/Pan ocenia obecnhie swoje samopoczucie psychiczne?
a. Swietne lub bardzo dobre.

b. Dobre.
c. Takie sobie.

Ministerstwo Rodziny
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d. Zte.
e. Bardzo zte.

Jak czesto odczuwa Pani/Pan zmiany samopoczucia psychicznego?

Codziennie.

Kilka razy w tygodniu.
Kilka razy w miesigcu.
Kilka razy do roku.

Qa 0 T o

Jak czesto z powodu zmiany samopoczucia psychicznego musi Pani/Pan
korzystac ze wsparcia innych oséb w wykonywaniu codziennych
czynnosci?

Codziennie.
Kilka razy w tygodniu.

0 T o

Kilka razy w miesigcu.
d. Kilka razy do roku.

Prosimy o dodatkowy opis/uwagi zwigzane z niepetnosprawnosciq
psychospoteczng:

e Sensoryczna (wzroku, stuchu lub mowy)
Tak
Nie

Jesli ,tak”, to:

Jak dobrze widzi Pani/Pan (przy wspomaganiu urzadzen, ktérych na co
dzien Pani/Pan uzywa, np. okularéw):

A
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Swietnie lub bardzo dobrze.
Dobrze.

Tak sobie.

Zle.

Bardzo Zle.

® oo oo

Na jakie bariery natrafia Pani/Pan z tego tytutu:

Jak dobrze Pani/Pan styszy (przy wspomaganiu urzadzen, ktorych na co
dzien Pani/Pan uzywa, np. aparatu stuchowego)?

Swietnie lub bardzo dobrze.
Dobrze.

Tak sobie.

Zle.

Bardzo Zle.

© a0 oo

Na jakie bariery natrafia Pani/Pan z tego tytutu:

Jesli Pani/Pan mowi, to czy osoby obce majg trudnosci ze zrozumieniem
Pani/Pana mowy?

Nie, nigdy.

Tak, niezbyt czesto.
Tak, czesto.

Tak, bardzo czesto.

© a0 oo

Tak, zawsze lub prawie zawsze.

Na jakie bariery natrafia Pani/Pan z tego tytutu:

Ministerstwo Rodziny % Eiﬂztbvi\;ici\évgj{i%:gjhun
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Czy odczuwa pan/pani trudnosci w uczestnictwie w zyciu
spotecznym na rowni z innymi osobami?

Tak

Nie

Jesli ,tak” prosze zaznaczyc¢ odpowiednia opcje przy kazdym z
ponizszych zakresow:

a. Dbania o wiasne potrzeby fizjologiczne, zdrowie i wyglad: Tak Nie

b. Rozumienia informacji kierowanych do Pani/Pana: Tak Nie

c. Przekazywania informacji do otoczenia: Tak Nie

d. Podejmowania decyzji w waznych sprawach dotyczacych Pani/Pana:
Tak Nie

e. Prowadzenia gospodarstwa domowego: Tak Nie

f. Pracy zawodowej lub nauki: Tak Nie

g. Zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci: Tak Nie

h. Prowadzenia zycia osobistego i rodzinnego w sposéb, w jaki chce

zeby ono wygladato: Tak Nie
Spedzania czasu wolnego od obowigzkéw w sposob, w jaki chce
zeby ono wygladato: Tak Nie

Jakiego wsparcia potrzebuje Pani/Pan, zeby méc prowadzié
niezalezne zycie?

Ministerstwo Rodziny
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Niezalezne zycie to takie, w ktérym osoba niepetnosprawna moze sama
lub z adekwatnym do potrzeb wsparciem podejmowac wszystkie decyzje
jej dotyczace. Sq to m.in. decyzje o tym, kto, gdzie, kiedy i w jaki sposdb
udziela jej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Osoba
niepetnosprawna w petni kontroluje wiasne zycie i ponosi skutki swoich
decyzji.

Wsparcie w ramach budzetu osobistego

Na co chciataby Pani/chciatby Pan przeznaczy¢ srodki z budzetu
osobistego?

Opis, na co mozna przeznaczy¢ srodki z budzetu osobistego znajduje sie w
katalogu elementdéw wsparcia. Mozna go znalez¢ pod linkiem:

Po rozpoczeciu funkcjonowania budzetu osobistego zostanie tu dodany
link, a dalej bedzie zatqczona lista ustug dostepnych aktualnie w koszyku
BO.

Przyktadowa lista ustug
Asystencja osobista: Tak Nie

W jakim wymiarze czasu tygodniowo? Prosimy o wpisanie szacowanej

liCZDY gOdzZiN: .oovveei i
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Sprzet i technologie asystujace; mobilnos¢ indywidualna: Tak Nie

Jaki doktadnie sprzet? Prosimy o
(0] 0] 1= o 1=

Jak szacuje Pani/Pan koszty zwigzane z zakupem tego
] 0 74 = o I 1

Czy to jest zakup jednorazowy? Tak Nie

Doradztwo wzajemne, wsparcie rowiesnicze os6b w podobnej
sytuacji: Tak Nie

W jakim wymiarze czasu miesiecznie? Prosimy o wpisanie liczby

Mieszkanie

Czy istnieje ryzyko, ze bedzie Pani musiata/Pan musiat w najblizszym
czasie zamieszkac¢ w placéwce catodobowej np. w domu pomocy
spotecznej? Tak Nie

Czy ma Pani/Pan przyznane mieszkanie komunalne? Tak Nie

Jesli ,nie”, to czy ma Pani/Pan szanse na przyznanie mieszkania
komunalnego? Tak Nie

Jakiego wsparcia dokfadnie Pani/Pan potrzebuje w zakresie
00115774 51 4 1= 17

Jak szacuje Pani/Pan koszty tego wsparcia? (jesli jest to wydatek
jednorazowy, to prosimy o napisanie jaki oraz jaki jest szacunkowy koszt;
jesli jest to wydatek miesieczny, to prosimy o napisanie jaki jest
MIESIECZNY KOSZE)....vi i

Inne:

Jakie inne wsparcie jest Pani/Panu potrzebne?
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Jaki jest szacunkowy koszt tego wsparcia? (jesli jest to wydatek
jednorazowy, to prosimy o napisanie jaki oraz jaki jest szacunkowy koszt;
jesli jest to wydatek miesieczny, to prosimy o napisanie jaki jest
MIESIECZNY KOSZE)..vviiieii i e

Czy jest to zakup jednorazowy? Tak Nie

Uwaga! W kategorii inne nie moze zosta¢ wskazane wsparcie, ktére jest
juz finansowane z innych zrodet (np. w ramach srodkéw PFRON).

W jaki sposob to wsparcie pomoze Pani/Panu w prowadzeniu
niezaleznego zycia?

Preferowany sposob zarzadzania budzetem osobistym.
Prosimy o zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi.

Budzetem osobistym moze Pani/Pan zarzadzac osobiscie lub przy wsparciu
innych podmiotow. Osobiste zarzadzenie budzetem oznacza, ze przyznane
pienigdze wptywajg na Pani/Pana konto, musi Pani/Pan samodzielnie
szuka¢ wsparcia, na ktore zostato przyznane dofinansowanie i sktadac
sprawozdania z tego, na co zostaty wydane pienigdze. Moze Pani/Pan
uzyskac wsparcie w zarzadzaniu budzetem - wskazana przez Pana/Panig
instytucja pomoze Pani/Panu znalez¢ wsparcie, na ktére zostato przyznane
dofinansowanie oraz rozliczy¢ sie z wydanych pieniedzy.

Prosimy o zaznaczenie opcji, ktéra lepiej oddaje Pani/Pana sytuacje:

a. Moge samodzielnie zarzadza¢ swoim budzetem osobistym.
b. Potrzebuje wsparcia w zarzadzaniu budzetem osobistym.
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c. Nie wiem - chce odtozy¢ decyzje na pozniej.

Czy jest Pani/Pan obywatelka/obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej?

Tak
Nie
Jezeli na poprzednie pytanie odpowiedziata Pani/odpowiedziat

Pan ,nie”, to czy posiada Pani/Pan prawo statlego pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?

Tak
Nie
Prosze wpisac ponizej swoj wiek (w latach):

Prosze podac¢ jezyk, w ktérym chce Pani/Pan, aby byta
przeprowadzana procedura dotyczaca przyznania Pani/Panu
budzetu osobistego i przekazywane byly informacje dotyczace
budzetu osobistego i ww. procedury:

Polski.

Polski jezyk migowy (PJM).

Angielski.

Niemiecki.

Ukrainski.

Biatoruski.

Rosyjski.

. Kaszubski.

Inny, prosze wpisac jakKi.........cocvivieinininnnn.
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Czy do codziennego komunikowania sie z otoczeniem korzysta
Pani/Pan z ktorej$ z alternatywnych lub wspomagajacych metod
komunikacji?

Tak

Nie

Jesli ,tak”, prosze wpisac ponizej nazwe metody komunikowania sie, z
ktérej Pani/Pan korzysta:

Czy do wypetnionej ankiety dotacza Pani/Pan dokumenty
potwierdzajace trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (nie jest
to obowiazkowe, ale moze utatwic¢ podjecie decyzji w sprawie
przyznania Pani/Panu budzetu osobistego)?

Tak

Nie

Jesli ,tak”, prosze zaznaczyc¢ ponizej kazdy rodzaj dokumentu, ktéry
Pani/Pan dotgcza?

a. Aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci: Tak Nie

b. Dokument wydany przez lekarza rodzinnego: Tak Nie

c. Dokument wydany przez lekarza specjaliste: Tak Nie

d. Dokument wydany przez pedagoga lub pedagoga specjalnego: Tak
Nie

e. Dokument wydany przez psychologa: Tak Nie

f. Dokument wydany przez logopede, rehabilitanta lub innego
terapeute: Tak Nie

g. Inny dokument: Tak Nie (jesli ,tak”, prosze wpisac
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Czy chce Pani/Pan podac¢ dodatkowe wazne informacje na temat
swoich trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Jesli tak, prosze
wpisac je ponizej:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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Zatacznik 2. Formularz rozliczenia

Dane personalne uzytkownika BO:

Imie i nazwisko:

PESEL.:

Prosze zaznaczy¢ prawidtowe odpowiedzi/prawidtowg odpowiedz:

a. Rozliczenie dotyczy ptatnosci bezposredniej (wptaty srodkéw
pienieznych nastepowaty bezposrednio na dedykowane konto
bankowe uzytkownika BO): Tak Nie

b. Formularz rozliczenia wypetniany jest samodzielnie przez
uzytkownika BO: Tak Nie

c. Rozliczenie ptatnosci posredniej (wptaty srodkéw pienieznych
nastepowaty na konto podmiotu wspierajgcego zarzadzanie BO):
Tak Nie

Formularz rozliczenia wypetniany jest przez:

(prosze podac imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe,
stanowisko/funkcje osoby wypetniajqcej rozliczenie)

: Ministerstwo Rodziny
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Rozliczenie ze wzgledu na wptywy budzetu osobistego:

Miesiac Kwota budzetu osobistego

z budzetu panstwa

z innych zrédet

Rozliczenie ze wzgledu na rodzaj poniesionych kosztow:

Rozliczenie za MiesiacC: .....ccververimrariaransass

: Ministerstwo Rodziny
M i Polityki Spotecznej é B

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osah
Niepetnosprawnych




Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Lp.

Rodzaj
kosztow

Koszt zadania (zgodnie z
umowami, rachunkami,

fakturami)

koszt pokryto | pokryto z

catkowity |z BO innych
srodkow

Rodzaj dokumentu
i jego numer
potwierdzajacy
zakup/ustuge

Prosze o wpisanie uwag mogacych mie¢ znaczenie przy ocenie realizacji
budzetu osobistego (jesli konieczne).
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Oswiadczam, ze:

1) wszystkie podane w niniejszym rozliczeniu informacje sq zgodne z
aktualnym stanem prawnym i faktycznym,

2) wszystkie kwoty wymienione w zestawieniu faktur (rachunkéw) zostaty
faktycznie poniesione.

DATA I PODPIS OSOBY SKEADAJACEJ ROZLICZENIE
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Zataqcznik 3 Mapa drogowa wdrazania budzetu osobistego

Lp.

Dziatanie

Uszczegotowienie

Etapy

Uwagi

Przygotowanie
systemu prawnego

Wariant 1 - wigczenie systemu BO
w obecny system prawny na bazie
obowigzujacego prawa.

Wariant 2 - przygotowanie
odrebnej ustawy o BO lub
wigczenie systemu BO do
odpowiedniego ustawodawstwa.

Jeden etap

Ustalenie zrodet
finansowania

1 - Finansowanie z budzetu
centralnego - absorbowanie
srodkéw z réznych zrédet.

Jeden etap

Przygotowanie mechanizmoéw
ptatniczych (mechanizmoéw
przeptywu srodkow).
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2 - Laczone finansowanie z
budzetu centralnego i

samorzgdowego.
Zdefiniowanie grupy | Osoby z niepetnosprawnosciami, Jeden etap
docelowej oraz ktére pozytywnie przejdg
procedura weryfikacje wstepng — w oparciu o
kwalifikacyjna ankiete wstepna.
Ustalenie katalogu W tym: Dwa etapy: Mozliwe jest wprowadzenie
elementéw wsparcia « Ustalenie minimalnych 1 - Katalog etapowosci wdrazania

standardow ustug; podstawowy oraz proponowanego katalogu
e Ustalenie zasad wyceny kategoria inne. podstawowego - z

zastrzezeniem, ze podstawowaq
ustugq konieczng do wdrozenia
na pierwszym etapie jest
asystencja osobista.

ustug — w formie instrukcji
dla PCPR i zespotéw ds. IPW.

2 — Rozszerzanie
katalogu
podstawowego o
ustugi, na ktore jest
popyt (ktére weszty

Ministerstwo Rodziny
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do kanonu czesto
wybieranych - z
innych zrédet) oraz
kategoria inne.

Budowa systemu Cele: Jeden etap

informacyjnego e Przygotowanie kampanii

informacyjnej BO;
e Przygotowanie systemu
informacyjnego do statej

obstugi BO.
Kampania Celem kampanii jest stymulowanie | Dziatanie w trybie Konieczne jest podanie
informacyjna rynku do wprowadzania na szerszg | ciggtym harmonogramu wdrozenia
skale ustug z podstawowego systemu BO, a takze warunkow i
katalogu wsparcia. Kampania zasad wykonywania ustug, tak
skierowana jest do samorzadow aby byty one jasne i wiarygodne
(tu obligatoryjne przygotowanie dla potencjalnych
N
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ustug), podmiotéw ekonomii organizatoréw/realizatoréw
spotecznej. ustug.

Budowa systemu Przygotowanie systemu szkolen Jeden etap

szkoleniowego dla PCPR, podmiotéw

wspierajgcych zarzadzanie BO,
kadr informacyjnych (pracownicy
infolinii), uzytkownikow BO.
Przygotowanie procedur — w
szczegolnosci: kwalifikacyjnej,
sporzgdzania indywidualnego
planu wsparcia, odwotawczej.

Opracowanie systemu ewaluaciji.

Budowa systemu Przygotowanie i szkolenie kadry Jeden etap
obstugi BO PCPR (przyjmujgcych wnioski o
BO; obstugujacych procedure
odwotawczg).
N
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Powotanie przez PCPR-y zespotdw
ds. IPW, wraz ze szkoleniem
zespotéw.

Uruchomienie kwalifikacji do
statusu realizatora ustug oraz
podmiotu wspierajgcego
zarzadzanie BO.
Przygotowanie systemu

informacyjnego wraz ze
szkoleniem kadr.

Wdrozenie systemu i
rozpoczecie dziatan

Al
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~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Zataqcznik 4 Podstawowy schemat BO

Centralny system informacyjny

- infolinia
- strona WWW
Powiatowe centrum pomocy rodzinie Zespb6t ds. IPW
- przyjmuje i weryfikuje wnioski o budzet osobisty. . . . L
- wnioskuje do budzetu centralnego o $rodki. Przygotowuje I_PW na podstavx{le fo_rmu_larzy autodiagnozy w konsultacji i z
- dysponuje $rodkami na poziomie powiatowym. > akty\INnym udz;(a’ren_w osoby ubiegajacej si¢ o BO.
- organizuje prace zespotu ds. IPW. Usta enia w zakresie: . .
- przyjmuje i rozpatruje odwotania. - wsparcia wynl_ka]qcego z charz_akterystykl_ danego |_nstrumentu proponowanego
- moze by¢ realizatorem ustug lub zleca¢ ich realizacje. osob!e w_nlosku1qcej o0 BO (np. liczby godzin wsparcia w ramach asystencji
- moze petni¢ funkcje podmiotu wspierajacego zarzadzanie BO. osobistej), _ L N e
- prowadzi monitoring i ewaluacje ustugi. - formy zarzadzania BO (wyboru ptatnosci bezposredniej lub posredniej).
Osoba wnioskujaca o BO Realizator AOON jako jedynej ustugi w koszyku BO
- wypetnia wstepny formularz autodiagnozy; wypetnia formularze - obstuguje ptatnos¢ posrednig
szczegotowe dla odpowiednich instrumentow - organizuje szkolenia oraz superwizje dla asystentéw
- ma mozliwos¢ odwotania sie od decyzji zespotu ds. IPW > organizuje doradztwo wzajemne
Usvik K BO - prowadzi mediacje miedzy uzytkownikiem i asystentem
zytkowni
- decyduje o formie ptatnosci (bezposrednia lub posrednia)
- w przypadku wyboru ptatnosci bezposredniej samodzielnie organizuje - . ) - .
ustuge Podmiot wspierajacy zarzadzanie BO (w przypadku funkcjonowania w
- moze wystapi¢ o zmiany w IPW w trakcie realizacji ustugi > koszyku BO co najmniej dwéch ustug)
- obstuguje ptatnos¢ posredni
W razie potrzeby dostepne powinny by¢ instrumenty: - wspgﬁ)gct?je z realipzatgrarr:?us’rug/sprzedawcami towarow
Wspierane podejmowanie decyzji; AAC; Mobilny Doradca Witaczenia - raportuje dziatania do PCPR
Spotecznego.
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