
ASYSTENCJA
OSOBISTA
jest gwarancją 
niezależnego życia osoby 
z niepełnosprawnością

Zgodnie z Konwencją  
o prawach osób 
z niepełnosprawnościami 
asystencja osobista 
jest kluczową usługą  
wspierającą osobę  
z niepełnosprawnością  
w niezależnym życiu. 



Standard Asystencji Osobistej  
Osoby z Niepełnosprawnością (AOON) to zasady 
świadczenia asystencji osobistej zgodne z Konwencją 
o prawach osób z niepełnosprawnościami.

1. Finansowanie     
Asystencja osobista powinna być 
finansowana z budżetu państwa 
w sposób ciągły, nie konkursowy. 
Minister właściwy ds. zabezpieczenia 
społecznego powinien wyznaczyć 
jednostkę centralną do 
obsługi asystencji osobistej,  
jej finansowania, rozliczania 
i nadzorowania.

6. Zarządzanie asystencją 
Użytkownik, asystent i realizator 
usługi podpisują kontrakt, który 
zawiera zasady ogólne, liczbę 
godzin oraz zakres asystencji 
osobistej. Na podstawie kontraktu 
użytkownik ma prawo decydować, 
kiedy, gdzie i jak będzie realizowana 
jego asystencja osobista. 

3. Liczba godzin 
Minimalna liczba godzin wsparcia 
to średnio 20 godzin w miesiącu. 
Standard nie przewiduje maksymalnej 
liczby godzin, ponieważ osoba 
z niepełnosprawnością może 
potrzebować bardzo intensywnego 
wsparcia, więcej niż jednego 
asystenta osobistego jednocześnie. 
Liczba godzin asystencji osobistej  
i zakres wsparcia jest określony  
w Indywidualnym Planie Wsparcia. 

8. Niezależne życie  
Katalog czynności asystenta 
osobistego musi być otwarty 
i obejmować szeroki zakres 
czynności. Wsparcie może dotyczyć 
m.in. czynności higienicznych, 
fizjologicznych, spożywania 
pokarmów, komunikowania się 
z otoczeniem, prowadzenia 
gospodarstwa domowego, 
przemieszczania się itd.

5. Wynagrodzenie
Stawka za godzinę pracy 
asystenta osobistego powinna 
być ustalona na podstawie kwoty 
bazowej powiązanej z minimalnym 
wynagrodzeniem. W konkretnych  
przypadkach stawka jest ustalana  
na podstawie przesłanek 
wymienionych w Standardzie 
wynikających z kondycji użytkownika 
i jego sytuacji życiowej.

10. Wiek
Zgodnie ze Standardem asystencja 
osobista powinna przysługiwać 
osobom od 7 do 65 roku życia. 
Jednak osoby, które otrzymały 
orzeczenie o niepełnosprawności 
przed ukończeniem 65 roku życia  
i korzystały już z asystencji osobistej 
mogą korzystać z niej z niej nadal.

2. Indywidualizacja wsparcia 
Asystencja osobista musi być  
dostosowana do indywidualnych  
potrzeb osoby z niepełnosprawnością  
- użytkownika. Odpowiednio 
przeszkolony dwuosobowy zespół, 
po analizie potrzeb osoby  
z niepełnosprawnością, 
przygotowuje dla niej  
Indywidualny Plan Wsparcia (IPW).

7. Szkolenia  
Przed rozpoczęciem wsparcia 
asystent osobisty i użytkownik 
powinni odbyć obowiązkowe 
szkolenia ogólne. Dodatkowo 
asystent powinien odbyć 
również szkolenie indywidualne 
przeprowadzone przez użytkownika 
lub osobę stale go wspierającą, 
szkolenie z pierwszej pomocy,  
a także szkolenia uzupełniające, 
jeśli wskazuje je Indywidualny  
Plan Wsparcia.

4. Asystent osobisty 
Użytkownik ma prawo sam wskazać 
swojego asystenta osobistego. 
Asystent osobisty nie musi posiadać 
doświadczenia, ani żadnego 
szczególnego wykształcenia. 
Asystentami osobistymi nie mogą 
być członkowie bliskiej rodziny 
osoby z niepełnosprawnością oraz 
osoby stale z nią zamieszkujące.

9. Czynności 
medyczno-pielęgnacyjne 
Asystent osobisty, po 
przeszkoleniu przez personel 
medyczny i samego użytkownika lub 
osobę stale go wspierającą, może 
wykonywać również czynności 
medyczno-pielęgnacyjne, które 
osoby z niepełnosprawnościami 
lub członkowie ich rodzin wykonują 
na co dzień sami, m.in. podawanie 
leków, cewnikowanie, wymiana 
worka stomijnego itd.

IERUNE:
NIEALEŻNOŚĆ



„Nie wyobrażam sobie dalszego funkcjonowania 
bez asystenta, nie chcę wracać do tego, jak było”. 

użytkownik AOON

„(…) do tej pory byłam uzależniona od mamy, która
wszędzie musiała mi towarzyszyć. A teraz mogę 
robić wszystko niezależnie z asystentem. Mogę coś 
zaplanować i po prostu żyć tak jak młoda inna kobieta 
w społeczeństwie”. 

użytkowniczka AOON

„Żona i ja mogliśmy w końcu być tylko rodzicami.  
Nie musieliśmy być przez ten czas terapeutami, 
psychologami, specjalistami itd. tylko po prostu 
rodzicami”. 

rodzice osoby z niepełnosprawnością

„Staję się całkowicie niezależna i wreszcie mogę
sama decydować o swoim życiu”.

użytkowniczka AOON

Kampania realizowana przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz   
Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną 

www.psoni.org.pl/aoon


