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Moje sprawy zatatwiam samodzielnie

Dlaczego warto przeczytaé te ksigzke?

Ta ksigzka jest dla kazdego kto chce samodzielnie
— zatatwia¢ swoje sprawy na poczcie
— wystac pocztg kwiatowg bukiet bliskiej osobie
— korzystac z poczty elektroniczne;.

Co to jest Poczta Polska

Poczta Polska to instytucja, ktéra wykonuje rozne ustugi pocztowe.
Ma w catej Polsce bardzo duzo placéwek.

Na poczcie mozesz wystac lub odebrac list i paczke.

Na poczcie mozesz optaci¢ rachunki.

Mozesz tez ubezpieczy¢ siebie lub warto$ciowe rzeczy.
Wartosciowe to znaczy drogie i wazne dla Ciebie.
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Poczta Polska ma swoje logo czyli znak firmowy.

Umieszcza go na budynkach, drukach, w reklamach.
Wiekszos$¢ instytucji i firm ma swoje logo.

Kazde logo jest inne.

Logo Poczty Polskiej to zotty obrazek trgbki na czerwonym tle.
Moze mie¢ napis Poczta Polska.

Jesli szukasz poczty, to szukaj budynku z takim znakiem.

Na poczcie pracujg kobiety i mezczyzni.
Moga oni pomoc Ci w zatatwieniu Twojej waznej sprawy.

Nie wstydz sie poprosi¢ o pomoc.
To wazne abys swoje sprawy zatatwiat dobrze.




Pamietaj! Jesli chcesz zatatwi¢ na poczcie wazng
dla siebie sprawe, musisz zabra¢ dowéd osobisty
lub inny dokument ze zdjeciem.

Inny dokument ze zdjeciem to na przyktad legitymacja
lub paszport.

List

Na poczcie mozesz wystac list.

List to napisana przez Ciebie wiadomosc.
Napisany list wktada sie do koperty.

Na koperte musisz przyklei¢ znaczek.
Koperte i znaczek kupisz na poczcie.

Moje sprawy zatatwiam samodzielnie
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Na kopercie musisz napisac¢ imiona i nazwiska
oraz adresy nadawcy i adresata.

Nadawca listu jestes Ty.
Adresatem listu jest osoba, do ktérej wysytasz list.

Na adres skfada sie:
— nazwa ulicy lub osiedla
— numer domu i mieszkania

— kod pocztowy

— nazwa miasta.

Informacije o nadawcy wpisujesz u géry koperty
po lewej stronie.

Informacje o adresacie wpisujesz po prawej stronie na dole.




Moje sprawy zatatwiam samodzielnie

Rodzaje listow

List ekonomiczny to list, za ktéry zaptacisz najmniej.
Odbiorca otrzyma go najpozniej po 4 dniach.

Taki list wrzu¢ do skrzynki pocztowej.

Skrzynke pocztowg znajdziesz w placéwce Poczty Polskiej.
Jesli wyslesz list ekonomiczny, to adresat wyjmie go ze swojej
skrzynki na listy.

List priorytetowy to list, za wystanie ktdrego zaptacisz
wiecej pieniedzy. To znaczy musisz kupi¢ drozszy znaczek.

List priorytetowy w kopercie oddajesz w okienku na poczcie.

Ten list zostanie dostarczony do adresata juz nastepnego dnia.

.‘(9 Poczta Polska
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Jest tez inny rodzaj listu. To list polecony.
Wysytaj go wtedy, kiedy list jest bardzo wazny dla Ciebie.
Kiedy potrzebny Ci jest dowdd ze wystates list.

Na przyktad, kiedy piszesz do waznego urzedu lub sadu.
Wysyltaj go wtedy, kiedy wazna jest data wystania listu.

Zeby wystaé list polecony musisz wypetnié¢ druczek
potwierdzenia nadania.

Jest to niewielka kartka na ktorej wpisujesz informacije

o odbiorcy i nadawcy listu.

Na potwierdzeniu nadania pracownik poczty przyktada stempel
z datg wystania listu. Stempel to pieczatka.

Potwierdzenie nadania pracownik poczty oddaje Tobie.

Nie wyrzucaj potwierdzenia nadania!
Moze by¢ Ci potrzebne w urzedzie lub sgdzie.
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Jesli ktos wysle do Ciebie list polecony, to listonosz przyniesie
Ci list do domu. Nie wrzuci go do Twojej skrzynki na listy.

Musisz podpisac sie na kartce, ktorg bedzie miat ze sobg listonosz.
Na kartce sg numery listdw poleconych.

Twdj podpis jest dowodem, ze odebrates list polecony.

»
Mozesz takze potgczy¢ list priorytetowy z listem poleconym. ;:;}‘f% W‘w\
Taki list nazywa sie polecony priorytet. Wzﬁ
Jesli tak zrobisz, to Two;j list adresat dostanie juz w nastepnym dniu. POTWIE Lok
Dodatkowo bedziesz miat dowdd, ze list wystates. mﬁm
Ten dowdd to potwierdzenie nadania. Pl
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Jesli ktos wysle do Ciebie list polecony priorytet,
to list przyniesie Ci listonosz.

Zeby dostad taki list musisz podpisaé sie na kartce,
ktorg bedzie miat ze sobg listonosz.

Witedy potwierdzisz, ze odebrates$ list.

Karta pocztowa
Na poczcie mozesz kupi€ i wysta¢ karte pocztowa.

Karte wysyta sie na przyktad kiedy jestes na wakacjach.
Mozesz tez wystac karte pocztowg z okazji imienin lub urodzin
bliskiej Ci osoby.

Na takich kartach wpisujesz zyczenia lub pozdrowienia.

"“‘*-‘;"‘;':3‘"" L Pamietaj zeby sie podpisac!
| [ N Informacje o adresacie wpisujesz tak samo jak przy liscie.
7S Qo™ —— Przed wystaniem karty, musisz kupi¢ znaczek pocztowy

1 O i naklei¢ na karcie.
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Paczki

Na poczcie mozesz takze wystac i odebraé paczke.

Do paczki mozesz wtozy¢€ na przyktad prezent.

W paczce zmiesci sie duzy prezent, na przyktad mikrofaldwka.
Mozesz tez wysta¢ matg paczke. W matej paczce zmiesci sie
na przyktad pudetko z puzzlami.

Zeby wystaé paczke musisz wypei¢ druczek. R|™

Na druczku nadania paczki wpisujesz informacje o nadawcy
| adresacie, czyli odbiorcy paczki.

O tym jak wpisa¢ informacje o nadawcy i adresacie
przeczytates juz w rozdziale pod tytutem List.
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-'(:/ Poczta Polska

Jesli chcesz wysta¢ paczke to zapytaj pracownika poczty,
ktéry druk musisz wypetnic.

Nie wstydz sie poprosi¢ o pomoc.

Rachunki

Na poczcie mozesz optaci¢ swoje rachunki.

Rachunki ptacisz za to, ze korzystasz w swoim domu na przyktad
z pradu lub z wody. Albo za uzywanie telefonu komoérkowego.

Rachunek dostajesz do swojej skrzynki na listy.
Na rachunku jest wpisana kwota jakg musisz zaptacic.
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Z rachunkiem mozesz iS¢ na poczte.

Tam podajesz pracownikowi poczty rachunek i pienigdze.
Niewielkg kwote musisz tez zaptacic¢ za to, ze poczta przesle
Twoje pienigdze na przykfad firmie telefonicznej.

Pamietaj!
Na poczcie mozesz ptaci¢ gotowka i kartg ptatnicza.

Reklamacje

Kazda ustuge mozesz reklamowac jesli jest Zle wykonana.
Zle wykonane ustugi Poczty Polskiej tez mozesz reklamowag.

Zle wykonana ustuga pocztowa to na przyktad zagubienie listu
lub uszkodzenie paczki ktorg wystates.

Ubezpieczenia
Pocttowe
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LPrC’,)A Zeby reklamowaé ustuge Poczty Polskiej musisz
% SR e wejs¢ na strone internetowg

www.ereklamacje.poczta-polska.pl

Na tej stronie znajdziesz formularz reklamacyjny.

Formularz reklamacyjny to pismo, w ktérym musisz napisac
co Poczta Zle zrobita. Na przyktad, ze Twoj list zostat zagubiony
lub paczka zostata zniszczona.

Ten formularz wypetniasz za pomocg komputera.

Jesli nie potrafisz korzysta¢ z komputera, to popro$ o pomoc
bliskg Ci osobe.
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Ubezpieczenia pocztowe

Na poczcie mozesz ubezpieczy¢ siebie lub swoje mieszkanie.
Moze sie zdarzyC, ze na przyktad ztamiesz reke lub ciezko
zachorujesz.

Ubezpieczenie polega na tym, ze wtedy firma ubezpieczeniowa
wyptaci Ci pienigdze na Twoje leczenie.

Poczta to tez firma ubezpieczeniowa.

Zeby ubezpieczyé siebie, musisz co miesiac ptacié sktadke
ubezpieczeniowa.

Sktadka to optata za to, ze firma ubezpieczeniowa
wyptaci Ci pienigdze jak zachorujesz i bedziesz sie leczyt.

.@ Poczta Polska

d
Ubezpieczenia
Pocttowe
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Zeby dostaé pieniadze z ubezpieczenia musisz i$¢ do lekarza.
Lekarz da Ci zaswiadczenie, ze jestes$ chory lub miate$ wypadek.
To zaswiadczenie musisz zanie$¢ do firmy ubezpieczeniowej.
Wiedy mozesz otrzymac pienigdze.

Mozesz tez ubezpieczy¢ swoje mieszkanie.

Jesli w Twoim mieszkaniu na przyktad pekna rury, to woda
moze zala¢ podtoge. Mogag zniszczyC sie meble.

Witedy firma ubezpieczeniowa wyptaci Ci pienigdze na remont.

Remont to na przyktad malowanie $cian, wymiana parkietu.
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«d Poczta Polska

Jesli chcesz ubezpieczy¢ mieszkanie, to musisz optacic¢
sktadke ubezpieczeniowa.

Taka sktadke ptacisz raz w roku lub 2 razy w roku.

Sktadke zaptacisz w placowce pocztowej w taki sam sposob
jak optacasz rachunki.

Nie wszystkie placéwki pocztowe zajmujg sie ubezpieczeniami.

Zapytaj pracownika poczty, gdzie znajdziesz najblizszg placéwke
ubezpieczeniowg. Wtedy dostaniesz adres.
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Poczta kwiatowa

Poczta kwiatowa to ustuga wykonywana przez niektére kwiaciarnie.
Polega na tym, ze mozesz kupic¢ kwiaty i wystac je bliskiej osobie.
Do tej osoby zawiezie je kierowca z kwiaciarni lub kurier wynajety
przez kwiaciarnie.

Zeby wystaé do kogo$ kwiaty musisz i$¢ do kwiaciarni,
ktéra wykonuje ustuge poczty kwiatowe;.
Takie kwiaciarnie mogg mie¢ napis Poczta kwiatowa.

Najpierw musisz wybraé jakie kwiaty chcesz wystaé.
Potem zaptacisz za kwiaty i za ich dostarczenie.

Pamietaj! Zachowaj paragon.
Moze sie przydac jesli bukiet nie dotrze do odbiorcy i bedziesz
reklamowat ustuge.
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Kwiaty mozesz wystac tez przez kwiaciarnie internetowa.
Na stronie kwiaciarni sg zdjecia bukietow i ich ceny.

Zakupy kwiatéw robisz tak samo jak zakupy innych towarow
w sklepach internetowych.

Przedtem przypomnij sobie jak robi¢ bezpiecznie zakupy w sklepie
internetowym. Przeczytaj o tym w ksigzkach M@j internet
i Moje bezpieczenstwo w internecie.

Poczta elektroniczna

Poczta elektroniczna to poczta, z ktérej mozesz korzystac
w komputerze lub w telefonie komorkowym.

Poczta e-mail (czytaj: imejl) pozwala Ci na szybkie wysytanie listu
elektronicznego, czyli e-maila (czytaj: imejla).

19
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List elektroniczny to list, ktéry napiszesz za pomocg
klawiatury komputera lub w telefonie komorkowym.

E-mail odbiorca otrzyma zaraz po wystaniu przez Ciebie.

Zeby wystaé list elektroniczny musisz zatozyé swoje konto e-mail
(czytaj: imejl) w jednym z programdw pocztowych.

Przeczytaj jeszcze raz ksigzke Moj internet.

Przypomnisz sobie:
— jak zatozy¢ swoje konto w programie pocztowym
— jak wysyta¢ e-maile.
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N Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualna

B dbanie o godnos¢ i szczescie 0sbb z niepetnosprawnoscia

intelektualna, ich rownoprawne miejsce w rodzinie
i w spoteczenstwie,

B wspieranie rodzin 0s6b z niepetnosprawnoscig

intelektualng we wszystkich obszarach zycia i sytuacjach,

a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.

jest dziatanie na rzecz wyrbwnywania
szans 0s0Ob z niepetnosprawnoscig intelektualng, tworzenia
warunkéw przestrzegania wobec nich praw cztowieka,
prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu
spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia
oraz wspieranie ich rodzin.

B 118 Kot terenowych,

B 11 tysiecy cztonkdéw
(rodzice, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,
przyjaciele),

B ponad 400 placéwek i statych form wsparcia dla blisko
32 tysiecy dzieci i dorostych.

~\§ jest organizacjg pozytku publicznego

placdéwki i projekty z zakresu rehabilitacji, terapii, edukaciji,
w tym ustawicznej, aktywizacji zawodowej oraz opiekuncze,
wspieranie ruchu self-adwokatow, rzecznikdw wiasnych
spraw,

chronione i wspomagane mieszkania grupowe,

organizacje spedzania wolnego czasu (m.in. kluby,
zespolty artystyczne, sportowe, turystyczne),

indywidualne wspieranie w niezaleznym zyciu,
wspieranie i pomoc rodzinom,

dziatalnos¢ wydawniczg, m.in. wydaje kwartalnik
»opoteczenstwo dla Wszystkich”.

w tworzeniu nowego prawa,

w dazeniu do zmiany wizerunku osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng i postaw spotecznych,

W rozwijaniu wiezi spotecznych, utatwiajgcych umacnianie
sie spoteczenstwa dla wszystkich, czyli wtgczanie oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng,

w popularyzowaniu wynikow badan naukowych
i doswiadczen innych krajow,

w ksztatceniu profesjonalnych kadr,

W umacnianiu organizacji pozarzgdowych.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
ul. Glogowa 2b, 02-639 Warszawa, Tel. 22 848 82 60, 22 646 03 14, e-mail: zg@psoni.org.pl
www.psoni.org.pl



