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Metodologia badania

BADANIE 

JAKOŚCIOWE

BADANIE 

ILOŚCIOWE

4 FGI + 6 IDI
• kobiety i mężczyźni

• wykształcenie: zawodowe, 

średnie, wyższe

Miejsce realizacji
Warszawa i Siedlce

Badanie sondażowe 
na próbie reprezentatywnej
• 15+

• reprezentatywne dla ogółu 

Polaków

• Omnibus

Realizacja
• IQS Quant
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POSTRZEGANIE OSÓB UPOŚLEDZONYCH 
UMYSŁOWO
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Czym jest upośledzenie umysłowe?

WIEDZA NA TEMAT UPOŚLEDZENIA UMYSŁOWEGO => BRAK WIEDZY

„Upośledzenie to raczej jest choroba stała, która jest dosyć ciężka do uleczenia. Z drugiej strony ktoś chory psychicznie ma 
jakąś szanse wyleczenia.” (mężczyzna, Siedlce)

UPOŚLEDZENIE UMYSŁOWE:
– widać (specyficzny wygląd 

twarzy, gesty)
– upośledzenie umysłowe jest 

stałe i nieuleczalne
– zazwyczaj upośledzonym się

człowiek rodzi.

CHOROBA PSYCHICZNA:
– może nie być widać

– chorobę psychiczną łatwiej się leczy 
(leki, szpitale psychiatryczne, terapia)

– ujawnia się w różnym wieku.

PROBLEMY Z ROZPOZNANIEM UPOŚLEDZENIA UMYSŁOWEGO
• Upośledzenie umysłowe jest niejednoznaczne i trudne do zdefiniowania ze względu na różne objawy fizyczne i 

psychiczne, jak i różne natężenie upośledzenia. W przypadku ciężkiego upośledzenia można stwierdzić, że osoba jest 
upośledzona umysłowo. Natomiast w przypadku lekkiego upośledzenia istnieje problem z:
– Określeniem granicy między upośledzeniem a normą
– Odróżnieniem upośledzenia umysłowego od zaniedbania, patologii społecznej, braku wychowania.

=

ZESPÓŁ DOWNA – SYMBOL UPOŚLEDZENIA UMYSŁOWEGO
• Zespół Downa jest zdecydowanie najczęściej kojarzonym upośledzeniem. Osoby posługują się tą nazwą i 

potrafią opisać przynajmniej fizyczne jej objawy.
• Jest to najbardziej oswojone upośledzenie umysłowe i osoby z zespołem Downa wzbudzają najbardziej pozytywne 

odczucia.
„Niektórzy mają tak, jak z zespołem Downa, to widać, charakterystyczne są takie wady genetyczne, no to wszyscy wiedzą, jak wyglądają.”
(kobieta, Warszawa)
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Jakie emocje i odczucia wzbudzają upośledzeni 
umysłowo? (1/2)

LĘK Źródła:
• obawa o siebie (strach, że osoba upośledzona umysłowo może 

zrobić mi krzywdę) 
• uświadomienie istnienia problemu, który może dotknąć każdego 

człowieka (także mnie, moją rodzinę lub kogoś z mojego 
otoczenia).

Konsekwencje:
• unikanie kontaktu z osobami upośledzonymi umysłowo

• odwracanie głowy, unikanie spojrzeń na taką osobę

• „gapienie się”

• wzmożona czujność w obecności osób upośledzonych umysłowo 
(potrzeba ciągłej kontroli sytuacji)

• wyśmiewanie się.

OBRZYDZENIE Źródła:
• kojarzenie osób upośledzonych z nieestetycznym wyglądem, 

brakiem kontroli nad własną fizjologią (ślinienie się, nietrzymanie 
moczu) oraz odpychającymi zachowaniami (dłubanie w nosie, 
pluciem, bekanie)

• w naszej kulturze fizjologia jest sferą prywatną i intymną – wszelkie 
publiczne zachowania z nią związane są niezgodne z panującą
normą, nie są akceptowane i są wyrazem złego wychowania.

Konsekwencje:
• unikanie bliskiego kontaktu z osobami upośledzonymi umysłowo

• uczucie dyskomfortu psychicznego i fizycznego w kontakcie z 
osobami upośledzonymi.

Bariera bardzo 
trudna do 

przełamania 

Bariera, które 
można 

zmniejszyć
poprzez 

przyzwyczajanie 
się
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Jakie emocje i odczucia wzbudzają upośledzeni 
umysłowo? (2/2)

WSTYD Źródła:
• odmienność osoby upośledzonej umysłowo postrzegana jako 

odmienność negatywna, bo związana jest z nieprzestrzeganiem 
norm społecznych, a wręcz łamaniem tych norm

• temat tabu.

Konsekwencje:
• trudno jest mówić o upośledzeniu umysłowym, nie wiadomo, jakich 

słów używać, gdy opisuje się takich ludzi. 

• nie wiadomo też jak rozmawiać z bliskimi takich osób – często unika 
się takich rozmów

• rodziny osób upośledzonych umysłowo izolują je od świata 
zewnętrznego.

BEZRADNOŚĆ Źródła:

• niewiedza, czym jest upośledzenie umysłowe, czym jest 
spowodowane

• trudność przewidzenia zachowań osoby upośledzonej

• konieczność traktowania takiej osoby inaczej, według innych 
standardów postępowania (które często nie są znane).

Konsekwencje:
• unikanie kontaktu z osobami upośledzonymi umysłowo

• nienaturalne i sztywne zachowanie w kontakcie z osobami 
upośledzonymi.

• uczucie dezorientacji (nie wiadomo, jak się zachować).

Bariera, którą
można zmniejszyć
poprzez uczenie 
ludzi rozmawiania 
o upośledzeniu 
(np. dostarczanie 
odpowiedniego 
słownictwa)

Bariera, która 
można zmniejszyć

dostarczając 
społeczeństwu 

wiedzy 
poznawczej (czym 
jest upośledzenie) 
i behawioralnej 
(jak można się
zachować)
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Cechy przypisywane osobom upośledzonym 
umysłowo (2/2)

• Nieprzewidywalność – nie kierują się ogólnie przyjętymi 
społecznie zasadami zachowania. Nie można również wyczytać
intencji osób upośledzonych z ich twarzy. Wiąże się to z 
niestabilnością emocjonalną – częstymi zmianami nastroju i 
przejawianiem silnych, często skrajnych emocji. 

• Osoby upośledzone umysłowo bywają często agresywne i zdolne 
do gniewu, co także jest ściśle związane z brakiem kontroli 
emocji. 

Cechy 
zagrażające, 
wzbudzające 

lęk, w 
najmniejszym 

stopniu 
akceptowane

• Powolne – zarówno powolnie myślące, jak i wolno poruszające 
się.

• Zaniedbane (nieprzyjemny zapach, ślinotok, dziwny ubiór). 

• Zdolność do przeżywania uczuć wyższych: zdolność do miłości, 
przeżywanie cierpienia. 

• Duża ufność wobec innych ludzi – co jest pozytywnie odbierane 
przez badanych, bo kojarzy się z ufnością i naiwnością dziecka. 
Jednocześnie badani dostrzegają zagrożenie, że osoby upośledzone 
umysłowo mogą zostać oszukane lub wykorzystane przez innych.

• Wrażliwe, a często też uzdolnione, co wynika z przekonania o 
ich bogatej i barwnej wyobraźni.

Cechy, do 
których można 
się przyzwyczaić
lub łatwo je 
zmienić

Cechy 
wzbudzające 
pozytywne 

odczucia i chęć
opieki nad 
osobami 

upośledzonymi
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Jakie cechy przypisywane są osobom 
upośledzonym umysłowo

Proszę wybrać trzy cechy nalepiej charakteryzujące osobę upośledzoną 

umysłowo

4%4%4%4%
11%11%11%11%
12%12%12%12%
15%15%15%15%
18%18%18%18%
19%19%19%19%
21%21%21%21%
22%22%22%22%

34%34%34%34%
35%35%35%35%

48%48%48%48%
53%53%53%53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Brudna

Głęboko wierząca

Zaniedbana

Posiadająca talent artystyczny

Mająca zniekształconą twarz

Potrafiąca się zaprzyjaźnić

Agresywna

Kochająca

Powolna

Smutna

Nieprzewidywalna

Cierpiąca

N=1005
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Jakie cechy przypisywane są osobom 
upośledzonym umysłowo - kategorie

Cechy wzbudzające 
współczucie i chęć opieki

Cechy wyższe i zdolności

Cechy wzbudzające 
obrzydzenie i niechęć

Cechy wzbudzające lęk 

Cechy najczęściej 
przypisywane

Cechy najrzadziej 
przypisywane

+/-

+

-

-
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UPOŚLEDZENI NA RYNKU PRACY
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Prawa przyznawane osobom upośledzonym 
umysłowo

Nie powinny mieć prawa do Powinny mieć prawo do

Posiadania dzieci Wyborcze Edukacji w pełnym wymiarze

Bezpłatnej rehabilitacjiPracy
Małżeństwa

Których z poniższych praw nie przyznał(a)by Pan(i) osobom 

upośledzonym umysłowo 

97%

97%

95%

94%

76%

52%

3%

3%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prawo do edukacji

specjalnej

Prawo do rehabilitacji

Prawo do edukacji z

osobami zdrowymi

Prawo do pracy

Prawo do małżeństwa

Prawo do posiadania

dizeci

Przyznał(a)bym Nie przyznał(a)bym

48%

24%

6%

5%

3%

3%

NIE
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W jakich zawodach mogłyby pracować osoby 
upośledzone umysłowo?

• Pracownik oczyszczania miasta

• Szatniarz

• Pomoc kuchenna

• Parkingowy

TAK To zależy… NIE
Jakie zawody?

Dlaczego tak?

• Proste, mechaniczne czynności

• Mało odpowiedzialne zawody

• Niskie prawdopodobieństwo 
spowodowania wypadku

„ Poradzi sobie. To taka 
mechaniczna praca, odruchowo 
będzie robić.” (mężczyzna, 
Siedlce)

„Taka osoba, która by 
pozamiatała podłogę i tyle. 
Umyła coś.” (mężczyzna, 
Warszawa)

• Pracownik na poczcie

• Kucharz

• Dozorca domu

• Recepcjonista

• Dostawca pizzy

• Woźny w szkole

Jakie zawody?

Od czego zależy?

• Od stopnia trudności 
wykonywanej pracy

• Od stopnia upośledzenia 

• Od miejsca pracy

„Pracownik na poczcie? Lakować
koperty może. Siedzieć przy 
okienku to raczej nie.” (kobieta, 
Warszawa)

„Dozorca w domu z małym 
upośledzeniem. Ja myślę, że 
tak.” (kobieta, Siedlce)

• Sekretarka

• Listonosz

• Kierowca

• Mechanik samochodowy

• Kelner

• Pomoc przedszkolna

• Ochroniarz w banku

Jakie zawody?

Dlaczego nie?

• Wiążą się z odpowiedzialnością
(za inne osoby, pieniądze, 
dokumenty)

• Skomplikowane czynności

• Wymaga wiedzy, umiejętności, 
sprawnej pamięci, szybkich reakcji

• Wiąże się z estetycznym 
wyglądem

„Kierowca nie. Trzeba być
spostrzegawczym, jakimś
bystrym, umieć przewidzieć
pewne sytuacje (mężczyzna, 
Warszawa)
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Dom Badawczy Maison
ul. Piękna 54/4

00-672 Warszawa

tel. 022 828-28-85 ; fax 022 621-26-67
e-mail: m.grabowski@maison.pl ; 

www.maison.pl


