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Wprowadzenie

Rozwdj kazdego cztowieka jest w duzym stopniu zdeterminowany
warunkami, w ktorych Zyje i ludzmi, z ktérymi wchodzi w interakcje.
Proces ten przebiega zawsze w Scistym powigzaniu ze Srodowiskiem
i grupami spofecznymi, poczagwszy od Srodowiska pierwotnego,
Jjakim jest rodzina, a skoriczywszy na powigzaniach z ideologia, tradycjg
czy kulturg (H.R. Schaffer, 2006).

Interakcja ze Srodowiskiem pozwala jednostce zdobywac
szczegolne doswiadczenia oraz wiedze spoteczng, dzieki czemu nas-
tepuje systematyczny rozwdj osobowosci, wzrost umiejetnosci,
wrastanie w kulture oraz przygotowanie do wykonywania zadar, jakie
wynikajg z petnienia okreslonych rol spotecznych (K.J. Tillmann, 2005).

Interakcje ze Srodowiskiem odgrywajg szczegdlng role w przypadku oséb
z niepetnosprawnoécig intelektualng. Dla tej grupy spotecznej efektywne
funkcjonowanie w spoteczenstwie jest szansg na rozwdj, a w konsekwencji
na podwyzszenie jakosci zycia. Mimo wielu pozytywnych zmian, stosunek
spoteczenstwa do 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng nadal jest
ambiwalentny. Z jednej strony promuje sie idee samostanowienia w sytuacjach
spotecznych, z drugiej zas podejmowane sg dziatania majgce uksztattowaé
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na podobieristwo ludzi bez niepetno-
sprawnosci. Nie sprzyja to prawidiowemu nabywaniu tozsamos$ci osobowe;j
i spotecznej przez te grupe, nie wspiera rowniez wprowadzania w zycie szero-
ko propagowanej idei rownoéci. Dlatego tez nie dziwi wzrost zainteresowa-
nia zagadnieniami zwigzanymi z jakoscig zycia 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz czynnikami sprzyjajgcymi ich socjalizacji. Wynika to nie tylko z konieczno$ci
sprostania wspdtczesnym kanonom zycia spotecznego, ale rowniez z potrzeby
wytyczenia nowych kierunkoéw rehabilitacji spotecznej tych osob.




Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w Swiecie nowych technologii cyfrowych

Literatura psychologiczna podkresla, ze dla efektywnosci funkcjonowania
w sytuacjach spotecznych najistotniejsze znaczenie majg okreslone kompe-
tencje. Sg one warunkowane wrodzonymi predyspozycjami oraz umiejetnoscia-
mi nabywanymi w toku treningu spotecznego (A. Matczak, 2000). Szczegdlne
znaczenie przypisuje sie srodowisku edukacyjnemu. Dla oséb z niepetnospraw-
no$cig intelektualng jest to czesto jedyne miejsce ksztattowania kluczowych
zachowan i kompetencji. Proby ustalenia zalecanych zasad wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami staty sie przedmiotem zainteresowania naukowcow
i politykéw nie tylko na szczeblu panstwowym, ale réwniez miedzynarodowym.

W 2002 roku Sie¢ Informacji o Edukaciji w Europie - Eurydice opracowata
zestaw kluczowych kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowania
w zyciu spotecznym. Opanowanie tych uniwersalnych umiejetnosci wyraznie
wplywa na jakosc¢ zycia jednostek. Kompetencie spoteczne moga by¢ ksztattowa-
ne w procesie edukacyjnym. Obok oczywistych kompetenciji takich jak czy-
tanie ze zrozumieniem, umiejetnosci jezykowe czy mys$lenie matematyczne,
zwrbcono uwage na znaczenie kompetenciji informatycznych i umiejetno$é
pracy w grupie. Szkoty zobowigzano do podejmowania dziatah w kierunku
ksztattowania postaw istotnych z punktu widzenia skutecznej socjalizacii.
Takie postawy to miedzy innymi: uczciwo$¢, odpowiedzialno$¢, wytrwatosc,
poczucie wiasnej wartosci, szacunek dla innych ludzi, kultura osobista, gotowos¢
do uczestnictwa w kulturze, podejmowanie inicjatywy oraz umiejetnos¢ pracy
zespotowej (Eurydice, 2002).

Zalecania te znalazly swoje odzwierciedlenie w wytycznych dotyczacych
organizacji ksztalcenia i realizacji tre$ci programowych réwniez w odniesieniu
do ucznidw z niepetnosprawnoscig intelektualng. W Polsce najistotniejsze
pozostaje przyjete przez MEN zatozenie, ze nadrzednym celem ksztatcenia
uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng jest umoZzliwienie im uczestnictwa
w roznych formach zycia spotecznego na réwni z pozostatymi cztonkami
danej zbiorowosci. Edukacja takich os6b ma wspomoc poznanie i przestrzega-
nie ogdinie przyjetych norm wspdizycia, przy rownoczesnym zachowaniu
prawa do wtasnej innosci. Wsrod zadan szkoty wymienia sie tworzenie warun-
kéw do zdobywania umiejetnosci technicznych i wykorzystywania ich w r6znych
sytuacjach zyciowych oraz umozliwianie korzystania z urzadzen technicznych
utatwiajacych funkcjonowanie w zyciu'. Uczniowie z niepetnosprawnos$cig

1 Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r. Dz. U. z 1997 r. Nr 14, poz. 76 z p6zn. zm.




Wprowadzenie

intelektualng o gtebokim stopniu, w przedziale wiekowym od 3 do 25 lat,
majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach rozwijajgcych umiejetnosci spoteczne.
Sa to zajecia rewalidacyjno-wychowawcze, ktorych celem jest wspomaganie
rozwoju dzieci i mfodziezy, rozwijanie zainteresowania otoczeniem oraz uzyska-
nie w codziennym funkcjonowaniu niezaleznosci od innych osob?. Realizacji
tego celu stuzy¢ moze miedzy innymi jak najpetniejsze wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w skrécie TIK (czesto tez uzywany jest
angielski skrét IT - Information Technology).

W polskich szkotach technologie informacyjno-komunikacyjne pozostajg
obecne w dwdch obszarach. Pierwszy z nich to zajecia realizowane w ramach
przedmiotu informatyka. Drugi obejmuje wykorzystanie informatyki jako
narzedzia wspomagajacego nauke pozostatych przedmiotéw. Do istotnych
umiejetnoéci zdobywanych podczas tego typu zaje¢ nalezg miedzy innymi
sprawnos¢ postugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi oraz swoboda i skutecznos¢ wyszukiwania, a nastepnie
wykorzystywania informacji. W edukacii i terapii os6b dorostych technologie
informacyjno-komunikacyjne sg stale obecne w pracowniach multimedial-
nych warsztatéw terapii zajeciowej. Celem zaje¢ z uzyciem TIK jest rozwoj
spoteczny 0s6b z niepetnosprawnoécig intelektualng oraz wzmocnienie kompe-
tencji waznych przy wchodzeniu na rynek pracy. Czy powyzsze cele zostang
osiggniete zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od stosowania okre$lo-
nych zasad nauczania. Szczeg6lnie pomocne okazuije sie tgczenie teorii z prak-
tykg oraz aktywny, $wiadomy udziat uczgcych sie w procesie nabywania
wiedzy i wychowania. Warto pamigtaé, ze w pracy z osobami z niepetnospraw-
noscig intelektualng mozna napotkac liczne, dodatkowe problemy. W zaleznosci
od tego, jak zostaly zaprojektowane narzedzia TIK oraz w jaki sposob je
wprowadzimy, mogg one stac si¢ dla nich zaréwno utatwieniem w dostepie do
poszukiwanych zasobdw, jak i kolejng barierg. Dodatkowo, w przypadku dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami, TIK odgrywajg potrdjng role edukacyjno-
terapeutyczno-wspomagajaca. Efekty pracy z TIK bedg oddziatywaé na cate
dalsze zycie miodych ludzi. Dlatego tez cele i dziatania edukacyjne powinny
by¢ zindywidualizowane, dalekosiezne, a co najwazniejsze dotyczy¢ rozwija-
nia szeroko rozumianej zaradnos$ci zyciowej. W niniejszej publikacji przea-
nalizujemy, w jaki sposob organizacja ksztatcenia TIK osob z niepetnosprawnoscig

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach. Dz.U. MEN z 2010 Nr 228, poz. 1487.

9



Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w Swiecie nowych technologii cyfrowych

intelektualng determinuje rozwdj ich umiejetnosci spotecznych. Odniesiemy

sie rowniez do uwarunkowan prawnych ksztatcenia w zakresie TIK, teore-

tycznych podstaw dotyczgcych kompetencji spotecznych oraz roli nauczy-

cieli w rozwoju tych umiejetnosci. Poswiecimy na to trzy rozdziaty:

- Standardy edukacji oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng wynikajace
z konwencji, strategii i rozporzadzer - prawo a rzeczywistosc.

- Komunikacja jako podstawa rozwoju funkcjonowania spotecznego os6b
z niepetnosprawnoscig intelektualng.

- Rola nauczycieliterapeutow w multimedialnej edukaciji osob z niepetnospraw-
noscig intelektualng (przezwyciezanie barier, przeciwdziatanie bezradnoéci).

Druga czes¢ publikacji przedstawia praktyczne rozwigzania i propozycije
dziatar. W poradniku znalazly sie opisy aplikacji, przeznaczonych na urzgdzenia
stacjonarne i mobilne, przydatnych w edukaciji i terapii 0sb z niepetnospraw-
noscig intelektualna. Kilka rozdziatéw dotyczy mozliwosci, jakie stwarza inter-
net oraz zagrozen i uzaleznien, jakie niesie za soba. Wiele miejsca w publi-
kacji poswigcono takze multimediom, a wiec grafice, filmom, radiu i telewizji
internetowe;.

Kazdy rozdziat w poradniku, po czesci merytorycznej zawiera kilka propo-
zycji twiczen do zastosowania w czasie rdznych zaje¢ oraz komentarz meto-
dyczny pedagoga. Pomimo, ze wiekszo$¢ wskazéwek metodycznych dotyczy
pracy nauczyciela z uczniami, mozna je $miato zastosowac w pracy z dorostymi
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, dobierajac przyktady odpowied-
nie do wieku.

Mamy nadzieje, ze tak przedstawiony materiat pomoze podja¢ szerszg
dyskusje zaréwno nad znaczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,
jak i roli Srodowiska edukacyjnego dla funkcjonowania spotecznego dzieci
i dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.

10



Standardy edukacji osob
Z niepefnosprawnosciq
intelektualng wynikajgce
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Standardy edukaciji

Zgodnie z szacunkami Unii Europejskiej, co dziesigta osoba z naszego
otoczenia zmaga sie z niepetnosprawnoscig. Z pewnoscig ma to wplyw na
zwigkszajgce si¢ zainteresowanie tematyka niepetnosprawno$ci i zakres dziatan
podejmowanych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Jedng z najbardziej
palgcych kwestii pozostaje zapobieganie wykluczeniu 0séb z niepetnospraw-
noéciami z zycia spotecznego. Regulacje obowigzujgce na poziomie miedzy-
narodowym reprezentowane przez konwencje ONZ i strategie UE, ktore
zostaty przyjete i ratyfikowane przez Polske oraz przez polskie wewnetrzne
rozporzgdzenia odnoszg sie w sposéb bezposredni lub posredni do proble-
matyki dostepu 0sdb z niepetnosprawnosciami do informaciji i technik informa-
cyjno-komunikacyjnych. Ponizej przyblizymy kiuczowe zapisy tych dokumentow.

W pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ Miedzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 1966 roku (ICESCR), Konwencje
o Prawach Dziecka z 1989 roku, ratyfikowane przez Polske odpowiednio w 1977
i 1991 roku, oraz Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Os6b Niepetno-
sprawnych z 1993 roku. Powyzsze dokumenty uzupetnia Deklaracja z Salaman-
ki oraz Wytyczne dla Dziatan w Zakresie Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych
z 1994 roku. Wytyczne zawarte w powyzszych dokumentach po pierwsze
gwarantujg osobom z niepetnosprawnosciami prawo do edukaciji, w tym prawo
do nauki w powszechnym systemie oswiaty, po drugie podkreslajg, ze dziecko
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub fizyczng powinno mie¢ zapewnione
jak najbardziej normalne zycie w warunkach gwarantujgcych mu godnosc,
umozliwiajgcych osiagniecie niezaleznosci oraz utatwiajgcych aktywne uczest-
nictwo w zyciu spoteczenstwa. Oznacza to takze petny dostep do informacji
i technik informacyjno-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia oraz zyciu
spotecznym.
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Z polskich dokumentow zblizony charakter ma Karta Praw Os6b Niepetno-
sprawnych i Ustawa o systemie oSwiaty oraz szereg rozporzadzen Ministra
Edukacji Narodowej regulujgcych organizacje ksztatcenia osdb z niepetnospraw-
no$ciami (M. Rydzewski, 2009).

Szczegdty dotyczgce problematyki informatycznego ksztatcenia osob z niepel-
nosprawnosciami mozna odnalez¢ miedzy innymi w ponizszych dokumentach.

Konwencja ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami, w ktore;
panstwa - strony zobowigzujg sie podja¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnie-
nia osobom z niepetnosprawnosciami, na zasadach réwnosci z innymi ludzmi,
dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkow transportu, informacii i komunikacii,
w tym technologii oraz systemdw informacyjnych i komunikacyjnych. W szcze-
golnosci panstwa podejmujg sie:

- zapewnienia dostepu do informacji, komunikacji oraz innych ustug,
w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych,
- popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb
z niepetnosprawno$ciami, w celu zapewnienia im dostepu do informaciji,
- wspierania dostepu 0séb z niepetnosprawnosciami do nowych technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,
- wspierania projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji technologii
oraz systeméw informacyjno-komunikacyjnych tak, by technologie te
i systemy byly dostepne po jak najnizszych kosztach (Artykut 9).

Inny zapis w powyzszym dokumencie zapewnia, ze strony podejmg wszel-
kie srodki, by zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami mozliwo$¢ korzys-
tania z prawa do wolno$ci wypowiadania si¢ i wyrazania opinii, w tym wolnosci
poszukiwania, otrzymywania oraz rozpowszechniania informacji oraz pogladoéw,
na zasadach réwnoéci z innymi osobami i poprzez wszelkie formy komuni-
kacji wedtug ich wyboru, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 Konwencji.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020:
Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier to dokument
definiujgcy dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete w zwigzku z odmienng
sytuacjg 0s6b z niepetnosprawnosciami na poziomie europejskim i na pozio-
mie krajow cztonkowskich UE. W szczeg6ino$ci na uwage zastuguje Obszar 1:
Dostepnos¢, ktory dotyczy zagwarantowania osobom z niepetnosprawnos-
ciami, na rwnych prawach z innymi, dostepu do systeméw informacyjno-komu-
nikacyjnych.
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Krajowe i Europejskie Ramy Interoperacyjnosci, ktore okreslajg minimalne
wymagania dla systeméw teleinformatycznych, w tym sposoby zapewnienia
dostepu do zasobéw informacji podmiotéw publicznych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami. Zgodnie z zawartymi tam zapisami: Wykorzystanie ICT (TIK)
powinno stwarzac¢ rowne szanse dla wszystkich obywateli i przedsiebiorstw
za posrednictwem ustug integracyjnych, ktére sg publicznie dostepne bez
Jjakigjkolwiek dyskryminaciji. Wigczenie oznacza umoZliwienie wszystkim petnego
korzystania z nowych technologii, aby przezwyciezac niepetnosprawnosc
i nie dopuszczac do wykluczenia spotecznego i ekonomicznego.

Niezaleznie od przytaczanych dokumentéw oraz zawartych w nich odnie-
sien do TIK, faktem jest, iz wspdtczesne spoteczenstwa to spoteczenstwa
informacyjne, funkcjonujace dzieki dostepowi do informacji i umiejetnosci ich
wykorzystywania. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowig inte-
gralng czes¢ tych spoteczenstw. Dla tej grupy dostep do informaciji to klucz do
samodzielnosci i rbwnoczesnie zrodto impulsu do dziatania. W ksztatceniu
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng powszechne powinno zatem by¢
stosowanie multimediow jako $rodka przekazu tagczacego rdézne formy: tekst,
dzwigk, grafike, animacje, nagrania wideo. Urzgdzenia obstugujgce media inter-
aktywne takie jak smartfony, komputery, tablice interaktywne powinny,
podobnie jak w przypadku os6b petnosprawnych, stuzy¢ jako narzedzia
komunikowania si¢ i edukacji. Dzigki nim osoby z niepetnosprawno$ciami
mogg uzyska¢ dostep do rozlicznych aplikacji i ustug sieciowych, Skype,
forow dyskusyjnych oraz platform e-learningowych.

Ale czy tak jest w praktyce? Czy osoby z niepetnosprawnoécig intelektu-
alng postrzegane sg jako petnoprawni uzytkownicy TIK? Obecnie rynek ofe-
ruje sprzet elektroniczny i wiele programéw komputerowych dla oséb z nie-
petnosprawnosciami motorycznymi, wzrokowymi, stuchowymi lub mowy.
Natomiast oferta dla oséb z niepetnosprawnoécig intelektualng pozostaje
dos¢ uboga. Technologia ukierunkowana na niepetnosprawnos¢, mimo iz
czesto nazywana jest technologig wspomagajaca czy asystujacg, zazwyczaj
nie uwzglednia ztozonych deficytow sprawnoéci. Programy sg czesto niezro-
zumiate, a ich sposéb komunikowania sie z uzytkownikiem nieadekwatny do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Dla tej grupy uzytkowanie TIK pozostaje niezwykle skomplikowane. Stosunko-
wo fatwo mozna dobrac¢ programy dla oséb z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci intelektualnej. Jednak dla ucznidw i innych os6b z umiarkowanym i znacznym
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stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej rynek edukacyjno-informa-
tyczny nie oferuje praktycznie zadnego oprogramowania wspomagajgcego,
po ktére pedagog specjalny mogtby siegnag, realizujgc z uczniami program
dostosowany do ich indywidualnych potrzeb. Nie oznacza to jednak, a nawet
biorgc pod uwage przytoczone dokumenty nie moze oznaczac, ze nie da sie
nic zrobi¢ w dziedzinie zapewnienia dostepu do TIK osobom z tg niepetno-
sprawnoscig.

Realizacja tego zadania powinna uwzgledni¢ dopasowywanie tresci i formy
narzedzi TIK do potrzeb oraz zdolno$ci 0séb z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze w ich przypadku postep w nauce
mozna zauwazy¢ dopiero po pewnym czasie, zdecydowanie dtuzszym niz
w wypadku innych uczniéw. Wykorzystanie TIK musi by¢ ukierunkowane na
wiele celdw i jednoczednie uwzglednia¢ indywidualne zainteresowania uczniow.
Powinnismy uwazaé, zeby nie przetadowaé informacjami naszego przekazu
i pozby¢ sie z niego wszelkich zbednych elementéw odciggajacych uwage
od gtbwnego przestania. Zaleca sie, aby formutujac przekaz skoncentrowac
sie na bezposrednich odwotaniach do rzeczywistosci, a elementy abstrakcyjne
wprowadzi¢ pdzniej i to jedynie jesli uznamy, ze uczniowie sg na to gotowi.
Konieczne jest rowniez pozostawienie dtuzszego czasu na reakcje i oméwie-
nie przekazu. Nauczyciele pracujgcy z uczniami z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng podkreslajg, ze uczniowie ci nudzg sie szczegdlinie szybko. Stanowi
to dodatkowy powod do stosowania komputeréw w nauczaniu. Uczniom z nie-
petnosprawnosciami czesto szczegdlnie zalezy na korzystaniu z urzgdzen
elektronicznych, jako ze stanowig one dla nich jeden z typowych przejawéw
otaczajgcego ich ,petnosprawnego” swiata, z ktérym pragng nawigza¢ kontakt.
Z kolei dorostym osobom z niepetnosprawnoéciami, technologie informa-
cyjno-komunikacyjne dajg wspaniatg szanse na nawigzanie kontaktow i przy-
jazni, a w efekcie wyjscie z osamotnienia.

Dla tworzenia wiasciwie funkcjonujacych rozwigzan edukacyjno-terapeu-
tyczno-wspomagajacych z zakresu TIK kluczowa pozostaje Scista wspdipraca
pedagogdw specjalnych oraz informatykéw i rodzicéw. Czesto pedagodzy
specjalni sami poszukujg rozwigzan i tworzg indywidualne programy autorskie
na potrzeby swoich uczniéw. Jednym z przyktadow takiej dziatalnosci jest
inicjatywa Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Uposledzeniem
Umystowym realizowana w ramach programéw europejskich. Projekty Life-
long Learning - Special People in Need for e-World, Fascinating IT Tools i inne
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stuzg rozwojowi narzedzi TIK do edukacii i terapii oséb z niepetnospraw-
nos$cig intelektualng. PSOUU zaangazowalo sie rowniez w projekt prowadze-
nia radia internetowego. Obecnie najwiekszy nacisk ktadziemy na kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem uzytkownikow z niepetnosprawnosciami w sieci
i w pracowni komputerowej (multimedialnej). Stuzg temu dwa projekty: Safe-
Surfing finansowany z programu Europe for Citizens i SafeLabs realizowany
w ramach programu Erasmus+.
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Problematyka funkcjonowania spotecznego oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng jest czesto poruszana w pracach teoretycznych, poswigcono jej
réwniez wiele badan empirycznych (M. Ko$cielska, 1984; A. Girynski, 1989;
W.J. Pileccy, 1998; Z. Janiszewska-Niescioruk, 2003; Z. Gajdzica, 2007;
S. Sadowska, 2006; K. Cwirynkato, 2010). Wigkszo$¢ z badaczy zaktada, ze
obnizona sprawnos¢ intelektualna, wyrazona nizszym ilorazem inteligenciji
i ograniczonymi mozliwosciami percepcyjno-poznawczymi, pozostaje w Scistym
zwigzku z funkcjonowaniem spotecznym. Zgodne jest to z ogolnie przyjetym
modelem opracowanym przez amerykanskie stowarzyszenie zajmujgce sie
kwestiami zwigzanymi z niepetnosprawnoscig intelektualng i dysfunkcjami
poznawczymi (American Association on Intellectual and Developmental Dis-
abilities - AAIDD). Model ten zaktada, iz uposledzenie umystowe jest istotnie
nizszym od przecietnego ogdinym poziomem funkcjonowania intelektualne-
go, ktéremu towarzyszg istotne ograniczenia w funkcjonowaniu przystoso-
wawczym (J. Kostrzewski, 1981). Niektore badania sugerujg jednak, ze pro-
cesy poznawcze pozostajg w dos¢ stabym zwigzku z umiejetnosciag
rozwigzywania probleméw zyciowych i funkcjonowaniem spotecznym.
Wskazujg one, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng okreslong
wedtug miar opartych na testach inteligenciji, uzyskujg wyzsze wyniki na ska-
lach stuzacych badaniu dojrzatoéci spotecznej i przystosowania. Przyczyny
tej rozbieznosci sg roznie interpretowane. Po pierwsze, przypuszcza sie, ze
za sukcesami zwigzanymi z uczeniem sie stojg inne procesy niz te odpowie-
dzialne za rozwigzywanie zyciowych probleméw. Po drugie, na funkcjonowa-
nie spoteczne oddziatujg réwniez czynniki pozaintelektualne, takie jak osobo-
wosC¢ czy Srodowisko. Mogg one mieé rownie silny wptyw na funkcjonowanie
spoteczne, co aspekty intelektualne (M. Koscielska, 1984). Pozostaje to
w zgodzie z koncepcjg Edwarda L. Thorndike’a (1920) oraz wieloczynnikowym
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ujeciem inteligencji Joy G. Guilforda (1978), gdzie rozwdj spoteczny trakto-
wany jest jako odrebny konstrukt, dziatajgcy stosunkowo niezaleznie. Zgodnie
z tym podejéciem przyjmuje sie, ze funkcjonowanie spoteczne obejmuje
wprawdzie procesy intelektualne, umozliwiajgce orientacje w otoczeniu, ale
ma ono takze inne istotne komponenty, na przyktad emocjonalne, motywacyjne,
$rodowiskowe czy osobowosciowe (M. Koscielska, 1984). Jednym z takich
pozaintelektualnych czynnikéw jest zdolno$¢ skutecznego dziatania.

Dziatanie jako wyznacznik kompetenciji spotecznych

W. Rinaldi (1992) w swoich badaniach zwrécit uwage na znacznie
mniejszg liczbe doswiadczen spotecznych, ktora jest charakterystyczna dla
funkcjonowania uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng. Potwierdzajg to
takze rodzime badania Andrzeja Girynskiego (1989). Zdaniem autora, naj-
bardziej powszechne dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng sg dos-
wiadczenia z zakresu prostych czynno$ci o charakterze wykonawczym, na
przyktad porzgdkowanie czy ustugi. Niewiele z nich doswiadcza sytuacji
samodzielnego wykonywania czynnoéci lub petnienia funkcji zwigzanych z kie-
rowaniem innymi. Latwo zauwazy¢, ze brak tego typu doswiadczen powoduje
szereg trudnosci, miedzy innymi w zakresie wywierania wptywu spotecznego,
pracy w zespole oraz komunikaciji.

Na szczegdlng role doswiadczenia w nabywaniu kompetencji spotecznych
wskazat Zenon Gajdzica (2007). Zauwazyt, ze kompetencje spoteczne 0s6b
z niepetnosprawnoscig intelektualng ujawniajg sie w zwigzku z posiadanym
doswiadczeniem prymarnym i sg ukonstytuowane na podstawie procesu
uczenia (a wiec takze procesow poznawczych i afektywnych) oraz osobo-
wosci (Z. Gajdzica 2007). Wedtug autora, podstawg konstruowania tego
typu doswiadczen jest kontakt z innymi ludzmi, ktéry ma miejsce w trakcie
procesu integrowania si¢ jednostki z otaczajgca rzeczywistoécig. Motorem
owych dodwiadczen pozostaje dziatanie spoteczne. Zgodnie z tym podejéciem,
proces nabywania kompetencji spotecznych dotyczy relacji miedzy osobg
dziatajgca a ta, na ktérg sie dziata, miedzy biernym a czynnym uczestnikiem
interakciji. Autor omawia predyspozycije 0sob z niepetnosprawnosciami umozli-
wiajgce skuteczne dziatanie spoteczne. Za szczegdlnie istotne dla funkcjo-
nowania w obszarze owych dziatar uznat: empatie, rozwdj ocen moralnych,
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w sytuacjach spotecznych oraz spo-
soby komunikowania sie i postrzegania rzeczywistosci spoteczne;.
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Empatia zgodnie z podejSciem Jean Piaget (1996) to umiejetno$¢ postrze-
gania Swiata z perspektywy innej niz wtasna, czyli przejmowanie cudzego
punktu widzenia. Liczne badania potwierdzajg, ze osoby o obnizonej spraw-
nosci intelektualnej ujawniajg deficyty w rozwoju empatii. Bezposrednig tego
przyczyng jest ich wzmozony egocentryzm oraz fakt, ze umiejetnos¢ empatii
rozwija sie na bazie myslenia abstrakcyjnego, ktore sprawia takim osobom
problem (A. Giryriski, 1989; R. Koscielak 1996; M. Koscielska 1995). Nie zawsze
jednak wptyw tych ograniczen jest znaczgcy. Wynika to z tego, ze niektore
dziatania nie muszg angazowa¢ zaburzonych funkcji, w zwigzku z czym ich
efekty nie odbiegajg od powszechnie oczekiwanych. Ponadto, empatie mozna
doskonali¢ poprzez specjalne éwiczenia rozwijajace abstrakcyjne myslenie,
wnioskowanie i przyjmowanie cudzej perspektywy.

Wiaczenie w ten proces technologii informacyjno-komunikacyjnych nieza-
leznie od tego, czy miataby to by€ gra, film czy komunikatory, wymusza w zde-
cydowanie wigkszym stopniu niz tradycyjne metody pracy aktywno$¢ opartg
na relacji. Uczen, aby mogt rozpocza¢ akcje, czyli dziatanie z danym narzedziem
TIK, najpierw musi zrozumiec, co dzieje sie na ekranie. Uruchamia w ten spo-
séb catg game procesow myslowych, od prostego spostrzegania, wniosko-
wania, po empatie i kreatywnos¢. Czy bedzie to tylko dostosowanie tta czy
zmiana tonu gtosu lub komunikatu, uczein musi dokona¢ wyboru i ponies¢
jego konsekwencje. Dodatkowo, mozliwo$¢ szybkiej zmiany sposobu dziatania
zwieksza swobode oraz motywacje do dalszego planowania. By¢ moze
wiadnie dlatego uczniowie z niepetnosprawnoscig intelektualng tak chetnie
pracujg z narzedziami TIK. Sama mozliwo$¢ poznania konsekwencji czynéw
w krétkim odstepie czasu od dziatania sprawia, ze uczniowie wyrazniej dostrze-
gajg jak istotne potrafig by¢ ich decyzje oraz jak znaczgco moga wptywaé na
sytuacje swojg i innych. Praktyczne rozwigzania omawianych tu zagadnien
opisatydémy w drugiej czeéci publikacji, w rozdziatach ,Aplikacie mobilne”
oraz ,Internetowe radio i telewizja”.

Rozwoj ocen moralnych to kolejny czynnik, ktéry wedtug Zenona Gajdzicy
znaczgco wplywa na jako$¢ funkcjonowania spotecznego. Réwniez Ryszard
Koécielak (1989) zwraca uwage, ze pozostajace w silnym powigzaniu z proce-
sami umystowymi oceny moralne opierajg si¢ na wartosciowaniu, poréwnywaniu
i wyborze, moga wiec sprawia¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
szczegdblnie duze trudnosci. Z kolei zdaniem Wiadystawy Pileckiej (2000) nie kaz-
dej niepetnosprawnosci intelektualnej towarzyszy brak sprawnosci dokonywania
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oceny moralnej. Rozwoj zdolno$ci moralnych przebiega u 0séb z niepetnospraw-
trwajg jednak nieco dtuzej. Osoby te czesto prawidiowo rozumiejg sytuacje
spoteczne w odniesieniu do znanych i wielokrotnie powtarzanych sytuaciji.
Zmyst spoteczny zawodzi je jedynie w nowych sytuacjach wymagajgcych
kojarzenia i wnioskowania. Mimo to, czesto ich oceny sytuacji spotecznych
oraz motywacje do dziatars okazujg sie zréznicowane i adekwatne do wieku.

W tym kontekscie mozna méwic¢ jedynie o pewnych cechach utrudniajacych
rozwdj moralny 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Fundamentalng
role w wyréwnywaniu niedostatkow w tym zakresie odgrywajg do$wiadczenia
zwigzane z relacjami spotecznymi oraz spéjny system warto$ci. Szczeg6lng
role przypisuije sie Srodowisku szkolnemu i dziataniom prowadzonym w ramach
wdrazania TIK.

Internet otworzyt szkote na wymiane informaciji i dat dostep do szerokich
zasobdw wiedzy. Rbwnoczesnie ukazat spektrum roznych systemoéw moral-
nych. Faktem jest réwniez, ze wiele z dostepnych w Internecie tresci mozna
uznac za szkodliwe oraz, ze za pomocg Internetu ludzie potrafig wyrzadzaé
sobie nawzajem krzywde. Nasz komputer moze rozprzestrzenia€ wirusy w sieci
i w niedostrzegalny dla nas sposéb postuzyé do atakéw na inne komputery.
Zdarza sie, ze wierzagc w nieprawdziwe informacje wyciggamy na ich podsta-
wie fatszywe wnioski i podejmujemy niewtadciwe decyzje, o konsekwencjach
mniej lub bardziej powaznych dla innych ludzi. Wykorzystujgc anonimo-
wo$¢ w sieci tatwo zapomnie¢ o wtasciwym zachowaniu i naruszy¢ godno$é
czlowieka po drugiej stronie fgcza. Te problemy nie dotyczg tylko kompute-
réw osobistych, ale takze telefonéw komorkowych, konsoli do gier i odtwarzaczy
multimedialnych, ktére sg podpiete do sieci. Wyzej wymienione zagrozenia
dotyczg réwniez osob z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z narzedzi
TIK. Dlatego przed nauczycielami edukacji specjalnej stoi bardzo szczegéblne
wyzwanie: ksztattowania etyki korzystania z TIK. Uczniowie z niepetnospraw-
noécig intelektualng, podobnie jak ich sprawni rowiesnicy, muszg nauczyc sie
obchodzi¢ z technologig z odpowiednim namystem i krytycyzmem. Standardem
powinna by¢ praca nad postawami obywatelskimi i odpowiedzialno$cig
w Swiecie mediow cyfrowych, okreslenie jasnych regut pracy z danym narzedziem
oraz sposobdw rozpoznawania nieprawidtowosci. TIK stanowi szanse na nowg
jakos¢ w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami nad zasadami moralnymi.
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W czesci praktycznej niniejszej publikacji w rozdziatach ,Internet” i ,Bezpieczenst-
wo w Interecie” znajdziecie Panstwo wskazdwki, jakie zabezpieczenia na
poziomie technologicznym i emocjonalnym mozna zastosowa¢ podczas korzy-
stania z Internetu.

Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w sytuacjach spotecznych to
kolejny obszar kompetencji spotecznych realizowany poprzez decyzyjnosc,
sprawczos¢ oraz autentyczno$¢ kontaktéw interpersonalnych. Funkcjonowa-
nie jednostki w tym wymiarze powinno charakteryzowa¢ si¢ niezaleznoscia,
swoboda, aktywnoscig i odpowiedzialnoscig. Wszystkie wymienione powyzej
aspekty wigzg sie z podmiotowoscig i autonomig danej osoby. Oba pojecia
zazebiajg sie i w wielu aspektach dotyczg tych samych wartoSci. Nalezy jednak
zwrécié uwage, iz autonomia nie pojawia sie i nie wystepuje samoistnie. Jest
ugruntowana oraz ograniczana przez $rodowisko, w ktérym zyje dana
osoba. Innymi stowy, mozliwo$¢ wyboru pewnych dziatan lub stylu zycia
powinna wigzac si¢ z zachowaniem szacunku wobec innych ludzi. Najpetniej
pojecie autonomii przedstawia definicja Wiadystawy i Jana Pileckich (2000).
Autorzy uznaja, iz autonomia to zdolno$¢ do odpowiedniego kierowania
swoim zachowaniem, dokonywania wyboru z uwZzglednieniem wiasnych i cudzych
potrzeb oraz ksztattowania relacji spotecznych opartych na zasadzie wzajemnosci
(W.J. Pileccy, 2000).

W odniesieniu do osdb z niepetnosprawnoécig intelektualng nalezy
uwzgledni¢ caly wachlarz cech osobowosci, ktére mogg blokowac rozwoj
autonomii. Miedzy innymi sg to lek przed samodzielno$cig i indywidualnym
podejmowaniem decyzji, strach przed ponoszeniem konsekwencji oraz
wynikajaca z niego nieche¢ do dziatania. Takie cechy osobowo$ci czesto sg
wzmacniane przez rodzicow i rodzine bgdz nauczycieli, ktérzy sami funkcjonuja
wedtug wypracowanych przez siebie zachowan rutynowych. Rezygnacja lub
powstrzymywanie dziatari na rzecz rozwoju autonomii prowadzi do wielu
niekorzystnych nastepstw. Przede wszystkim blokuje juz dos¢ ograniczong
samodzielno$¢ w dziataniu i zaradnos¢. Hamuje takze rozwéj poznawczy,
poczucie tozsamosci oraz szeroko rozumiang motywacje. Badania Williama
T. Hellera i wspotpracujgcych z nim naukowcdw (1999) wykazaly, ze na
rozw6j autonomii 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng najsilniej
wptywa odpowiednia iloé¢ dokonywanych przez nie wyborow. Ten sam
czynnik wigze sie z lepszym wycwiczeniem zachowania przystosowawczego
oraz sprzyja szerszej integracji spotecznej. lwona Wagner (2000) wsérdd
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czynnikéw Srodowiskowych wptywajgcych na poczucie autonomii i podmioto-
woséci wymienia te, ktére zalezg od postepowania edukacyjnego nauczycieli.
Akcentuje miedzy innymi akceptacje wychowanka, autentyzm i rozumienie
empatyczne. Upodmiotowienie ucznia w tego typu relacji wyraza sie
dostrzezeniem i uaktywnieniem jego mocnych stron oraz nawigzaniem auten-
tycznego kontaktu, ktéry pozwala uczniowi dostrzec wtasng wartosc.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w naturalny sposob otwierajg
pole do rozwoju autonomii. Dzigki mozliwosciom, jakie dajg urzadzenia
cyfrowe z odpowiednim oprogramowaniem nie tylko zwieksza sie szansa
utworzenia na lekcjach srodowiska sprzyjajagcego uczeniu sie, ale mozemy
réwniez lepiej pomdc uczniom w zrozumieniu tego, czego si¢ uczg, wyznacza-
niu i komunikowaniu celéw uczenia sie, przekazywaniu uczniom informacji
zwrotnej, motywowaniu do nauki oraz wysitku. Urzgdzenia cyfrowe utatwiajg
zauwazanie i docenianie pracy uczniow oraz ich osiggnie¢, pozwalajg im
¢wiczy¢ stosowanie wiedzy w praktyce. Dzigki temu uczniowie mogg poczué
swojg skuteczno$¢, a co za tym idzie autonomiczno$¢.

W wypadku osdb z niepetnosprawnoécig intelektualng ksztattowanie
podmiotowosci w kontekscie TIK podlega wielu ograniczeniom. Przyktadem
moze by¢ chociazby niemozno$¢ przejecia przez ucznia odpowiedzialnosci
za proces uczenia si¢ czy samodzielnos¢ inicjowania dziatania. Osoby z nie-
petnosprawnoécig intelektualna, szczegdlnie gtebsza, nie sg w stanie Swia-
domie tej odpowiedzialnoéci ponies¢. Powstaje réwniez pytanie, w jaki spo-
séb mogg zosta¢ docenione i ocenione przez nauczyciela w warunkach
szkolnych. Powszechny poglad, ze przyswajanie umiejetnosci z zakresu TIK
ma niewiele wspdinego z rozwojem kompetencji spotecznych dodatkowo
ogranicza wykorzystanie tych narzedzi w procesie ksztatcenia 0s6b z niepet-
nosprawnosciami. Suma czynnikbw hamujgcych oraz brak doswiadczenia
moga niekiedy catkowicie uniemozliwi¢ poszczegdlnym jednostkom z niepet-
nosprawnoscig intelektualng rozwdj tak pozgdanych kompetenciji. Mimo to,
w edukaciji specjalnej nalezy korzystac z faktu, ze TIK stwarzajg okazje do kon-
frontowania sie z powyzszymi dylematami, trudno$ciami i wyzwaniami.
Podejmowane aktywno$ci w tym zakresie to przede wszystkim angazowanie
sie w dziatania o charakterze sprawczym, ktére umozliwiajg realizacje
wiasnych preferencji, dziatania prowadzone z wiasnej woli i inicjatywy oraz
wdrazanie sie do ponoszenia konsekwencji. Wazne jest, aby uczniowie z niepet-
nosprawnosciami wiedzieli, ze robig to, co chcg oraz to, czego sie od nich

26



Komunikacja

oczekuje, poniewaz wiasnie to jest im potrzebne, korzystne dla nich, inte-
resujgce oraz zaspokaja ich potrzeby. Niezmiernie istotne jest, by ich
aktywno$¢ nie byta wymuszana jedynie przez zewnetrzne naciski, a relacje
z nauczycielami nie miaty charakteru wytacznie formalnego kontaktu. Nalezy
unika¢ sytuacii, w ktorej nauczyciel wystepuije jedynie w roli nadawcy, a ucznio-
wie odbiorcdw. Nauczyciel powinien by¢ animatorem dziatary i wspotpracownikiem
uczniéw. Jest to oczywiscie trudne dla nauczycieli i terapeutéw, nie tylko
z powodu ograniczen wynikajgcych z charakteru niepetnosprawnosci, ale réwniez
stereotypdw na temat spotecznego funkcjonowania tej grupy ucznidw.
Nauczyciele niekiedy zapominajg, ze podmiotowos¢ ucznia zalezy od podmio-
towosci i Swiadomo$ci nauczyciela oraz ze bycie podmiotem nie jest wtasno-
$cig wyrdzniajgcg od innych, ale prawem przystugujgcym na réwni wszystkim.

O szczegdlnej roli nauczycieli w edukacii informacyjnej nieco szerzej pisze-
my w kolejnym rozdziale. Natomiast przyktady praktycznych rozwigzar znajdujg
sie miedzy innymi w rozdziale ,Aplikacje biurowe”.

Umiejetno$ci komunikacyjne zastuguja na to by zajg¢ sie nimi odrebnie.
Kompetencje komunikacyjne pozostajg kluczowe dla skutecznego dziatania
w spoteczenstwie. Umozliwiajg nie tylko wzajemne poznawanie i rozumienie
intenciji, ale rowniez pozwalajg $ledzi¢ tok myslowy, zmiany w zachowaniu dru-
giej osoby oraz wyraza¢ wtasne uczucia i nastroje. Trudnosci w tym zakresie
sg przyczyng wielu zaktdcen i opdznien w rozumieniu sytuacji spotecznych.

Powszechno$¢ zaburzen w tej sferze u osdéb z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng pozwala uznac, iz stabiej rozwiniety u nich proces komunikacii istot-
nie utrudnia nawigzywanie kontaktéw, zaréwno na etapie nadawania, jak i
odbioru przekazu.

Badania Alicji Maurer (1990) potwierdzajg powyzszg sugestie wskazujac,
ze poziom kompetencji komunikacyjnych uczniébw z niepetnosprawnosécia
intelektualng jest skorelowany z poziomem ich uspotecznienia. Wiasciwa
komunikacja znajduje swoje praktyczne zastosowanie nie tylko w relacjach
interpersonalnych, ale réwniez przy rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego.
Dzieki niej jednostka moze lepiej zrozumie¢ drugg osobe, unika nieporozu-
mien, radzi sobie z krytyka, umie negocjowac oraz - gdy to konieczne - mini-
malizowa¢ wrogo$¢. W owych dziataniach niezbedne jest uruchomianie wielu
procesow intelektualnych (wnioskowania, analizowania czy porownywania), ktére
u oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng pozostajg w roznym zakresie
ograniczone.
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Wiadystawa Pilecka (2000) wskazata role umiejetnosci zwracania sie 0 pomoc
jako wazny wyznacznik zdolno$ci rozwigzywania probleméw spotecznych.
Uczniowie z niepetnosprawnoscig intelektualng rzadko o takg pomoc prosza.
Zdaniem autorki wigze sie to z jednej strony z brakiem podmiotowego i auto-
nomicznego stylu wychowania, z drugiej za$ ze specyficznymi wtadciwos-
ciami postrzegania rzeczywisto$ci przez osoby z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng. Postrzeganie to bedac konkretne, globalne, statyczne i egocentryczne
pozostaje réwniez naznaczone wieloma negatywnymi dodwiadczeniami
spoftecznymi w wyniku czego zaburza tego typu kompetencje, niezbedne do
umiejetnego korzystania z wielu praw i przywilejow.

Dokonujgc nawet pobieznego przegladu technologii pomocnych w reali-
zowaniu procesu komunikacyjnego, odnosi sie wrazenie, ze dgzymy do
tego, by narzedzia staty sie niezbywalne w dialogu z drugim czlowiekiem.
Postepujaca na naszych oczach integracja zycia spoteczenstwa informa-
cyjnego z Internetem sprawia, ze komunikowanie si¢ poprzez siec juz stato
sie standardem. Poczta elektroniczna, komunikatory sieciowe czy telefonia
internetowa to tylko niektére z ustug, bez ktdrych coraz trudniej dzisiaj sie
obejé¢. Dlatego tez osoby z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od swoich
ograniczen, uczestniczagc w tym procesie uczg sie¢ w podobny sposéb, jak
ich sprawni réwiednicy wymiany mysli, personalizacji komunikatu, zwrotéw
grzeczno$ciowych, interpunkciji, slangu czy sygnatur, czyli przestrzegania
norm komunikacji w przestrzeni wirtualnej. Korespondencja z udziatem fgczy
internetowych wymaga takze okre$lonych postaw. Znawcy psychologii
internautow twierdzg, ze w komunikacji prowadzonej przy pomocy komunika-
torow czy poczty elektronicznej tatwiej dochodzi do nieporozumien. Tak wiec
troska o dobér stéw i porzgdkowanie mysli stanowi punkt wyjécia w budowa-
niu satysfakcjonujacego komunikowania sie. Cwiczenie powyzszych kompetencii
jest bezsprzecznie kluczowe w rozwoju spotecznym os6b z niepetnospraw-
noscig intelektualna.

Odniesienia do praktycznych rozwigzan mozna odnalezé w kazdym
korzystanie z TIK bez umiejetnoéci komunikacyjnych i jednoczesnie bez ele-
mentow rozwijajgcych te kompetencie. Jednym ze sposobdw zapewnienia wyso-
kiej jakosci dziatan w tym zakresie pozostaje praca dydaktyczna. W kolejnym
rozdziale sprébujemy odpowiedzie¢ na pytanie, jacy nauczyciele i terapeuci
powinni by¢, aby wypemié powyzsze zadania.
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Szkota, wigczajgc sie bezposrednio w wigkszo$¢ sfer zycia mtodego
cztowieka, Swiadome organizuje proces socjalizacii i przygotowuje do funkcjo-
nowania w spoteczenstwie.

Socjalizacyjna funkcja szkoty nie przebiega przy okazji, ale jest procesem
zaplanowanym. Jako ze podstawowymi wyznacznikami rozwoju spotecznego
sg doswiadczenie i samodzielno$¢, to style nauczania promujgce aktywne
dziatanie, sprawstwo, podmiotowos¢, branie przez ucznia odpowiedzialnosci
bedg temu procesowi sprzyjaC. Do takiego modelu nauczania nalezg style
negocjacyjny i delegujgcy. Oba gwarantujg poszerzanie swobody i odpowiedzial-
noéci, sprzyjajg samoregulacji oraz dokonywaniu indywidualnych wyboréw.
Profesor Grzegorz Sedek (1995) wskazuje na konkretne umiejetnosci nauczy-
cieli, ktére zapewniajg uczniom rozw6j kompetencji spotecznych. Miedzy
innymi do kluczowych aspektow zachowania nauczycieli autor zalicza sposob
wprowadzania materiatu, pobudzanie ciekawosci i stymulowanie aktywno$ci
na lekcji, pytanie uczniéw, czy czego$ nie rozumiejg i odpowiadanie na ich
watpliwoéci oraz udzielanie gtosu uczniom w celu zainicjowania swobodnej
dyskusji nad nowym tematem. Od kompetencji nauczyciela i jego osobowosci
w duzym stopniu zalezy, czy szkolna edukacja bedzie dla ucznia tatwym,
czy tez trudnym procesem. Ponadto czynnikiem sprzyjajgcym zrozumieniu
materiatu przez uczniéw pozostaje dobdr celéw edukacyjnych. Cele sprawno$-
ciowe stuzg osigganiu przez dang osobe sprawnosci w okreslonej dziedzi-
nie. W zwigzku z tym pobudzajg aktywnos¢ i samokontrole. Cele wykonawcze
stuzg zdobywaniu okreslonej wiedzy oraz rozwigzywaniu zadarn narzuconych
i ocenianych z zewnatrz (E. Czerniawska, 2000). Technologie informacyjno
-komunikacyjme nalezg do obszar6w generujacych wiasnie cele sprawnosciowe.

Biorgc rowniez pod uwage role nauczyciela jako animatora zmian i kreato-
ra dziatan spotecznych, nalezy podkresli¢ znaczenie innych kompetencii,

31



Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w Swiecie nowych technologii cyfrowych

takich jak kompetencje bazowe (okreslajgce poziom intelektualny, moralny,
spoteczny i etyczny nauczyciela), kompetencje konieczne (umiejetnosci inter-
personalne i wiedza merytoryczna) oraz kompetencje pozgdane (zaangazowa-
nie spoteczne, umiejetnos¢ gry na instrumencie, uprawianie sportu). W zwigzku
ze zmianami spotecznymi i kulturowymi w sposéb szczegdlny wyrdznia sie
kompetencje informatyczne i emocjonalne (A. Gajdzica, 2008).

Przedstawiona powyzej typologia zawiera zestaw ogoélnych kompetencii
nauczycielskich, tworzac pewien proponowany wzorzec, ktdry odnosi sie do
wszystkich nauczycieli. Ksztatcenie uczniow z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng podlega wszystkim wyzej wymienionym uwarunkowaniom, jednak
niektdre z nich w szczegdlny sposdb determinujg proces uspotecznienia. Sg to
niestereotypowe podejscie nauczycieli do funkcjonowania 0sob z niepetnospraw-
nosciami, brak koncentrowania si¢ na trudno$ciach uczniéw, wtasciwa inter-
pretacja probleméw oraz pozytywna organizacja $rodowiska dydaktyczno-
wychowawczego.

Jako ze wzorzec osobowy pozostaje kluczowy dla oddziatywania wycho-
wawczego w odniesieniu do uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng,
style pracy nauczycieli moga w szczegdlny sposob skutecznie przeciwdziata¢
bezradnoéci. W literaturze pedagogicznej spotyka sie nawet okreslenia rodza-
jow nauczycieli TIK: ,Mistrzowie tematu” (znawcy teorii) i ,Mistrzowie nosnika”
(znawcy sposobow przekazywania teorii). Wazna jest nie tylko $wiadomos¢
wiasnych zasobow, ale i potrzeb uczniow.

W 2015 roku w ramach projektowania dziatan na rzecz edukacji informa-
tycznej uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng zbadano preferencje
nauczycieli w tym zakresie. W badaniu anonimowym o charakterze
sondazowym wzieto udziat 188 nauczycieli szkot specjalnych. Dla pedagogéw
specjalnych bardzo istotna okazata sie wymiana do$wiadczen, wspotdziele-
nie zasobow takich jak bazy éwiczen, zadan, zdjec, nagran dzwiekowych,
nagran wideo, szablonéw dokumentéw oraz prowadzenie ogélnego serwisu
informacyjnego systemu bedacego punktem wsparcia merytorycznego i tech-
nicznego. Czeste wskazania dotyczyly takze blogéw skierowanych do
nauczycieli, uczniow i rodzicdw.

Wedtug badanych nauczycieli systemy wsparcia edukacji informatycznej
dla uczniow powinny charakteryzowac sie wieloplatformowoscia, czyli mozliwo$-
cig pracy na komputerach osobistych, tabletach, smartfonach oraz parame-
tryzacja, konfigurowalnoscia, otwarto$cia, funkcjonalnoécig, zrozumiato$cig
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i solidnoscig. Ankietowani nauczyciele oczekiwali rowniez, by produkty TIK
mozna byto wykorzysta¢ w celu diagnozowania aktualnego poziomu rozwoju
ucznibw oraz badania postepdw edukacyjnych. Wskazywali, iz dobrze
bytoby, aby system mégt stuzy¢ zarbwno nauczycielom, jak i innym pracujgcym
z dang osobg z niepetnosprawnosécig intelektualng. Taki system powinien
umozliwiaé opracowanie profilu rozwojowego ucznia oraz proponowac
¢wiczenia wspomagajace rozwdj jego kompetenciji. Pedagodzy odpowiadali
takze na pytanie, jakimi treciami nalezatoby wypetni¢ zadania wykonywane
przy pomocy narzedzi TIK. Ich sugestie dotyczyly przede wszystkim reali-
zacji tredci zawartych w podstawie programowej ksztatcenia ogoélnego ze
szczeg6lnym zaakcentowaniem wspierania funkcji poznawczych i umiejetnosci
komunikacyjnych. Dla nauczycieli istotnym jest, zeby aplikacje stanowity
baze gotowych materiatow edukacyjnych (zadania, ilustracje, zdjecia) i dodat-
kowo dawaty mozliwo$¢ przechowywania i zamieszczania wtasnych plikow.
Aplikacje powinny postuzy¢ zardwno za miejsce do archiwizowania wytworéw
pracy ucznia (prace domowe), jaki i zbiér gotowych narzedzi diagnos-
tycznych. Istotne okazaty sie rowniez opcje personalizacii, takie jak kontrast
obrazu, rodzaj i wielko$¢ kursora, czcionki czy wielkosC i barwa materiatu
graficznego. Dobrze, by aplikacje obfitowaty w fotografie i obrazy, ktére z kolei
powinny by¢ réznorodne, tak aby mozna byto z tatwo$cig zastosowac je w pracy
z dzieémi, mtodziezg, czy osobami dorostymi z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng. Badanie ankietowe potwierdzito takze gotowos$¢ nauczycieli do
ksztattowania u ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualng poczucia pod-
miotowosci. Wskazywali oni na konieczno$¢ wystepowania w aplikacjach
modutéw do pracy pod kontrolg, przy wsparciu nauczycieli, ale réwniez
modutéw wymagajacych samodzielnego dziatania uczniéw. Ponadto zalecano,
aby narzedzia TIK byty proste w obstudze, wspotpracowaty z nieskomplikowa-
nym oprzyrzgdowaniem zewnetrznym, urzgdzeniami powszechnie uzywanymi
w szkotach. Powinny rowniez by¢é kompatybilne z pozostatymi programami
wykorzystywanymi w edukacji oraz mie¢ mozliwo$¢ transferu symboli komu-
nikacyjnych z innych, znanych juz uczniom zrodet.

Budujacy jest fakt, ze wszyscy ankietowani nauczyciele wyrazili gotowo$é
do wdrozenia TIK niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci uczniéw.
Rowniez zakres prezentowanej wiedzy napawa optymizmem. Swiadczy o duzej
$wiadomosci mozliwosci, jakie niosg TIK oraz rzeczywistych predyspozyciji
uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng.
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W czesci drugiej niniejszego poradnika, w rozdziale ,,Aplikacje systemowe
i internetowe przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng”
zawarte zostaty propozycje, ktdre wychodzg naprzeciw wielu opisywanym
powyzej potrzebom. Stanowig one podstawe do rozpoczecia dziatan i jed-
noczesnie inspiracje do dalszych poszukiwan.

Technologia pasjonuje, czaruje i uwodzi coraz wiecej nauczycieli. Nie trze-
ba ich juz przekonywaé, ze stosowanie cyfrowych narzedzi pozwala lepiej
zaangazowac ucznidéw, motywowac do pracy oraz wykorzystywac ich zain-
teresowania i naturalne umiejetnosci. Oczywistym staje sie, ze technologia
zmienia styl zycia i sposdb uczenia. Dzis waznym jest juz nie tylko przeko-
nywanie i inspirowanie. Nadszedt czas refleksji nad prawdziwym celem oraz
sensem wykorzystania TIK w edukacji. Chodzi o cos wigcej, niz angazowanie,
motywowanie i obiecywanie, ze wykorzystanie narzedzi cyfrowych pomoze
uczniom poradzi¢ sobie w przyszioéci z trudnymi do zdefiniowania i przewi-
dzenia problemami. Celem nie jest réwniez utatwienie oraz uprzyjemnienie
nauki, ale przede wszystkim ksztattowanie postaw, nawykéw i charakteru.
To wiasnie odpowiednio uksztatowany charakter pozwala radzi¢ sobie z wyzwa-
niami zycia codziennego.

Kolejne rozdzialy przedstawiaja, jak w praktyce mozna zrealizowac opisane
powyzej zatozenia teoretyczne.
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Aplikacje biurowe to podstawowy zestaw narzedzi uzytkownikéw kompu-
terow. Kazdy system komputerowy zainstalowany na dowolnym urzgdzeniu
jest lub moze by¢ wyposazony w pakiet aplikacji biurowych. Do takiego
pakietu zalicza sie:

- edytory tekstow,

- arkusze kalkulacyjne,

- programy do tworzenia prezentacji,

oraz dwa typy nieco rzadziej wykorzystywanych aplikaciji:
- edytory graficzne,

- bazy danych.

Najpopularniejszym, ustanawiajagcym standardy dla tego typu narzedzi, jest
pakiet firmy Microsoft — Microsoft Office. Jest to ptatny, rozbudowany program.
Na rynku dostepnych jest rowniez kilka pakietow programoéw biurowych
powstatych jako wolne oprogramowanie, na Powszechnej Licencji Publicznej
(tzw. GNU General Public License). Wolne, otwarte oprogramowanie
powstaje wysitkiem wolontariuszy i kazdy moze dopisa¢ kolejny fragment do
istniejgcego zestawu programdw. Pakiety takich programéw sg darmowe.
Najbardziej popularnym darmowym zestawem aplikacji biurowych pozostaje
OpenOffice. Mozna znalez¢ wersje zarGwno przeznaczone dla komputerow
funkcjonujgcych w oparciu o system Windows, jak i dziatajgcych na Linuksie
czy Androidzie (wigkszo$¢ smartfondw i tabletow).

Edytory tekstow stuzg do tworzenia i modyfikowania szeroko pojetych
dokumentdw tekstowych. Moga to by teksty ciggte, w kolumnach, w tabelach,
uzupetnione rysunkami czy schematami. Edytor moze byé wykorzystywany
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w edukacji 0séb ze wszystkimi stopniami niepetnosprawnosci intelektualnej.
Zastosowanie edytora do nauki liter, sktadania wyrazdéw czesto okazuje sie
metodg szczegolnie atrakcyjng dla uczagcych sie. Osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng, ktére potrafig czytac i pisa¢ tworzg przy pomocy edytoréw
proste wypowiedzi pisemne, a czasem nawet wiersze. Przyktad niezwykle
przydatnego zastosowania edytora tekstu stanowi przygotowanie przy jego
pomocy CV. Wymaga to jednak bardziej zaawansowanych umiejetnoéci,
wigcznie ze wstawianiem zdjecia. Jesli osoby z niepetnosprawnosciami nie sg
az tak zaawansowane w uzyciu komputera, a wchodzg na rynek pracy, warto
przygotowa¢ dla nich szablon CV, ktéry bedg mogty wypeti¢ wtasnymi
danymi. Jedng z waznych dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng cech
edytorow tekstowych jest mozliwo$é automatycznego sprawdzania pisowni.
Opcja sprawdzania pisowni pozwala uzytkownikowi z niepetnosprawnoscig
intelektualng catkowicie skoncentrowac sie na tworzeniu przekazu.

Arkusze kalkulacyjne to aplikacje stuzgce do wykonywania obliczer. Do
arkusza mozna wprowadzi¢ dane, odpowiednio je sformatowac a nastepnie
wykonywac na nich szereg obliczen. Co wiecej, zmiana danych powoduje
automatyczne przeksztatcenie wynikéw. Sitg arkuszy kalkulacyjnych jest
zestaw funkcji, ktore potrafig wykona¢ sekwencje obliczen na zadanych
danych. Mozna w ten sposob znalez¢ Srednig, wykona¢ obliczenia statys-
tyczne czy policzy¢ raty lub odsetki kredytu.

Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w ksztatceniu matematycznym
pomaga w opanowaniu podstaw liczenia. Osoby z niepetnosprawnosciami
czesto nie zapamietujg podstawowych wynikdw, nie pamietajg, ze 5+7=12
czy 3x5=15. Do wykonywania obliczen stosujg palce, patyczki i inne przed-
mioty. Arkusz czy kalkulator mogg okaza¢ sie im bardzo przydatne. Bardziej
zaawansowanych uzytkownikow zainteresuje mozliwo$¢ wykorzystania
arkuszy do rozwigzywania probleméw matematycznych. Znéw, podobnie jak
w przypadku edytordw tekstu, nie muszg skupiac sie na samym pisaniu, a jedy-
nie na poszukiwaniu rozwigzania. Trwale zapisane dane pozwalajg wréci¢
do poprzednich wyliczen.

Programy do przygotowywania prezentaciji stuzg do tworzenia plansz, na
kt6rych tgczymy dane tekstowe z elementami graficznymi. Kazda czes$¢ planszy
stanowi swoistg cato$¢. Mogg one by¢ wiec w prosty sposéb uktadane i prze-
suwane. Przygotowana prezentacja, po uruchomieniu trybu pokazu, jest wyswiet-
lana w formie slajdéw na ekranie komputera, dodatkowym duzym ekranie
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lub przez rzutnik. Program do tworzenia prezentacji daje tez mozliwo$¢ zde-
finiowania sposobu przechodzenia od slajdu do slajdu. Do zmiany slajdéow
wystarczy uzy¢ myszy, klawiatury lub specjalnego wskaznika potagczonego
z komputerem.

Programy graficzne pozwalajg na tworzenie wtasnych rysunkéw lub
przetwarzanie istniejgcych juz zdje¢ i obrazdw. Dajg mozliwosci korzystania
z przygotowanych ksztattow, z palety koloréw, narzedzi odzwierciedlajgcych
efekt uzycia pedzla, otowka, flamastra. Dang prace mozna powiekszy¢ wielo-
krotnie, aby dopracowac szczegdty. Programy graficzne pozwalajg kadrowac
zdjecia, wyostrza¢ je, bgdz stosowac specjalne efekty, takie jak zmiana
odcieni fotografii/obrazu na sepie lub stworzenie wrazenia, ze element graficzny
zostat namalowany pedzlem.

Edytor graficzny wchodzi w sktad zestawu narzedzi biurowych OpenOffice.
W pakiecie Microsoftu nie ma takiego programu, poniewaz w systemie
Windows zostat zainstalowany prosty program graficzny firmy Microsoft — Paint.
Mozemy réwniez zainstalowac sobie darmowe wersje innych edytorow gra-
ficznych, chociazby IrfanView lub GIMP.

Postugiwanie sie programem graficznym potrafi by¢é fantastyczng
zabawg. Wiekszos¢ dzieci i oséb dorostych bez wzgledu na petno- czy
niepetnosprawnos¢ lubi rysowaé. Rysowanie przy pomocy myszki czy przeksz-
tatcanie fotografii mozna potraktowac jako nauke podstawowych umiejetnosci
pracy przy komputerze: obstugi myszki, zapisywania i otwierania plikow,
rozumienia idei menu, zaktadek, okien. Osoby bardziej obeznane z kompu-
terem zainteresuje mozliwo$¢ obrobki zdje¢, ktére potem wykorzystaja
w ogtoszeniach, gazetkach lub planszach konstruowanych w programach
do przygotowywania prezentaciji.
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Cwiczenia:

1. Edytor tekstowy.
Napisz swoje imie na zielono, a imie dobrego kolegi na niebiesko.
Powigksz litery w swoim imieniu. Powieksz litery w imieniu kolegi tak,
zeby byly jeszcze wieksze niz litery w twoim imieniu.

2. Arkusz kalkulacyjny.
Zrob liste zakupdw. Sprébuj oceni¢, ile kazdy produkt moze kosztowaé.
Policz, ile mniej wigcej pieniedzy trzeba wzigC na zakupy.

3. Prezentacja.
Przygotuj kartke Swigteczng z zyczeniami.

4. Program graficzny.
Zréb sobie zdjecie, zapisz je na dysku urzgdzenia. Stworz wiasng wizy-
towke ze zdjeciem, dodajac rézne ciekawe elementy graficzne.

Komentarz metodyczny

Wykorzystanie pakietu OpenOffice jest powszechne, czesto stanowi
on podstawowe narzedzie pracy z osobami z niepefnosprawnosciq
intelektualnq. Dzieje sie tak nie tylko dlatego, ze nauczyciele dobrze
znajq zawarte w pakiecie programy, ale réwniez dlatego, ze jest on fak-
tycznie bardzo przydatny w edukacji 0séb z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng. Podane powyzej propozycje wykorzystania tego narzedzia
mogq wydawac sie oczywiste. Warto samodzielnie odkry¢ inne
moZliwosci, jakie daje ten pakiet. Sama umiejetno$¢ postugiwania sie
edytorem fekstu otwiera szereg dalszych moZliwosci, takich jak wigcza-
nie sie w przestrzen wirtualng poprzez strony WWW, fora czy komuni-
katory. Dodatkowo edytory tekstu doskonale postuzq nam w codziennym
Zyciu do tworzenia wizytéwek, ulotek, plakatéw, folderéw, zaproszen,
dyploméw, ozdobnych obrazkéw, kartek Swigtecznych czy zaktadek do
ksigzek. Edytory tekstu mogq stanowic doskonatq baze do realizacji pro-
jektow uczgcych prowadzenia firmy lub stanowic nieocenione wsparcie
podczas pracy zespotowej. Wszystko zalezy od inwencji nauczyciela i jego
wiary w fo, Ze takie dziatania znajdujq sie w zasiegu 0séb z niepetno-
sprawnosciq infelektualng.
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Aplikacje mobilne

Dzisiaj w $wiecie komputeréw coraz wiekszg popularnoécig cieszg sie
urzgdzenia mobilne, czyli przede wszystkim smartfony i tablety. Urzadzenia
mobilne sg wyposazone w baterie, wiec nie muszg pozostawac caly czas
podtgczone do zasilania. Standardowo majg réwniez odbiornik bezprzewo-
dowego Internetu oraz, w wigkszosci przypadkow, wejscia dla kart SIM,
ktore pozwalajg potgczyC sie z Internetem przez sie¢ telefonii komérkowej
oraz stuzg do magazynowania danych. Urzgdzenia mobilne zostaty zapro-
jektowane przede wszystkim z my$lg o pracy w Internecie: przegladaniu
stron WWW, sprawdzaniu poczty, korzystaniu z komunikatorow. Wspotczesne
urzadzenia mobilne obstugujemy przy pomocy ekranu dotykowego. Jest to
jeden z najwazniejszych powodoéw, dla ktdrych zdobywajg one coraz wigkszg
popularno$¢ wérdéd oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Z tego typu
ekrandw korzystamy niemal intuicyjnie, z tatwoécig dokonujgc operacji przez
dotyk i gesty wykonywane na powierzchni ekranu. Aplikacje uruchamiamy
dotykajac palcem symbolizujgce je ikony, tekst na ekranie powigksza sie
wykonujgc gest rozciggania, a zbedne elementy kasujemy na przyktad prze-
ciggajac je palcem do ikony kosza. Ekrany dotykowe coraz czesciej mozna
spotka¢ rowniez w notebookach. Najciekawsze sg tak zwane notebooki
hybrydowe, w ktérych ekran mozna odtgczy¢ od reszty sprzetu i uzywac jak
tablet.

Aby urzgdzenie mobilne dziatato zgodnie ze swoim przeznaczeniem,
musi zosta¢ wyposazone w odpowiedni dla tego typu urzgdzen system ope-
racyjny. Zaleznie od naszych upodoban i typu telefonu mozemy korzystac
z ktéregos z systeméw Windows, iOS lub Androida. Na rynku znajdziemy
wiele aplikacji przygotowanych specjalnie z myslg o urzgdzeniach mobil-
nych. Wiekszo$¢ z nich jest bezptatna, cho¢ korzystajgc z nich musimy
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zazwyczaj pogodzic sie z wyswietlaniem reklam. Cze$¢ aplikacji na urzgdzenia
mobilne jest ptatna.

Motywacja os6b z niepetnosprawnosciami do uzywania urzgdzen mobil-
nych jest taka sama, jak 0s6b bez niepetnosprawnosci. W niewielkim rozmia-
rowo i wagowo sprzecie mobilnym mieéci sie z reguly przynajmniej aparat
fotograficzny z kamerg, mikrofon, gtosniki i odbiornik GPS. Smartfonéw oraz
tabletow uzywamy, aby szybko skontaktowa¢ sie z rodzing i znajomymi, wysta¢
wiadomos¢ SMS, zrobi¢ zdjecie, obejrze¢ film na YouTube lub pograc.

Smartfon petni wigc nie tylko role telefonu. Jedng z jego najczestszych rol
jest dostarczanie rozrywki. Podobnie rzecz ma si¢ z tabletami. tatwo znajdzie-
my wiele gier edukacyjnych, uczgcych myslenia, éwiczacych potrzebne w zyciu
umiejetnosci. Dobdr i instalacja gier powinny byé zawsze przemyslane.
Wiele rado$ci moze sprawic takze zabawa ze zdjeciami zrobionymi aparatem
znajdujgcym sie w urzgdzeniu. Galeria zdje¢ to nie tylko narzedzie do
przegladania obrazéw. Zawsze mamy do niej dotgczony mniej lub bardziej rozbu-
dowany edytor zdjeé. Dodatkowo mozemy znalez¢ i zainstalowac bardziej
rozwinigte aplikacje stuzace réznorodnemu przeksztatcaniu zdje¢. Poza przy-
cinaniem, przyciemnianiem czy rozjasnianiem zdje¢ wiekszo$¢ edytorow
oferuje zestaw efektow, ktére po zastosowaniu pozwalajg uzyskaé zdjecie
czarno-biate, w sepii czy pokryte kroplami wody. Dzigki niektérym aplikacjom
mozemy dodawac do zdje¢ ramki lub napisy.

Zabawa ze zdjeciem.
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Urzgdzenia mobilne coraz czesciej wyposazane sg w funkcje konwersji
gtosu na tekst. Dostepno$¢ tej opciji zalezy nie tylko od sprzetu, ale réwniez
od systemu operacyjnego, na ktérym pracuje urzgdzenie mobilne. W wielu
systemach w momencie wpisywania tekstu, na przyktad SMS-a, na wyswie-
tlanych klawiaturach mozna znalez¢ ikonge mikrofonu. Do uruchomienia tej
opcji niezbedne bedzie potgczenie internetowe. Po wcisnieciu ikony mikrofo-
nu nalezy powiedzie¢ nasz przekaz do mikrofonu telefonu lub tabletu. Tekst zos-
tanie wysSwietlony tak, jakby$my go wpisali. Wiadomos¢ nalezy wypowiadaé
powoli i wyraznie, bez dodatkowych dZzwiekéw w tle. Dla niektérych oséb
z niepetnosprawno$ciami wyrazne méwienie stanowi problemem. Toczg sie
prace nad udoskonaleniem tego narzedzia tak, by rozpoznawato réwniez
niewyrazng mowe. Zawsze po podyktowaniu tekstu nalezy go sprawdzi¢
i ewentualnie poprawic.

oooooaoaon
GBEOGOOGNG
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=N |-

Klawiatura smartfonu z ikong mikrofonu.

Wiele 0sbéb z niepeinosprawnosciami odkrywa przydatno$é¢ aplikacji wykorzy-
stujgcych GPS. GPS to skrét od Global Positioning System - Globalny System
Pozycjonowania. Jest to system rozpoznawania i okreslania pozycji przez
wykorzystanie nawigaciji satelitarnej. Sygnat z satelitdw krgzgcych po orbicie
ziemskiej jest odbierany przez urzgdzenie z GPS-em i na jego podstawie wyznacza-
na jest pozycja urzgdzenia na ziemi. Stuzy to planowaniu trasy i prowadzeniu
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uzytkownika do wybranego celu, zapisywaniu $ladu drogi, jakg uzytkownik
przeszedt czy przejechat, czy zapamigtywaniu wspotrzednych geograficznych
jakiego$ miejsca. Nalezy jednak zawsze sprawdzic, czy urzgdzenie mobilne,
na ktérym na by¢ wykorzystywana aplikacja do nawigacji jest na pewno
wyposazone w modut GPS. Informacje te znajdziemy w specyfikacji tech-
nicznej urzgdzenia.

Aplikacje GPS moga operowac na mapach opublikowanych w Internecie
i wowczas do postugiwania sie nimi konieczne jest stabilne potgczenie z Inter-
netem dostepne przez catg droge, ktérg zamierzamy przebyc¢. Innym typem
aplikacji nawigujacych sg te wymagajgce wgrania najpierw odpowiednich
map. NajczeSciej pobiera si¢ je z Internetu, po zalogowaniu si¢ na stronie
producenta. Korzystanie z map i nawigacji odbywa sie potem w trybie off-line.

Aplikacje mogg dostarcza¢ nam wielu dodatkowych informacji. Niektore
wskazujg droge tylko dla pojazddw lub pieszych, inne uwzgledniajg transport
miejski czy Sciezki rowerowe. Niektore aplikacje pracujgce z dostepem do
Internetu pokazujg natezenie ruchu na drogach, a najbardziej uzyteczne z nich
biorg je pod uwage wyznaczajac na biezaco trase. Aplikacje czesto majg
wbudowane informacje o ograniczeniach predkosci i opcje informowana o nich
w czasie podrozy.

/ Oxm/n

Armii Lu'dowej, al., Latawiec,

Qﬂ1% i)

Zrzut ekranu polskiej aplikacji AutoMapa.
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Aplikacje GPS dostepne na urzadzenia mobilne sg bezptatne lub ptatne.
W przypadku aplikaciji ptatnych dostepne sg abonamenty - na tydzien, miesigc
czy inny okres. Mozna wiec wykupi¢ mapy tylko na podréz czy urlop albo pobyt
w nieznanym miescie.

Najbardziej popularng bezptatng aplikacjg GPS pozostajg Mapy Google.
Aplikacja ta jest obecnie, jesienig 2015 roku, instalowana standardowo z sys-
temem Android. Mapy Google wymagajg aktywnego potgczenia z Internetem
w trakcie nawigacji. Darmowg aplikacjg korzystajgcg z map off-line, a wiec
niewymagajaca ciagtego dostepu do Internetu, jest aplikacja HERE. Po urucho-
mieniu aplikacji, prosi ona o zalogowanie sie do konta HERE. Operacja ta jest
konieczna do pobrania map na urzgdzenie w celu pozniejszego wykorzy-
stania ich w trybie off-line. Bezptatne konto mozna zatozy¢ z poziomu progra-
mu, zarowno metodg standardowg (podanie niezbednych danych), jak i poprzez
konto na Facebooku. Do najpopularniejszych ptatnych aplikacji GPS naleza:
NaviExpert, GPS Navigation Sygic, TomTom i polska AutoMapa. Cze$¢
uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami nie jest w stanie skorzysta¢ z ogélnie
dostepnych wersji aplikacji GPS. Na szczescie powstajg juz specjalizowane
aplikacje, z ktérymi mozna porozumiewac si¢ glosowo, wyposazone w podsta-
wowe funkcje, wyrazistg grafike oraz uproszczone mapy stworzone z wykorzy-
staniem zdje€.

Aplikacje mobilne mogg tez zwigksza¢ bezpieczenstwo uzytkownikow
smartfonéw. W niektorych systemach standardowo instaluje sie aplikacje
pozwalajace na blyskawiczne zawiadomienie kogo$ o potrzebie pomocy.
Jest to uproszczony odpowiednik telefonu alarmowego 112, przy czym nie ma
potrzeby wybierania numeru. Telefony komorkowe nosimy zazwyczaj przy sobie.
Wykorzystanie ich w momencie zagrozenia czy paniki staje si¢ intuicyjne.
Dzigki tego typu aplikacjom, w tatwo dostepnym miejscu na ekranie smartfonu
znajduje sie przycisk pozwalajgcy wezwac¢ pomoc. Co wiecej, mozna skonfigu-
rowa¢ aplikacje tak, zeby powiadomienie docierato do kogos z najblizszych.
Wiekszos¢ tego typu aplikaciji jest dostepna na urzgdzenia firmy Apple.

Sprzet i aplikacje mobilne tworzg Srodowisko bardzo przyjazne uzytkowni-
kom. Aplikacje projektuje sie tak, by byly uzyteczne dla jak najwiekszej liczby
ludzi. Dzieki urzgdzeniom mobilnym i aplikacjom, w ktére sg wyposazone,
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czujg sie i faktycznie sg bardziej nie-
zalezne, samodzielne. Korzystanie z technologii mobilnych przynosi im wiele
korzysci.
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Cwiczenia:
1. Zabawa ze zdjgciem
Polecenia dla uczestnika zajec:
Zrob sobie zdjecie. Obejrzyj je. Przeksztal¢ je w czarno-biate i zapisz.

Sprawdz, jakie jeszcze inne efekty mozesz zastosowaé dzigki swojemu
smartfonowi lub tabletowi, zeby zmieni¢ zdjecie.

2. GPS

a) Przygotowanie.
Wraz z uczestnikiem nalezy sprawdzié, jakg aplikacje nawigacyjng posia-
da jego telefon: jak sie nazywa, gdzie sie znajduje, czy wymaga dostepu
do Internetu, a jesli nie, to czy ma zatadowane do pamieci urzadzenia
niezbedne mapy. By¢é moze trzeba bedzie je zatadowac.

b) Uruchomienie.
Przec¢wicz z uczestnikiem uruchamianie aplikacji do nawigaciji: lokali-
zacje, potgczenie z Internetem i samo uruchomienie nawigaciji.

c) Korzystanie z nawigacji.
Ustal z uczestnikiem adres miejsca, w ktérym znajdujecie si¢ oraz adres
najblizszego sklepu spozywczego. Wyznacz w aplikacji nawigacji
pieszg trase. Popro$ uczestnika, zeby poszedt do sklepu kierujgc sie
wskazdwkami nawigacji (dodatkowo mozesz poprosi¢ o kupienie czegos).
Przed powrotem uczestnik powinien wyznaczy¢ w aplikacji nawigacii
powrotng droge. Wariant éwiczenia: po wyznaczeniu trasy sprawdzcie
z uczestnikiem, ile czasu wedtug programu do nawigacji zajmuje
droga. Nastepnie zobaczcie, ile czasu faktycznie zajeto uzytkownikowi
przebycie tej trasy. Poréwnajcie wyniki.

Komentarz metodyczny

Udziat technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztattowaniu
kompetencji spotecznych najwyrazniej wida¢ podczas wykorzystywania
ich w codziennym Zyciu. Zastosowanie réznych opcji smartfonu, w fym do
nagrywania gtosu czy robienia zdjec, rozwija wiele kompetencji przy-
datnych w Zyciu spotecznym, poczqwszy od poczucia podmiotowosci
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i sprawczosci, a skoriczywszy na samodzielnosci. Uzytkowanie urzqdzen
mobilnych uczy uwaznosci, odpowiedzialnosci i wytrwatosci. Korzystanie
Z wymienionych powyzej aplikacji jest intuicyjne lub wymaga nacisniecia
zaledwie kilku przyciskéw. Zapamietanie tych prosfych sekwencdji jest
osiggalne dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Pomyst na korzystanie z nawigacji satelitarnej jest nieco odwazniejszy.
Czesto wymaga przetamania bariery mentalnej wsréd nauczycieli.
Wielu z nich nadal rzadko lub wcale korzysta z fego typu aplikacji. Z drugiej
strony konieczne jest uswiadomienia osobom z niepetnosprawnosciq
infelektualng przydainosci takich narzedzi. Przydaina okazuje sie znajo-
mosc potrzeb uczniéw, ich zwyczajowych tras poruszania sie oraz wspar-
cie rodzin.

Niepokojgcym jest faki, Ze mimo dostepnosci tego typu narzedzi, a takze
moZzliwosci, jakie daje ich uZytkowanie, wiekszo$¢ 0sob z niepetnospraw-
nosciq infelektualng nadal ogranicza sie do wybierania numerow fele-
fonéw i prowadzenia prostych rozméw. Dlatego szczegdlnie istotne jest
propagowanie wiedzy o szerokim spekifrum zasfosowan urzqdzen
mobilnych. Moze dzieki budowaniu fej sSwiadomosci uda sie zwalczyc¢
stereotypowe myslenie. PrzecieZ inwestujgc w prace nad naukq petniejsze-
go wykorzystania aplikacji mobilnych pomagamy rozwija¢ potencjat
0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Internet

Internet stat sie na co dzier obecny w naszym zyciu. Wielu ludzi nie wyobraza
sobie bycia off-line dtuzej niz kilka godzin. W wigkszo$ci miast w Polsce
mozna znalez¢ strefy darmowego Wi-Fi udostepnianego przez urzedy gmin,
ratusze, galerie handlowe czy kawiarnie. Duza cze$¢ zycia spotecznego
przenosi sie do Internetu, niezaleznie od tego, czy uwazamy to zjawisko za
pozytywne czy negatywne. Zdarza sie, ze mniej wprawni uzytkownicy spro-
wadzajg Internet tylko do jednego aspektu, jakim sg strony WWW. Lektura
anegdot zbieranych przez pracownikéw telefonicznej pomocy technicznej
pokazuje, jak ptytkie jest rozumienie pojecia Internetu. Dla wielu oséb juz
pojawienie sie po uruchomieniu przegladarki innej niz zazwyczaj strony starto-
wej, 0znacza awarie lub brak potgczenia z Internetem.

Strony WWW

Strony WWW to dokumenty udostepniane w Internecie. Przegladanie
stron internetowych pozostaje jedng z najpopularniejszych aktywno$ci w sieci.
WWW to skrét od angielskich stow World Wide Web, czyli sie¢ ogdino$wia-
towa. Sie¢, bo dostepne w Internecie strony sg ze sobg powigzane. To znaczy,
ze z jednej z nich mozemy tatwo przejs¢ na inng. Ogolno$wiatowa, bo prezen-
towane w sieci strony sag zaktadane i przetrzymywane na serwerach w wielu
krajach, moga by¢ réwniez odczytane z dowolnego miejsca na Ziemi. Nie-
zaleznie jednak od staraii wolno$ciowych ruchéw spotecznych, Intemet nie stanowi
juz przestrzeni wolnosci, jest w cze$ci objety cenzura.
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Strony WWW to witryny lub cate serwisy wypetnione wszelkiego rodzaju dany-
mi i informacjami. Sg one projektowane gtéwnie w jezyku HTML. Przyjrzymy
sie sktadowym adresu strony WWW zaczynajgc od jego konca:

- okre$lenie kraju, w ktérym adres zostat wykupiony; najczesciej jest to tez
kraj, w ktorym dziata podmiot, do ktérego nalezy strona. Nie stanowi to
jednak reguty. Symbolem Polski jest ,pl”. Stany Zjednoczone, w ktorych
wynaleziono Internet, nie uzywajg symbolu kraju na koricu adresow WWW;

- symbol typu strony — strony komercyjne uzywajg skrétu ,com”, organizacje
,0rg”, strony zwigzane z zarzadzaniem siecig i zagadnieniami sieciowymi
,net”. Czasem ten element adresu bywa pomijany;

- wlasciwy adres, czyli nazwa strony, ktéra razem z poprzednimi komponen-
tami tworzy tak zwang domene. W przypadku Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Osbb z Uposledzeniem Umystowym jest to skrét nazwy: psouu;

- czasem adres musi zaczynac sie od ,www”, czasem nie moze si¢ tak
zaczynac, a czasem nie ma to znaczenia. Zalezy to od ustawier danej dome-
ny na serwerze, kiory jg obstuguje i od wykupionych przez wiasciciela
strony opcji;

- okreslenie sposobdw przesytania zawartosci strony do komputerdw
uzytkownikéw to: hitp://, https:/, ftp:/ i inne. http:// odnosi sie do typowe-
go sposobu przesytania danych na komputer. https:// oznacza, ze trans-
misja jest szyfrowana i nie mozna jej zobaczy¢ czy ,podstuchac” w sieci
prostymi metodami. Nalezy jednak pamigtac, ze nie ma w Internecie 100%
ochrony przed przejeciem danych.

Tak wigc peten adres strony internetowej sktada sie z kilku komponentéw
oddzielonych od siebie kropkami. Adres strony naszego Stowarzyszenia to
www.psouu.org.pl, a adres strony jednej z autorek to mirandakwiatkowska.eu.

Strony WWW otwierane sg w przegladarkach. W duzym uproszczeniu
wpisanie adresu powoduje przestanie z serwera, na ktérym znajduje sie stro-
na plikéw HTML z opisem tego, jak ma by¢ ona wySwietlana na komputerze
uzytkownika. Przegladarka buduje strone do wyswietlenia wedtug otrzyma-
nych wskazéwek. Pewne elementy, na przyktad obrazki i zdjecia, muszg by¢
przystane w catosci z serwera. Dlatego strony, na ktorych jest sporo grafiki
tadujg sie znacznie dtuzej. Jedne z najpopularniejszych przegladarek to:
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Internet

® Mozilla Firefox,

OC

® Google Chrome,

@ Internet Explorer, e e

ktory w Windows 10 zostat zastgpiony przegladarkg Edge.

Wiele stron posiada procedury zapamietywania danych na dysku urzgdze-
nia uzytkownika. Te pliki z danymi nazywa sie ciasteczkami, od amerykanskie-
go stowa cookies. Zazwyczaj zapamietywane sg dane pozwalajgce przy-
spieszy¢ otwieranie strony lub informujgce o tym, czy uzytkownik odwiedzit
strone po raz pierwszy, czy kolejny. Niestety czasami sg to tak zwane ciasteczka
szpiegujgce. Napiszemy o nich wiecej w dalszej czeéci poradnika podwie-
conej bezpieczenstwu w Internecie.

Ogrom informacji w Internecie powoduje, ze nieodtgcznym elementem
przegladarek staty sie wyszukiwarki. Wyszukiwarka to program, a w tej chwili
mozna juz powiedzie¢, ze caly system, pomagajacy znalez¢ strony z poszu-
kiwanymi przez uzytkownika tresciami. Wyszukiwarek jest wiele, jednak
dwie z nich zdominowaty ten sektor - Google oraz Bing. Wyszukiwarka Google,
jej powstanie, rozwdj, dziatania sg jedng z ciekawszych wspdiczesnych opo-
wiesci. Google stato sie popularne do tego stopnia, ze zaczynamy uzywaé
czasownika guglowa¢ na okreslenie czynno$ci wyszukiwania czego$ w Inter-
necie, podobnie, jak uzywamy nazwy adidasy na okre$lenie kazdego obuwia
sportowego. Nawet poza Internetem mozemy ustysze¢ na przyktad od osoby
zagladajacej pod tézko, ze ,gugla swoje kapcie”.

Gdy uzywamy wyszukiwarki, to po wpisaniu odpowiedniego hasta do okienka
na stronie wyswietli nam sie lista stron zawierajgcych ten cigg znakdw lub
zblizone tresci. Mozna tez wpisywaé cate zdania: jak jest po angielsku
Lhiepetnosprawnosc¢”? lub restauracja rosyjska w poblizu tuku Triumfalnego
w Paryzu. Wyszukiwarki stajg sie coraz bardziej przyjazne uzytkownikom.
Udzielajg odpowiedzi nie tylko w formie listy proponowanych stron. Mozna
wyszukiwac zdjecia, filmy lub miejsca na mapie. Przyjazno$¢ wyszukiwarek
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oraz mozliwos¢ klikniecia w adres poszukiwanej strony bez koniecznosci
wpisywania go do przegladarki bardzo utatwia korzystanie z Internetu. Piszace
osoby z niepetnosprawnoécig intelektualng zazwyczaj bardzo szybko wyszu-
kujg strony. Nie zawsze jednak po kliknieciu okazuje sie, ze sg to te strony,
o ktdre uzytkownikowi chodzito. Lista wynikow wyszukiwarek jest w rzeczy-
wistosci bardzo drogg i niezmiernie skutecznie dziatajgcg powierzchnig
reklamowg. Czasem trudno odr6zni¢ linki do stron umieszczone na liScie
propozycji w ramach reklamy od linkow do stron, ktore rzeczywiscie mogtyby
nas zainteresowaé. Nalezy wyczuli¢ na ten problem osoby z niepetnospraw-
no$ciami.

Wiele czynno$ci, wymagajacych kiedy$ wyjécia z domu, kontaktu z okre$lo-
nymi podmiotami, instytucjami przenosi sie dzi$ do Internetu. Zakupy inter-
netowe staty sie codziennoscig. Zaleca sie¢ korzystanie ze sprawdzonych
sklepdw. Przy okazji handlu w Intemnecie zdarzaja sie roznego rodzaju oszustwa.
Na przyktad pojawia si¢ niezwykle atrakcyjna okazja cenowa, przy rownoczes$-
nie ograniczone;j ilosci towaru. W takiej sytuaciji niektérzy klienci zdecydujg
sie wysta¢ pienigdze natychmiast. Tymczasem sprzedawca nikomu nie
przedle towaru i szybko zakoriczy dziatalno$¢. Aby osoba z niepetnospraw-
noécig intelektualng mogta korzysta¢ ze sklepdw internetowych, powinna
przejs¢ solidne przeszkolenie, podczas ktérego zdobedzie wiedze o odpo-
wiedzialno$ci za zakupiony towar, koniecznosci i sposobach ptatnosci, kosz-
tach i opcjach dostawy, mozliwoéciach i warunkach dokonywania zwrotow.
Ptatno$ci w sklepach internetowych bardzo czesto dokonuije si¢ przelewami.
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg posiadac i miewajg swoje
konta bankowe. Bankowo$¢ to kolejny obszar, ktdéry w duzej mierze prze-
niést sie do Internetu. Jest to niewatpliwie wielkie utatwienie. Réwnocze$nie
jednak zaowocowato to powstaniem przestepczosci nowego typu. Nim osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng zacznie korzystac z takiej bankowosci,
powinna zosta¢ doktadnie przeszkolona, by¢ swiadoma zagrozen, wiedziec,
ktore zachowania sg bezpieczne. Wiecej na ten temat dowiecie sie Paristwo
z cze$ci naszego poradnika poswieconej bezpieczenstwu w Intemecie.

Nie wychodzgc z domu mozna zatatwi¢ przez Internet wiele réznych
spraw. W niektérych przychodniach i osrodkach zdrowia mozliwa jest reje-
stracja i rezerwacja wizyty przez strone internetowa. Najczesciej polega to
na tym, ze podajgc odpowiednie dane wypetniamy na stronie formularz,
a termin wizyty jest nam przesytany e-mailem. Réwniez wiele urzedéw udostepnia
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strony, przez ktére mozemy zatatwi¢ przynajmniej czes$¢ sprawy. Na przyktad
ztozy¢ podanie o dowod osobisty, zataczajac zdjecie i umawiajgc sie na spot-
kanie w urzedzie w celu odebrania gotowego dokumentu. W wielu urzedach
osoby, ktére uméwity sie przez Internet, przyjmowane sg prawie bez kolejki.
Umiejetnos$¢ znalezienia odpowiedniej strony oraz wypetnienia i wystania do
urzedu odpowiedniego formularza zaoszczedzitaby osobom z niepetnospraw-
nosciami wiele wysitku, a jednocze$nie data poczucie bycia nowoczesnymi
obywatelami korzystajgcymi z petni swoich praw.

Specyficznym rodzajem stron sg fora dyskusyjne. Forum to internetowa
przestrzen, w ktorej toczg sie dyskusje na okreslone tematy. Mozna tam zada¢
pytanie, poprosi¢ 0 pomoc w rozwigzaniu problemu. Fora majg ciéle okreslong
tematyke, ktorej nalezy sie trzymaé. W ramach danego tematu zaktada sie,
rozwija i ewentualnie zamyka watki - a wiec dyskusje dotyczace jednego,
konkretnego problemu.

Na tych starszych, istniejgcych od lat, przechowuije si¢ dziesigtki albo i setki
tysiecy watkow. Gdy szuka sie pomocy na forum, trzeba najpierw przejrze€ jego
zawarto$¢, by¢ moze problem zostat jakis czas temu postawiony i rozwigzany.
Kazde forum posiada opcje wyszukiwania interesujgcych nas watkdw, dziata
to podobnie do wyszukiwania informacji na zwyktych stronach WWW.

Z biegiem lat internauci opracowali zasady przyzwoitego zachowania sie
w Internecie. Zasady te nazywa sie netykietg. Na forach w sieci réwniez
obowigzuje specyficzna netykieta.

NETYKIETA ZACHOWANIA NA FORUM

@ Zakaz spamowania
(m.in. wysytania niechcianych linkéw do stron, reklam).

@ Jakaz wysylania tzw. faficuszkow szczeScia.

@ Jalecenie zapoznania sie przed zadaniem pytania z lista
FAQ — najczestszych pytas i odpowiedzi na nie.
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@ Stosowanie sie do regul pisania obowigzujacych w danej
grupie. Zasady te obejmuja takie tematy jak: sposébh
kodowania polskich liter, reguly cytowania, mozliwosé
wysylania wiadomosci formatowanych w HTML-U,
mozliwosé dofaczania plikéw binarnych (co zwykle jest
szczegotowo opisane w FAQ danej grupy).

@ Jakaz nadmiernego cross-postowania, czyli wysylania
e-maili lub postow do kilku grup naraz.

@ Zakaz wysylania e-maili/postow do wielu osob naraz
z jawnymi adresami poczty elektronicznej
(zaleca sig uzycie opgji ukrytej kopii).

@ Zakaz pisania nie na temat (OT — OffTopic).

@ Zakaz pisania tego samego kilka razy z rzedu. Jest on
szczegolnie restrykcyjnie przestrzegany na forach
posiadajacych funkgje edycji postow.

@ Zakaz toppostowania, czyli odpowiadania nad cytowanym
fragmentem.

@ Jakaz pisania wiadomosci wielkimi literami
(oznacza to krzyczenie na rozmowcow).

Istnieje kilka podstawowych regut zachowania na forum, jednak kazda
internetowa spotecznos¢ ma wiasne, specyficzne zasady. Mozna zapoznaé sie
z nimi dzieki regulaminowi forum. Regulaminy tworzone sg przez zatozycieli
i osoby obstugujace fora. Osoby te dbajg o kwestie techniczne, takie jak
zapewnienie miejsca na serwerze, utrzymanie domeny, czyli adresu, pod
ktérym mozna znalez¢ forum, aktualizacje oprogramowania. Administratorzy
i moderatorzy forow sprawdzajg przestrzeganie netykiety, moderujg watki,
usuwajg spam i wirusy. Sg to osoby majace znacznie wieksze uprawnienia niz
pozostali uzytkownicy. Mogg zamyka¢ lub kasowa¢ watki, usuwaé posty a nawet
zablokowaé uzytkownikowi, ktéry nagminnie tamie zasady dostep do forum,
czyli zbanowac¢ kogo$. Taki zakaz aktywnosci na forum moze by¢ staty lub
czasowy. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng korzystajgce z forum
powinny zaznajomic sie z zasadami netykiety oraz obowigzujgcym na danym
forum regulaminem.

Jak juz wspomnieliSmy Internet to nie tylko strony WWW. Ponizej opisze-
my kilka innych, najpopularniejszych ustug internetowych.
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Poczia elektroniczna (e-mail)

Internet pozwala nie tylko na pozyskiwanie informaciji, ale tez komunikacije
z innymi uzytkownikami. Najpopularniejszg, najczesciej uzywang i najstarszg
ustuga Internetu pozostaje poczta elektroniczna, czyli mozliwos¢ wysytania
i otrzymywania listow elektronicznych. Aby moc korzystac z poczty elektro-
nicznej trzeba mie¢ swoj adres elektroniczny, podobnie jak poza Internetem
musimy posiada¢ adres zamieszkania lub pobytu, aby méc otrzymywag listy.
Oczywiécie powinnismy znac tez adres osoby, do ktorej chcemy napisac.
Tak jak adresy konwencjonalne, adresy mailowe majg swojg strukture.

Adres e-mailowy sktada sie z trzech czesci:

- identyfikatora uzytkownika tworzonego przez uzytkownika w momencie
zaktadania konta pocztowego. Czesto jest to imie i nazwisko lub pseudo-
nim rozdzielone kropkg czy podkresinikiem;

- znaku @ (z angielskiego at oznaczajgcego przy, w). W Polsce potocznie
ten znaczek nazywany jest ,matpg’;

- adresu serwera pocztowego, na ktérym znajduje sie konto.

Konto mozna zatozy¢ na jednym z ogdlnie dostepnych serwerdéw pocztowych.
Proces zaktadania konta mailowego jest do$¢ prosty. Nalezy wejs¢ na strone
dostawcy poczty, znalez¢ opcje zaktadania nowego konta i wypetni¢ formularz.
Mozna mie¢ kilka kont pocztowych o réznych przeznaczeniach. Przy zaktada-
niu konta wiasciciele serweréw prébujg zebra¢ jak najwiecej naszych pry-
watnych danych. Nalezy zastanowic sig, co jesteémy gotowi ujawni¢ i podaé
jedynie niezbedne dane. Nie ma rzeczywistej potrzeby podawania w sieci
swojego numeru telefonu czy daty urodzenia. Pamietajmy, ze zawsze mozemy
wpisa¢ podczas tworzenia konta fikcyjne dane. Jesli w procesie zaktadania
konta nie da sie unikng¢ podawania osobistych danych, a szczeg6inie numeru
telefonu, powinniémy poszukaé innego dostawcy ustugi poczty elektroniczne.
W regulaminach omawiajgcych zasady prywatnosci, ktorych tak na prawde
wielu uzytkownikow nie czyta, moze znajdowac sie klauzula pozwalajgca na
udostepnianie zebranych danych podmiotom trzecim.

Do najpopularniejszych serweréw pocztowych w Polsce naleza:

- Gmail, adres strony: www.gmail.com,

- Wirtualna Polska, adres strony: www.poczta.wp.pl,

- Onet, adres strony: www.poczta.onet.pl.
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Wystepuije tez wielu innych dostawcdw ustug pocztowych.

Poczta internetowa zmienita spos6b komunikaciji miedzy ludzmi utatwiajac
ja i przyspieszajgc wymiane wiadomosci. Niestety, podobnie jak poza Inter-
netem, mozemy natkna¢ sie tam na oszustow i ztodziei. Korzystajgc z e-maili
powinnismy pamieta¢ o pewnych zasadach. Wigcej na ten temat znajdziecie
Panstwo w czesci poradnika poswieconej bezpieczenstwu uzytkownikdw w sieci.

Media spotecznosciowe

Poczta elekironiczna zmienita sposdb komunikacii listowej. Media spotecznos-
ciowe dodaty nowy wymiar komunikacji miedzyludzkiej. Zycie towarzyskie,
szczegolnie mtodych ludzi, przenosi sie do Internetu. Wszyscy stopniowo
zdobywajg doswiadczenie, jak z takich medidéw korzystac i jakie miejsce
powinny one zajmowaé¢ w codziennym zyciu. Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng czesto wigczajg sie w zycie spotecznoéci internetowych z wiel-
kim zaangazowaniem. By zacza¢ korzysta¢ z tych mediow niektorym
wystarczy krétki instruktaz, inne osoby bedg wymagaly intensywniejszego
wsparcia.

Jednym z najpopularniejszych portali tego typu jest Facebook
(www.facebook.com). Zaczeto sie od prostego pomystu studentéw Harvardu
na wy$wietlanie na stronie zdje¢ studentek i gtosowania, ktére zdjecie lepsze.
Pomyst przejat i rozwingt student Mark Zuckerberg. Jest on do dzi§ wiasci-
cielem i dyrektorem generalnym Facebook.com. Zainteresowanych historig
powstania Facebooka odsytam do filmu Davida Finchera ,, The Social Network”
(taki tytut nosi tez wersja polska).

Portale spoteczno$ciowe stwarzajg okazje do nawigzywania kontaktow,
podtrzymywania znajomosci, wzajemnego wspierania si¢ i wymiany mysli.
Jednoczesnie tu wiasnie mozna spotkac sie z tak zwanym hejtem (od angiels-
kiego stowa hate — nienawisc), czyli wirtualnym dawaniem upustu nienawisci
i obrazaniem innych w postach oraz komentarzach do nich. Hejt przyjmuje
czasem forme zorganizowanej, grupowej nagonki na dang osobe, strone.
Osoby z niepetnosprawnoécig intelektualng z natury bywajg szczegdlnie
narazone na nieprzychylne traktowanie, a jednoczesnie mocno przezywajg
tego typu sytuacje. Nalezy nauczy¢ je zasad bezpiecznego korzystania z mediow
spotecznosciowych. Dobrg praktyka jest zatozenie sobie konta na portalu,
na ktérym konto ma nasz podopieczny i nawigzanie z nim kontaktu.
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W przypadku Facebooka bedzie to dodanie si¢ nawzajem do znajomych.
Uzyskujemy wéwczas dostep do tego, co udostepnia osoba z niepetnospraw-
noécig, jak jest to komentowane, jakich ma znajomych oraz czy jej konto nie
zostato przejete. Mozna wtedy na biezgco wyjasnia¢ wszelkie watpliwosci,
rowniez poprzez bezposrednig rozmowe.

Zalozenie konta na Facebooku, jak i na innych portalach spoteczno$-
ciowych jest bardzo proste. Trzeba pamieta¢ o ochronie naszych danych.
Pytanie o date urodzin pada po to, by sprawdzi¢, czy rejestrujgca sie osoba
jest petnoletnia. Podawanie numeru telefonu nie jest juz obowigzkowe,
wystarczy adres email.

facebook
Facebook pomaga kontaktowac sie z innymi ReJeStracja
osobami oraz udostepniac im rézne informacje i To jest (i zawsze bedzie) darmowe!
materiaty.
Imig Nazwisko
P 2.4
. = [ S all lub numer telefenu komérkowego
-EL LI‘L e e
¥ £ Wp es e-mall lub numer telefonu
A - G L

Data uredzenia

[+] Dacaess mam pocat cate
ouet [o] weste o] eox 3] 2200

Zakfadanie konta na Facebooku jest proste.

Inne popularne portale spotecznosciowe to Instagram, Twitter i Snapchat.

Instagram (www.instagram.com) jest z zatozenia portalem stuzgcym do
publikowania zdje¢ i filméw. Opublikowane zdjecia sg komentowane, mozna
je tez polubi¢, czyli w prosty sposob wyrazi¢ swojg akceptacje dla tego, co
przestawia zdjecie.
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Twitter (www.twitter.com) to portal wymiany krétkich (do 140 znakdw)
informaciji, mysli na temat biezacych wydarzen publicznych, lokalnych lub
osobistych. Takie notatki moze publikowa¢ kazdy, kto zatozy konto na Twit-
terze. Niedawno do Twittera dodano mozliwos¢ zamieszczania zdjec¢ i filmow.
Twitter pozwala na publikowanie informacji w czasie duzo krotszym niz pro-
fesjonalne serwisy informacyjne. Dlatego znajdziemy tam skrécong wersje
wydarzen z catego $wiata. Stanowi to jeden z powoddw jego popularnosci.
Twitter pozwala tez na kontakty z innymi osobami. Wokét danej osoby tworzy
sie krag obserwujgcych, co oznacza, ze publikowany twitt od razu pojawia
sie takze na ich ekranach. Kazdy z uzytkownikow Twittera tworzy sobie
grupe osob, ktore w ten sposdb obserwuije.

Snapchat jest relatywnie nowym serwisem spotecznos$ciowym, powstat
w 2012 roku. Obecnie, jesienig 2015 roku, korzysta z niego okoto 100 milionow
uzytkownikéw na catym Swiecie, wymieniajgc miedzy sobg ponad 700 milionéw
zdje¢ dziennie (!). Idea Snapchata jest przewrotna i nieco odmienna od pozos-
talych opisanych portali. Snapchat powstat jako przestrzen do prezentaciji
i wymiany zdje¢. Stanowi narzedzie dzielenia si¢ chwilg. Zdjecia obejrzane
przez adresata sg automatycznie kasowane. Precyzyjniej bytoby napisa¢
~przestajg by¢ dostepne” dla adresata. Specjalista bez wiekszych problemoéw
bedzie potrafit odzyskaé taki plik. Stanowi to kolejne potwierdzenie znanej
zasady, ze wszystko, co wstawiamy do Internetu, pozostanie tam na zawsze.
W 2015 roku do Snapchata dodano opcje pisania krétkich tekstow oraz
zamieszczania filmow. Snapchat umozliwia tez publikowanie tzw. stories - opo-
wiesci, czyli zestawow zdje¢ z krétkimi komentarzami. Mozemy udostepniaé
je publicznie (wszystkim) lub wybranym osobom. Snapchat istnieje tylko
w wersjach na systemy iOS i Android. Nie jest obstugiwany przez urzgdzenia
mobilne dziatajagce w oparciu o Windows Phone. Na telefonie z zainstalo-
wanym Snapchatem natychmiast po zrobieniu zdjecia pojawia sie ekran
umoZzliwiajgcy edycje zdjecia, dodanie podpisow i wystanie go. Przed wystaniem
nalezy jeszcze ustawi¢ czas, przez jaki zdjecie bedzie wyswietlane odbiorcy.
Domyséinie sg to 3 sekundy.

Oczywiscie nie omowilismy tu wszystkich serwiséw spotecznosciowych.
Polska ma tez swoje rodzime strony. Zanim w naszym kraju na dobre zagoscit
Facebook, popularne byto podtrzymywanie kontaktow ze znajomymi na portalu
,Nasza Klasa”, dzis juz istniejgcym w wersji szczatkowe;.
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Komunikatory

Portale spoteczno$ciowe to jeden z wielu sposobdw porozumiewania sie ze
znajomymi i nieznajomymi w Internecie. Innym sposobem sg tak zwane
komunikatory. Stuzg one do bezpo$rednich rozméw z innymi uzytkownikami.
Dzigki komunikatorom mozemy przesyta¢ wiadomosci tekstowe, wiadomosci
gtosowe, zdjecia, muzyke, filmy. Jedli rozmdbwca jest zalogowany w tej
samej chwili co my, mozemy porozmawiac jak przez telefon. W niektérych
komunikatorach (np. Skype) dostepne sg wideorozmowy lub konferencje -
rozmowy pomiedzy wieloma oddalonymi od siebie uzytkownikami. Operatorzy
telefonii komorkowej wtasnie w komunikatorach widzg przysztos¢ technologii
rozmow na odlegtos¢.

Do najpopularniejszych komunikatoréw naleza:
- Gadu-Gadu,
- Skype,
- Viber,
- WhatsApp.

Aby korzysta¢ z WhatsApp i Vibera nalezy posiada¢ telefon komérkowy
oraz aktywny numer. WhatsApp pozostaje darmowy przez pierwszy rok. Za
korzystanie z Vibera nie musimy ptacié. Aby korzysta¢ ze Skype i Gadu-Gadu
nalezy zatozy¢ konto na stronie danego serwisu. Jesli bedziemy chcieli
skontaktowac sie z innym uzytkownikiem kt6regos z tych serwisow bedzie nam
potrzebny jego login.

Przekaz wytgcznie tekstowy bywa trudny w odbiorze. Dlatego w komunikacji
internetowej uzywamy emotikonéw, aby podkresli¢ towarzyszace wypowiedzi
emocje. Emotikony sg bardzo r6znorodne, wystepuje jednak kilka podsta-
wowych, znajdujgcych sie w powszechnym uzyciu. Emotikony powstajg przez
ztozenie kilku znakdw i przekrecenie ich w myslach o 90 stopni w lewo. Niekto-
re osoby z niepetnosprawnoscig majg problemy z rozpoznawaniem emoc;ji.
Jesli jednoczes$nie pasjonujg sie Internetem, warto wigczy¢ emotikony do
zaje¢ edukacyjnych.

:-)  uSmiech
=( smutek, zmartwienie
=D Smiech

;-)  mrugniecie okiem
-0 zdziwienie
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Cwiczenia:
1. Netykieta.

Przeczytaj zasade zachowania na forum lub w portalu spotecznosciowym.
Podaj przyktad ztamania tej zasady.

2. W zgodzie z netykieta.

Nauczyciel/trener/terapeuta podaje przyktad zachowania.
Do ucznia/uczestnika nalezy ocenienie czy jest ono zgodne z netykieta.

3. Wyszukiwanie.
Wyszukaj w Google:
- adres ZOO w Warszawie,
- wynik ostatniego meczu miedzy Realem Madryt a Atletico Madryt
lub dowolnymi innymi klubami,
- adres baru najblizej domu, szkoly lub miejsca warsztatow.

4. Poszukiwanie informaciji.
Znajdz w wyszukiwarce forum o kotach. Dowiedz sig, czym karmi¢ mate
kocieta.

5. Emotikony.
Nauczyciel pisze w edytorze emotikon. Uczen/uczestnik nazywa
emocje, ktdrg on wyraza.

Komentarz metodyczny

Poszukujqc skutecznych srodkéw edukadji i rehabilitacji oséb z niepefno-
sprawnosciami, nie mozna pomingc Internetu. Mogtoby sie wydawac,
Ze wystarczy wykorzysta¢ powszechny dosfep do komputeréw i sieci.
Jednak, jak zorienfowaliscie sie Paristwo z dotychczasowej lektury naszego
poradnika, uzytkowanie Internetu wymaga namystu i rozwagi. W szcze-
golnosci, jesli uzytkownikami sq osoby z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng. Obok ewideninych korzysci plyngcych z obcowania z bogatym
Swiatem informacji, obrazéw, filméw, komunikatorow czy mediow
spotecznosciowych, pojawiajq sie zagroZenia wynikajqce z ich niewtasci-
wego uZytkowania.
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Zagadnienia zwigzane z aktywnosciqg oséb z niepetnosprawnosciq
infelektualng w Internecie muszq byc rozpatrywane w kontekscie ich spe-
cyficznych ograniczen. Najczesciej wysltepujq: frudnosci zwiqgzane z czy-
faniem, pisaniem i rozumieniem tekstu. Mamy réwniez do czynienia
Z ograniczeniami sprawnosci manualnej czy zaburzeniami sensorycznymi.
Oprocz czynnikow wyptywajgcych z natury ich niepefnosprawnosci, osoby
Z niepetnosprawnosciq infelektualng zmagajq sie na co dzien z niepo-
wykluczaniem oraz brakiem perspekiyw. 5q fo niezmiernie frudne syfuacje
przyczyniajgce sie do problemoéw z funkcjonowaniem w réznych sferach
Zycia. Mogq one znaczqco wptynqc na sposéb korzystania przez osobe
Z niepefnosprawnosciq z Internetu. Wtasnie dlatego bardzo wazne jest
przygofowanie odpowiedniego systemu wsparcia. Powinien on uwzglednic:

- niwelowanie deficytow poznawczych,
- moZliwos¢ uzywania komunikacji w kontekscie spotecznym,

- budowanie bezpiecznych zasad prezentowania siebie. Aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych ma sens wiedy, gdy mamy do kogo
pisac, a osobe lub osoby, kidre interesujq wydarzenia z naszego
Zycia - reagujq na nie i je komentujq.

Pierwszorzedne znaczenie ma wplecenie nowych mediéw w istniejqcy
kontekst spoteczny Zycia oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng.
MozZemy dokonac¢ tego poprzez pomoc w znalezieniu przyjaciét, ktorzy
bedq wspiera¢ uZytkownika w dziataniach realnych lub wirtualnych.
Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu osobom z niepetnosprawnosciq infe-
lektualng innych niz Internet atrakcyjnych moZliwosci spedzania wolnego
czasu. Osoby fe czesto wolg samoinie spedzac czas z dala od wyzwari
zwigzanymi z kontaktami spotecznymi. Jest to niejednokrotnie powigzane
Z izolacjq spotecznq, w jakiej zyjq. Internet moze dlla nich stanowic¢ bardzo
atrakcyjnq alternatywe dla bezposrednich kontaktéw z ludZzmi, dodatkowo
alienowac. Bywa, Ze sprzyja to niewtasciwym zachowaniom w sieci lub
wyksztatcaniu sie uzaleznienia od Internetu.
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Uzaleznienie od komputera/sieci

Na zjawisko uzaleznienia od mediéw cyfrowych zwrécono uwage stosun-
kowo niedawno, bo dopiero w potowie lat 90. ubiegtego stulecia. Sg to
uzaleznienia psychiczne, bez komponentu fizycznej zaleznosci. Internetoho-
lizm, zwany tez siecioholizmem oraz uzaleznieniem od Internetu, to coraz cze$cie)
spotykane zaburzenie. Obecnie z Internetu korzysta okoto 40% spoteczen-
stwa. Niewatpliwie technologie cyfrowe dajg wiele korzysci takich jak:
utatwiony dostep do informacji, pomoc w nauce, rozwijanie howych zainte-
resowan, utatwienie kontaktéw spotecznych, rozrywka czy wsparcie dla 0séb
z niepetnosprawnosciami. Nadmierne korzystanie z komputera i Internetu
niesie jednak pewne zagrozenia, takie jak zbytnie obcigzenie kregostupa,
brak ruchu i aktywnego wypoczynku, nadwaga. W skrajnych przypadkach
moze wystgpi¢ zanik wiezi rodzinnych, zaniedbanie nauki, pracy, zatarcie
granicy miedzy rzeczywistoscig a fikcjg, izolacja, zawezenie kontaktéw,
zubozenie jezyka.

Najbardziej zagrozone uzaleznieniem sg osoby:

- mtode, sfrustrowane i zagubione w $wiecie dorostych,

- z problemami emocjonalnymi lub zaburzeniami afektywnymi,

- stabo komunikujgce sie z otoczeniem,

- Z poczuciem niskiej wartosci,

- poszukujgce przyjazni, mitosci, niezadowolone ze swojego obecnego
zycia,

- 2 nieleczonymi dysfunkcjami seksualnymi,

- cierpigce na inne uzaleznienia.
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Czes¢ os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng doswiadcza tego typu
symptomoéw. W wielu przypadkach uzaleznienie rozwija sie na podtozu silnej
potrzeby roztadowania napiecia, spowodowanego stygmatyzacja, alienacjg oraz
$wiadomoscig wiasnej niepetnosprawnosci. Bywa, ze odrzucenie przez
otoczenie wytwarza u osoby z niepetnosprawnoscia, obok poczucia niskiej war-
tosci i odmiennosci takze nieufno$¢ i niepokdj, ktore stajg sie dodatkowym
motorem uzaleznienia.

Uzaleznienie od Internetu i komputera rozwija sie zazwyczaj w paru eta-
pach. Przedledzimy je ponizej. Warto zauwazy¢, ze wystepowanie tych
symptomow nie przesgdza jednoznacznie o uzaleznieniu od Internetu.

1. Zetkniecie si¢ i zafascynowanie Internetem, komputerem jako nowoscia,
poznawanie jego mozliwosci.

2. Zwrbcenie uwagi na fakt, ze korzystanie z Internetu czy komputera w celach
rekreacyjnych utatwia odprezenie sie i pomaga w zredukowaniu napiecia.

3. Regularne, intensywne korzystanie z Internetu.

4. Postepujace ograniczanie kontaktéw z bliskim otoczeniem. Wycofywanie
sie do wirtualnego Swiata i zobojetnienie na zycie spoteczne poza nim.

5. Poczucie dyskomfortu w sytuacjach ograniczonego dostepu do Internetu
lub komputera.

6. Pojawienie sie probleméw spotecznych, zdrowotnych, finansowych zwigzanych
z korzystaniem z Internetu.

Mozna wyrézni¢ kilka najpopularniejszych obszaréw uzaleznienia
zwigzanego z TIK. Jest to uzaleznienie od kontaktow spotecznych on-line,
ktore zastepujg znajomych spoza Internetu i rodzing. Moze pojawiC sie
uzaleznienie od gier typu multiplayer, hazardowych, zakupow on-line czy przy-
mus poszukiwania nowych informacji oraz oglagdania filméw i zdje¢ o charak-
terze pornograficznym.

W przypadku pojawienia sie wymienionych powyzej trudno$ci u 0séb z nie-
petnosprawnoécig intelektualng nalezy skontaktowac sie z poradnig leczenia
uzaleznien w celu zdiagnozowania uzaleznienia i rozpoczecia terapii. Powin-
na towarzyszyc¢ jej nauka radzenia sobie z trudnymi emocjami w bardziej kon-
struktywny sposob.
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Bezpieczenstwo w Internecie

Internet jest oknem na $wiat. Korzystajgc z niego mozemy wiele dowiedzie¢
sie o otaczajgcej rzeczywistosci, stanowi tez doskonate zrédto rozrywki. Aby
bezpiecznie i bezproblemowo korzystaé z Intemetu, warto zadba¢ o odpowied-
nie zabezpieczenie komputera i dowiedzie¢ sig, na co powinnismy uwazac.

Antywirusy

Wirusy to ztosliwe programy, ktérych dziatanie jest roznorodne. Wystepuja
wirusy spowalniajgce lub catkowicie blokujgce dziatanie komputera, sg tez
takie, ktore zaktécajg prawidiowg prace jedynie niektorych funkcji. Warto mieé
zewnetrzny dysk i robi¢ na nim co jaki$ czas kopie zapasowg wszystkich
danych (dokumentow, zdje¢, filmow).

Skad sie biorg wirusy na komputerze? Mogg zostac Sciggniete wraz z pli-
kiem z plyty, pendrive'a czy z chmury w Intemecie. Inne zainstalujg sie po otworze-
niu zainfekowanego zatgcznika przystanego e-mailem. Zdarzajg sie wirusy
wgrywane ze stron WWW. Doé¢ skuteczng ochrone przed nimi zapewniajg
programy antywirusowe. Na rynku mozna znalez¢ darmowe programy chro-
nigce komputer, takie jak: Avast, Kaspersky, AVG, 360 Security.

Programy te, o ile pozostajg uruchomione, sprawdzajg pliki zapisywane
w danym momencie na dysku, przychodzgce pocztg oraz zwigzane z otwiera-
nymi stronami. W przypadku wykrycia podejrzanego pliku lub wirusa, wyswiet-
lany jest komunikat, a plik, w zaleznosci od ustawien, zostaje skasowany
albo objety tak zwang kwarantanng — plik istnieje, ale nie mozna go otworzy¢
ani uruchomi¢ do czasu usunigcia wirusa.

Powyzsze programy antywirusowe sg bezptatne do uzytku prywatnego.
Dodatkowo ich producenci oferujg rozszerzone wersje ptatne, zaréwno dla
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uzytkownikow prywatnych jak i komercyjnych. Posiadacz wersji pfatnej ma prawo
skorzysta¢ z infolinii i wsparcia technicznego.
Nie wystarczy wgraé program antywirusowy do komputera. Zeby spetniat
swoja funkcje:
- antywirus musi by¢ automatycznie uruchamiany przy kazdym wigczeniu
komputera i dziata¢ przez caly czas uzytkowania;

- codziennie nalezy aktualizowa¢ nowe definicie wiruséw. Opcja taka
najczesciej jest ustawiana automatycznie. Warto zwrcié uwage, czy nowe
definicje wirusow instalujg sie, czy nie nalezy czego$ poprawi¢ w usta-
wieniach. Codziennie powstaje wiele nowych szkodliwych programéw,
wiec antywirus, ktdry nie bedzie miat Swiezych informacji o wirusach, nie
bedzie potrafit ich rozpoznaé i zablokowag;

- pamietajmy o tym, by mie¢ aktualng wersje programu antywirusowego.
W momencie, gdy pojawia si¢ nowa wersja antywirusa, program wysyta
komunikat, na ktéry nalezy zareagowac.

Powinnismy zainstalowaé programy antywirusowe nie tylko na kompu-
terach stacjonarnych czy notebookach, ale tez na tabletach, smartfonach
i wszystkich innych urzgdzeniach majacych tgcznos¢ z Internetem.

Blokowanie ciasteczek szpiegujgcych

Do kontroli ciasteczek szpiegujacych nalezy stosowa¢ programy antyszpie-
gujace (antyspy). Powinny by¢ one aktualizowane i uruchamiane co jakis
czas. Godnym polecenia jest bezptatny program SpyBoot.

Blokowanie nieodpowiednich tresci

W Intemecie mozemy natkngC sie na strony z trescia, ktéra nam nie odpowia-
da: pornograficzne lub petne przemocy. Czasem na takg strone wchodzimy
przypadkiem robigc literdbwke w adresie lub klikajac w jaka$ reklame. Kazdy
system posiada opcje zablokowania mozliwo$ci otwierania i wyszukiwania
stron z tego typu tresciami. Dwie strony najczesciej uzywane do wyszukania
réznorodnych tre$ci — Google i YouTube sg wyposazone w opcje ochrony
przed niepozgdanymi tresciami. Google stworzyt filtr rodzinny SafeSearch.
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Po uruchomieniu Google w przegladarce trzeba wejs¢ w ,,Ustawienia”, znalez¢
,2Ustawienia wyszukiwania” i wtgczy¢ filtr SafeSearch.

€ | ¥ | & wwwgoogiecom/prelesences c| |ﬁ - Goagie P

Google

Ustawienia wyszukiwania

Wyniki ki Filtry Safe$

Jezyki Filtr SafeSearch pomaga blokowad grafike, ktdra jest nieodpowiednia lub ma charakter wyranie seksualny,
tak aby nie pojawiala sie w wynikach wyszukiwania Google. Fillr nie jest dokladny w stu procentach, ale

Pomoc wychwytuje wiekszoSE materiakdw propagujacych przemoc | wiekszosc tresal przeznaczonych dla doroskych.
i Wiacz filtr ch.  Zablokuj ie filtra ch

Ustawianie filtra tresci w Google.

W YouTube na samym dole strony znajdziemy opcje , Tryb ograniczone-
go dostepu”, wystarczy na nig klikng¢, by jg uruchomic.

Yuu i 29 semvicroisii - Kraj: Polska = Tryb ograniczonego dostgpu Wylqezony = X Historla @ Pomoe

Tryb ograniczonego dostepu
» Tryb ograniczonego dostepu uknywa filmy, ktdre mogg & p inie tredcl 2g8 przez utyth lub w Inny sposéb. Zaden filtr nie jest sk
wigkszodcl takich tresci.
¥ trybu cg g0 dostepu bydzie detyczyt tylko te] przegladarki.

© vngezony @ wylgozony

Zaplsz

Ustawianie filtra tresci na You Tube.

Na rynku sg dostepne réwniez specjalne programy, tak zwane filtry rodzi-
cielskie, w ktérych mozna skonfigurowac blokowanie réznego rodzaju tresci:
pornograficznych, wulgarnych czy petnych przemocy.
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Niebezpieczne e-maile

Korzystanie z poczty elektronicznej wymaga rozsgdku i czasem poskromie-
nia ciekawosci. Przede wszystkim nie nalezy otwiera¢ zatgcznikow lub klikac
w linki w e-mailach od nieznanych nadawcéw, bo mogg zawieraé wirusy.
Najwigkszg czujno$¢ powinnismy zachowac w sytuacji, gdy e-mail zawiera
prosbe o klikniecie w link i zalogowanie sie do swojego konta bankowego.
Nigdy nie nalezy tego robi¢! Najlepiej skasowac e-mail i przeskanowaé kom-
puter w poszukiwaniu wirusow.

Warto zachowaé tez rozsgdek czytajac e-maile spod znanych adreséw.
Jesli tre$¢ e-maila brzmi nietypowo, na przyktad jest napisany bez uzycia pol-
skich znakéw, nie wyglagda na skierowany do nas lub odnosi sie do spraw,
0 ktérych nic nam nie wiadomo, warto zadzwoni¢ do nadawcy lub skontak-
towac sie z nim w inny sposéb i wyjasni¢ sprawe. By¢ moze ktos wlamat sie
na konto tej osoby/instytucji i je przejat. Oczywiscie nigdy nie nalezy reagowac
na prodby wysytania pieniedzy na nieznane konto osoby, z ktorg nie utrzy-
mujemy kontaktdw.

Kontakty z osobami poznanymi w Internecie

Internet daje niespotykane wczesniej mozliwosci kontaktu z nowymi osoba-
mi. Czesto znajomosci te pozostajg w sferze wirtualnej. Czasem jednak
zdarza sig, ze decydujemy sie spotkac osobiscie osobe poznang w Internecie.
Niezwykle popularne sg portale randkowe, w zatozeniu kojarzgce pary, czy
erotyczne, gdzie poszukuje sie partneréw do seksu. Z jednej strony jest to
wspaniata szansa na spotkanie osob, ktérych w inny sposéb bysmy nigdy
nie poznali. Z drugiej za$ strony tego typu portale stwarzajg doskonatg okazje
do ktamstw i oszustw. Podobnie jak poza Internetem, podczas nawigzywania
znajomosci i umawiania sie na randki nalezy by¢ $wiadomym zagrozen i zachowy-
wac sie bezpiecznie - w granicach swojej moralnosci i etyki.

Tak naprawde nigdy nie wiemy, kto kontaktuje sie z nami przez Internet.
W pewnym stopniu mozemy sprawdzi¢ czy dana osoba jest tym, za kogo sie
podaje umawiajgc sie na wideorozmowe. Jednoczesnie nalezy pamietac o tym,
zeby do tego typu kontaktéw nie wykorzystywa¢ swojego konta zawodowe-
go lub konta, ktére znajg wszyscy znajomi. Warto zatozy¢ oddzielne konto,
ktérego ewentualne skasowanie nie utrudni nam zycia zawodowego ani pry-
watnego.
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Jesli znajomo$¢ sie rozwija i obie strony wyrazajg che¢ spotkania sie poza
Internetem, powinniémy wybraé do tego miejsce neutralne (nie czyje$ miesz-
kanie), w przestrzeni publicznej, uczeszczane przez inne osoby (kawiarnia,
a nie spacer w lesie). Dobrym zwyczajem jest pozostawienie komu$ z rodziny
czy najblizszych przyjaciét informacji o miejscu spotkania oraz numeru tele-
fonu wiasnego i drugiej osoby. Te zasady powinny przyswoic sobie w szcze-
golnoéci bardziej samodzielne osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,
ktére mogg umawia¢ sie na tego typu spotkania.

Niestety, portale randkowe czy media spotecznosciowe, gdzie nawigzuje
sie relacje uczuciowe, sg réwniez polem wytudzania pieniedzy. Mozna zaryzy-
kowac twierdzenie, ze wiekszo$¢ z 0s6b korzystajgcych z portali randkowych
spotkato sie z prébg wytudzenia. Oszuéci budujg relacje powoli. Zawsze
piszg, ze Sg z innego miasta niz upatrzona ofiara, czasem z zagranicy. Prowadzg
dlugg wymiane e-maili, czasem rozmowy telefoniczne. Najczesciej przedsta-
wiajg sie jako wdowcy/wdowy z dzieckiem. Po jakim$ czasie udaja, ze gdzie$
wyjechali - czasem moze to by¢ wyjazd stuzbowy, w interesach lub przyjazd do
miasta osoby, z ktorg korespondujg. Nastepnie twierdzg, ze w podrozy przy-
darzyt im sie jaki§ nagly wypadek: muszg zapfaci¢ cto za prezent, ktory
wiasnie dla nas wioza, zepsut im sie samochdd, ich karty bankomatowe nie
dziatajg itp. Prébujg wmowi¢ nam, ze Swiezo poznana na portalu randkowym
osoba jest jedyna, ktéra moze im pomoc. Nie dajmy sie na to nabra¢. Wprawni
0szusci naciggajg w ten sposdb zazwyczaj kilka osob réwnoczesnie.

Pozyskiwanie logindw i haset do kont bankowych

Konto bankowe, a wiec swobodny dostep do naszych pieniedzy bardzo
interesuje internetowych zltodziei. Wiasciciel konta bankowego, wspierany
przez bank, musi chroni¢ dostep do swoich zasob6w finansowych. Sposoby,
jakich imajg sie ztodzieje sg roznorodne i wcigz sie zmieniajg. W byciu na
biezgco moze pomdc lektura dotyczacych tego typu przestepstw artykutow
w prasie, czy zajmujgcych sie tematykg bezpieczenstwa w sieci stron.

Sposobdw pozyskania danych logowania do konta jest wiele. Jeden z nich
to instalacja na komputerze programu szpiegujgcego, ktory wysyta przez
Internet dane pokazujgce, co uzytkownik robit przy komputerze, a wiec
réwniez wszystko, co pisat na klawiaturze, adres strony banku i dane logowania.
Chyba wiasnie podczas korzystania z bankowosci elektronicznej najbardziej
przydaje sie program antywirusowy, ktory takie dziatania powinien zablokowac.
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Ztodzieje probujgc podszyé sie pod banki tworzg strony tudzaco podobne
do ich oryginalnych portali. Nastepnie przekierowujg osoby pragngce skorzys-
ta¢ z bankowosci on-line na stworzone przez siebie strony. Czasem zamiana
stron jest mozliwa w wyniku dziatania wirusa zainstalowanego na komputerze
uzytkownika. Jesli mamy jakie$ podejrzenia, powinniémy sprawdzi¢ czy strona
banku jest szyfrowana bezpiecznymi metodami.

¢ @Sanl: SA PY nlme.n’l‘b-lnlcpl /pliLegin

a — Polyczono T witryng
Wﬁ mbank.pl
prowadzong prrez
mBank 5.A.
Warszawa
razowieckie, PL
Zweryfik vy Corpotat

‘._’.} Polgczenie 2 ty strong internetowy jest bezpieczne.

|C|EI'IIkat0f

Bezpieczna strona banku.

Przy adresie powinien znajdowac sie¢ symbol ktodki, a adres zaczynac sie
od https:// Po Kkliknieciu w ktédke mozna zobaczy¢ z jakg witryng dany adres
sie tgczy i kto jest jej wiascicielem. W przypadku fatszywej strony nie bedzie tu
danych banku. Do klasyki internetowych oszustw nalezg e-maile z informacja-
mi 0 wtamaniu na konto bankowe czy wezwania do weryfikacji danych konta
potgczone z prodbg o kliknigcie w link i zalogowanie sie. Banki nigdy nie
wysytajg tego typu e-maili! Pod linkiem na pewno znajduje si¢ strona tudzaco
podobna do strony naszego banku, w rzeczywistosci kradngca dane logowania.

Wytudzenia prywatnych danych

Podawanie prywatnych danych w Intemecie jest zawsze obarczone pewnym
ryzykiem. Wymaga rozsadku i rozwagi. Nie znaczy to, ze nie nalezy nigdy
podawaé swoich danych. Przy takim podej$ciu nie bytby mozliwy chociazby
e-handel.
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Dane prywatne to te dane, ktére pozwalajg nas zidentyfikowaé. Mozna
tez przyjgé, ze sa to dane, na ktdre mozna wzig¢ w banku bez naszej wiedzy
kredyt. Sg to wiec:

- imie i nazwisko,

- data urodzenia, pesel,

- numer telefonu,

- adres zamieszkania,

- nazwisko panienskie matki.

Przypomnijmy ponownie zasade, ze nigdy nie wiemy, kto jest po drugiej
stronie internetowego tgcza. W razie koniecznosci podania takich danych nalezy
sprawdzi¢, czy strona, z ktorej korzystamy jest bezpieczna oraz czy certyfikat
nalezy do wiadciciela strony.

Mozna znalez¢ w Internecie portale, ktére w momencie rejestracji proszg
0 podanie prywatnych danych uzytkownika. Tak naprawde nie sg one konieczne
do skorzystania z oferty portali. Warto przytoczy¢ tu znang sprzed kilku lat
sprawe serwisu Pobieraczek. Serwis zostat zatozony w celu wytudzania pie-
niedzy. W jego regulaminie (ktdrego nikt nie czytat przed zaakceptowaniem)
wystepowata klauzula zobowigzujgca uzytkownikoéw do okreslonych opfat.
Po pewnym czasie od rejestracji wysytano e-maile oraz listy z zgdaniem zapfaty.
Bezpieczni byli ci, ktérzy zrezygnowali z korzystania z portalu proszacego o tak
szczegotowe dane lub wpisali fatszywy adres. Podobnie nalezy by¢ niezwykle
ostroznym przy podawaniu swojego numeru telefonu. By¢é moze w ten sposdb
internauta rownoczes$nie wyraza zgode na przysytanie pod swéj numer ptatnych
SMS-6w.

Fale hejtu

Internet daje ztudne poczucie anonimowosci. Dlatego szczegdlnie fatwo
jest natkng¢ sie w nim na nieprzyjazne, wulgame komentarze. Stanowcze i aser-
tywne poinformowanie o tym, Ze nie zyczymy sobie wyzwisk i wulgaryzméw
jest jak najbardziej na miejscu. Nie warto natomiast wdawac sie w interne-
towa ,pyskdwke“. Osoby z niepetnosprawnosciami powinny zostac przesz-
kolone z tego, jak zachowac¢ sie¢ w podobnej sytuacji. Ich naturalng reakcjg
jest rownie mocna odpowiedz. Niestety, z powodu ograniczen intelektual-
nych takg potyczke stowng moga przegrac, a jednoczesnie wyjs¢ z niej
gteboko poranieni.
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Sporadyczne zetkniecia z internetowg agresja nie sg niczym szczegblnym
i kazda osoba z odpowiednim poczuciem wiasnej wartosci lub dobrym
wsparciem poradzi sobie z tym bez problemu. Znacznie trudniejsze doswiadcze-
nie stanowi tak zwana fala hejtu. Najczesciej spotykaja sie z tym zjawiskiem
nastolatki, gdy cafa grupa réwiesnicza odrzuca dang osobe, wypisujgc o niej na
portalach spotecznosciowych czy forach r6znego rodzaju przykre, wulgarne,
czesto nieprawdziwe rzeczy. W ekstremalnych przypadkach, kiedy zaszczuta
osoba nie potrafi poradzi¢ sobie z tg sytuacja, decyduje sie na odebranie
sobie zycia. Niezmiemie wazne pozostaje wsparcie innych oséb. Zeby jednak
komus$ pomoc, musimy wiedzie€, co sie dzieje. W wypadku 0séb z niepetnospraw-
nosciami kluczowe znaczenie bedg mialy nie tylko rozmowy, ale tez obecno$é
w Internecie w miejscach odwiedzanych przez takg osobe, na przyktad na
Facebooku.

Megan Meier (1992 - 2006)

14-letnia Megan Meier (USA) dodat do przyjaciot na portalu MySpace pewien
chiopak — Josh Evans.

Ich internetowa znajomosc trwafa przez 5 tygodni. Poczatkowo mito korespondowali,
ale wkrotce Josh wyrzucit ja ze znajomych i zaczat pisac do nigj bardzo przykre
rzeczy. Do zabawy przylaczyli sie jego wirtualni znajomi. Ostatnig wiadomoscig
wyslang przez Josha, ktéra Megan odczytata bylo: Swiat bylby lepszy bez ciebie.
Dziewczyna wytaczyta komputer, a 20 minut péZniej powiesita sie w garderobie, gdzie
Znalazfa ja jej matka.

Po pewnym czasie rodzice Megan dowiedzieli sig, Ze Josh nigdy nie istnial. Jego
profil dla zabawy stworzyly trzy kobiety: sasiadka rodziny Meierow, jej corka oraz
poawtadna.

26 maja 2014 roku mieszkanka kanadyjskiego miasta Trois-Rivieres uroazita corke
- Viictorig. 16 godzin poZniej kobieta przebrana za pielegniarke zabrata dziecko i odjechafa
spod szpitala. Gdy personel szpitala zauwazyt, co sie stato, natychmiast ogloszono
alarm. Zdjecie podejrzanej wraz z opisem samochodu trafifo na Facebooka, gdzie
zauwazyt je inny mieszkaniec miasta i rozpoznat na nim swoja byfa sasiadke. Dzie-
ki jego informacjom policja wiedziafa, gdzie szuka¢ dziewczynki. Odnaleziono ja
cafg i zdrowa w domu 21-letniej porywaczki. Mafa wrocita do rodzicéw 3,5 goaziny
od momentu porwania.
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Na kazdym z portali spotecznosciowych mozna zablokowa¢ osobe, ktdra
jest wulgarna czy agresywna. Na forum mozna tego typu zachowanie
zgtosi¢ administratorowi. Nie tylko komentarze mogg by¢ elementem prze-
$ladowania w przestrzeni cyfrowej. Uznajemy za nie réwniez publikacje zdje¢
lub filmoéw bez zgody zainteresowanego. Tego typu sytuacje powinni$my
natychmiast zgtasza¢ administratorom portalu, na ktérym zdjecie sie pojawito,
zadajgc jego natychmiastowego usunigcia. Jesli to nie pomoze, mozemy
uda¢ sie na policje.

Fatszywe sklepy internetowe i fatszywi sprzedawcy

Sprzedaz internetowa, czyli tak zwany e-handel, stata sie¢ elementem
codziennego zycia. O ilez wygodniej jest kupowac Swigteczne prezenty siedzac
w domu, w cieptych kapciach, popijajgc aromatyczng herbate. Wystarczy zna-
lez¢ odpowiedni przedmiot, klikng¢ ,zamawiam”, zaptacic i czekac na kuriera.
Oczywiscie jak wszystko w Internecie, poza niezwyktg wygoda i dostepnoscia
szerokiej oferty towardéw z catego $wiata, e-handel kryje pewne niebez-
pieczenstwa. Do najbardziej bolesnych nalezy utrata pieniedzy, czyli kupno
w sklepie, ktory zostat zatozony przez oszustow i po zainkasowaniu kilku, kil-
kunastu wptat znika z sieci. Podobna sytuacja moze zdarzy¢ sie¢ w czasie
zakupdw na Allegro — towar zamdwiony, pienigdze wystane, ale przesytka
do nas nie dociera, a sprzedawca zniknagt z serwisu. Zawsze nalezy taki incy-
dent zgtosi¢ na policje. Portal Allegro ma Program Ochrony Kupujgcych.
Mozna z niego skorzystaé po zgtoszeniu sprawy policji.

Zeby ustrzec sie przed takimi problemami najlepiej kupowaé w renomowa-
nych, znanych sklepach. Porébwnywarki cen, poza swoim podstawowym
zadaniem, zbierajg tez opinie o prezentowanych sklepach. Zawsze mozna
sprawdzi¢ liczbe opinii i ich tres¢. Pamietajmy, ze zdarza sie, iz sklepy
optacajg osoby wystawiajgce im pozytywne opinie. W zwigzku z tym, niestety
znacznie bardziej pomocne moze okazac sie sprawdzanie negatywnych
komentarzy. Kolejnym problemem, na jaki mozemy sie natknac jest niezgod-
no$¢ towaru z jego opisem. Internauta zawsze ma prawo w przeciggu 14 dni
zwrdciC nieuzywany towar bez podawania przyczyny. Inne postepowanie
ma miejsce w wypadku, gdy towar dociera do nas uszkodzony. Niezaleznie
od tego, jak kurier sie spieszy, mamy prawo obejrze¢ dostarczony towar i z tego
prawa trzeba korzystaé. Jesli w momencie dostarczenia nie zostang zgtoszo-
ne widoczne uszkodzenia, nie bedziemy mie¢ juz mozliwosci wymiany.
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W przypadku wad ukrytych obowigzujg powszechne przepisy gwaranciji i rekojmi.
By przyczynic sie do zwiekszenia bezpieczenstwa zakupdw w Internecie, po
skorzystaniu z oferty danego sklepu sami powinniémy wystawi¢ mu opinig,
podzieli¢ sie swoimi wrazeniami.

Bezpieczne pracownie

Prowadzenie bezpiecznej pracowni multimedialnej, z ktdrej korzysta jed-
noczesnie wiele osob z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w ktorej
uzytkownicy majg swobodny dostep do komputerdéw, wymaga wypracowania
oraz przestrzegania pewnych zasad. Prawidtowa konfiguracja sprzetu, wypo-
sazenie go w programy antywirusowe i odpowiednie filtry pozwoli unikna¢
nie tylko przerw w funkcjonowaniu sprzetu, ale rowniez krepujgcych sytuacii.
Uzytkownicy powinni zosta¢ przeszkoleni z zasad korzystania z pracowni.
Jedng z najwazniejszych jest bezwzgledne wylogowywanie si¢ przed odejsciem
od komputera i zamykanie wszystkich uzywanych programéw. We wrzesniu
2015 ruszyt projekt ,SafelLabs” finansowany z programu Erasmus+. Jego
celem jest opracowanie materiatdbw pomocniczych dla terapeutow i nauczycieli
prowadzgcych pracownie komputerowe lub multimedialne. W ramach pro-
jektu prowadzone sg réwniez szkolenia na temat tworzenia bezpiecznych
pracowni.

$lad cyfrowy

Kazda dziatalnos¢ w Internecie zostawia w nim cyfrowy $lad. Nie chodzi
tylko o0 zamieszczane zdjecia czy wpisy. Uzytkownicy Internetu zostawiajg w nim
po sobie $lady, ktdrych czasem nie sg Swiadomi. Adres IP, z ktérego uzytkownik
taczy sie z siecia, odwiedzane strony, stowa wyszukiwane w wyszukiwarkach,
nawet tres¢ e-maili — wszystko to jest monitorowane, skanowane, zapisywa-
ne. Wszelkie aktywnosci sg rejestrowane na serwerach dostawcy ustug inter-
netowych. Uzywanie sprzetu mobilnego pozwala tez okresli¢ lokalizacje
uzytkownika. Dzieje sie tak nie tylko dzieki systemowi GPS, ale rowniez poprzez
kolejne nadajniki GSM czy sieci Wi-Fi, w ktérych urzgdzenie loguje sie.

Nie wiemy, co stanie si¢ z opublikowanymi przez nas zdjeciami i filmami.
Wszystko, co trafia do Internetu, pozostaje tam na zawsze. Niestety czasem
zamieszczane tresci moga zostac wykorzystane przeciwko autorowi. Dlatego
trzeba dobrze zastanowic sie, czy na pewno chcemy publikowa¢ w Internecie
nasze prywatne multimedia i wpisy pod wlasnym nazwiskiem. Kasowanie
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kont nie rozwigzuje do konca problemu. Na niektorych portalach skasowa-
nie konta tak, by zniknety wszystkie dane jest niemozliwe. Na przyktad Face-
book zastrzega sobie prawo do zachowania niektorych prywatnych danych.

Istnieje kilka sposobéw na ograniczenie cyfrowego $ladu pozostawiane-
go w Internecie. Czesto dezaktywacja konta to tylko ograniczenie mozliwosci
korzystania z portalu i komunikowania sie z innymi. Dane pozostajg. By
catkowicie zlikwidowa¢ konto konieczna jest pisemna prosba skierowana do
administratora. Istniejg rowniez programy czyszczace internetowy slad, jednak
nie zawsze spotykajg sie one z aprobatg najwiekszych wyszukiwarek, takich
jak Google. Rozsadne uzytkowanie portali internetowych, korzystanie z trybu
prywatnego w przegladarkach, wstawianie zdje¢ w sposdb przemyslany - to kilka
sposobdw na ograniczanie wtasnego sladu cyfrowego.

Pomoc

Zachowanie bezpieczenstwa w Internecie moze wydawac sie trudne,
szczegolnie osobom, ktdre majg mato doswiadczenia w korzystaniu z komputera.
Dziafa kilka profesjonalnych organizaciji, ktére chetnie nam pomogg. Jedna
z nich to infolinia 800 100 100 przeznaczona dla rodzicow i nauczycieli dzieci,
ktore zetknely sie miedzy innymi z cyberprzemoca. Mtoda osoba doswiad-
czajgca w Internecie sytuacii, z ktérymi nie potrafi sobie poradzi¢ moze skorzys-
ta¢ z bezptatnego numeru Mtodziezowego Telefonu Zaufania - 111 116.

Znajdziemy sporo portali, ktére zajmujg sie bezpieczenstwem dzieci
w wirtualnym Swiecie. Sg to na przyktad: www.sieciaki.pl, dzieckowsieci.fdn.pl
czy saferinternet.pl.

W naszym Stowarzyszeniu prowadzony jest obecnie w partnerstwie
z organizacjami z Belgii (Inclusion Europe), Wioch (Anfas), Wielkiej Brytanii
(Mencap) i Hiszpanii (Plena Inclusion), projekt Safe Surfing. Projekt zostat
zaplanowany na lata 2014 - 2016. Dotyczy on bezpiecznego udostepniania
prywatnych danych w Internecie i jest skierowany przede wszystkim do os6b
dorostych i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng. W ramach pro-
jektu partnerzy przygotowali pie¢ filméw edukacyjnych na tematy zwigzane
z ochrong danych. Trwajg prace nad kursem e-learningowym. Kursy zostang
przeprowadzone na poczgtku 2016 roku. Po ich zakoriczeniu na portalu pro-
jektu nadal bedg dostepne wszelkie zwigzane z nim materiaty. Wiecej informacii
o projekcie oraz filmy, takze w polskiej wersji jezykowej, mozna znalezé na
stronie projektu www.safesurfing.eu.
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
przez osoby z niepeinosprawnosciqg intelektualng

PSOUU wydato publikacje w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia na
temat bezpieczenstwa w Internecie oséb z niepetnosprawnosciami intelek-
tualnymi. Przytaczamy ponizej zawarte w niej 11 zasad bezpiecznego poste-
powania.

Zasada 1
Zawsze uzywaj komputera, smartfonu, tabletu z aktywnym programem antywirusowym.

Zasada 2
Nie ufaj osobom poznanym w Internecie.

Zasada 3

Nigdy nie otwieraj e-maili od nieznanych o0séb.

Nigdy nie kiikaj w linki w e-mailach od 0s6b, ktdrych nie znasz.
Nigdy nie otwieraj zalacznikow w e-mailach od nieznanych oséb.

Zasada 4
BadZ bardzo ostrozny podajac swoje prywatne dane.

Zasada 5
Nikt nie powinien poznac twoich haset do portali w Internecie.

Zasada 6

Nie wysytaj pieniedzy nieznanym ci osobom lub osobom poznanym w Internecie.

Nie rob przelewow bankowych do nieznanych osdb.

Nie réb przelewéw bankowych do znanych ci 0séb, jesli prosza o to przez Internet,
na przyktad za pomoca e-maila lub wiadomosci na Facebooku.

Zasada 7
Nie zwracaj uwagi na osoby, kidre cig obrazaja.
Zablokuj im mozliwosc kontaktu.

Zasada 8
Nie obrazaj innych w Internecie.

Zasada 9
R6b zakupy tylko w znanych sklepach internetowych.

Zasada 10
Pomysl, zanim wstawisz do Internetu zdjecie lub wyslesz je e-mailem.

Zasada 11
Poszukaj pomocy, gdy czujesz sie zagrozony w czasie korzystania z Internetu.
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Cwiczenia:

1

. Zamieszczanie zdjeé.

Zrob zdjecie budynku szkoty lub warsztatow. Wstaw to zdjecie na konto
na Facebooku. Ustaw opcje widocznosci tak, aby byto dostepne tylko dla
znajomych. Popro$ kolegdw, ktérych masz dodanych do znajomych i tych,
ktérych nie masz w grupie znajomych, aby pokazali Ci, jak wida¢ twoje zdje-
cie na ich kontach facebookowych.

. Drama.

Twojg przyjaciétke lub przyjaciela zapraszajg na pierwsze spotkanie dwie
osoby poznane w Internecie na portalu randkowym. Jedna z nich proponuje
romantyczny spacer wieczorem po lesie lub po tgkach. Druga zaprasza do
matej kawiarmni w miescie. Przyjaciel lub przyjacittka pyta, na ile te propozycje
sg wedtug ciebie bezpieczne. Co doradzisz?

Komentarz metodyczny

W powyzszym materiale opisalismy wszystkie typy zabezpieczer dos-

fepnych w sieci. Szczegdlnej uwadze Parstwa polecamy zasady bez-
piecznego korzystania z Infernetu przez osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Dodatabym do nich przynajmniej kilka nieco ogéiniejszych
wskazowek:

- Mozesz swobodnie wyrazac swoje mysli.

- Nie kopiuj niczego z Infernetu udajqc, ze jest woje.

- Pamietaj o fym, Ze nie kazda informacja w sieci jest prawdziwa.

- Zastanéw sie zanim zamiescisz w Internecie filmik ze swoim
udziatem.

- Dbaj o sprzet i miejsca pracy w sali komputerowe.

W zrozumieniu tych zasad moze poméc odegranie scenek dramowych,

podczas ktérych uczniowie/uczestnicy warsztatow przecwiczq analizo-
wanq sytuacje z réznych perspektyw. MozZe fo pomaéc rowniez w rozwoju
rozumienia poje¢ moralnych i ¢wiczeniu rozwigzywania problemaéw.
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Aplikacje systemowe i internetowe

Rynek aplikacji komputerowych przeznaczonych dla 0s6b z niepetnospraw-
noscig intelektualng nie jest na razie ani zbyt bogaty, ani zréznicowany, ale
rozwija sie z roku na rok. Do niewielkiej dostepnosci tego typu programow
przyczynia sie z pewnoscig niska Swiadomos¢ tego, jak technologie informa-
cyjno-komunikacyjne mogg by¢ stosowane w edukaciji i terapii 0séb z niepetno-
sprawnosciami. Tymczasem 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng maja
coraz swobodniejszy dostep do komputerdw oraz Internetu i czerpig szczegding
satysfakcje z pracy przy komputerze, czujg sie docenione i wigczone w sfere
aktywnosci oséb petnosprawnych.

Do narzedzi najczesciej wykorzystywanych w edukaciji z uzyciem komputera
nalezg gry. Sg one zamieszczane na portalach lub udostepniane jako programy
do samodzielnej instalacji na naszym komputerze.

, " w@ Jednym z popularniejszych portali wspie-
m - % rajacych edukacje 0s6b ze szczeg6lnymi potrze-
bami jest DrOmnibus (www.dromnibus.com).

Znajdziemy tu gry pomagajgce trenowaé percepcje, dokonywanie analizy
wzrokowej, roznicowanie elementéw, rozpoznawanie emocii, identyfikacje
dzwiekowa, klasyfikowanie oraz kompetencje komunikacyjne. Gry zostaty
oparte o przejrzysta grafike w cieptych kolorach i zréznicowane tematycznie.

Szerokg oferte programéw adresowanych

QQ | do dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnospraw-
LCHERZILCEER |04 intelektualng prezentuje portal Prosta

Edukacja (www.prostaedukacja.org.pl).
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Znajdziemy tu trzy grupy aplikacij:
- Akademia Kolorowych Figur,
- Akademia Finansowa,
- Akademia Emoc;ji i Uczué.

Sg to programy rozwijajgce uwage poprzez koncentracje na zadaniach,
wzmacniajgce umiejetnos¢ rozpoznawania réznych obiektéw: od prostych,
kolorowych figur po banknoty, mozna dzigki nim ¢wiczy¢ réwniez nazywanie
uczué i emoc;ji.

Powyzsze pakiety sg skierowane gtownie do dzieci i mtodziezy. Oczywis-
cie osoby doroste z niepetnosprawnosciami rowniez moga i powinny z nich korzys-
ta¢, jednak sposéb przekazania wiedzy czy problemy poruszane w programach
zainteresujg bardziej osoby mtodsze, a nie na przyktad dorostych poszukujgcych
pracy.

Kolejne dwa portale sg skierowane raczej do dorostych

P 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Serwisy te
powstaty w ramach projektow FIT (Fascinating IT Tools for

bt Persons with Intellectual Disability) i SPINe (Special People

in Need for e-World) finansowanych z programu Leonardo da
Vinci Lifelong Leaming. Zamieszczone na portalach ¢wiczenia sg dostepne
bezptatnie. Zadania na obu stronach zostaty opracowane przy wspodipracy
terapeutdéw czerpigcych z wiasnych obserwacji i doswiadczen. Na przyktad,
obserwacji szatniarza niemogacego znalez¢ oznaczonego numerem miejsca,
pod ktdérym powieszono ptaszcz, co zainspirowato pomyst stworzenia ¢wiczen,
polegajacych na znajdowaniu miejsca podanej liczby w szeregu. Czes¢ dostep-
nych na tej stronie gier pozwala trenowac réwniez pisanie: wstawianie liter,
brakujgcych stoéw czy catych fragmentdw zdan.

Pierwszy ze wspomnianych portali znajduje sie pod adresem disfit.eu.
Mozna tam skorzystac z gier éwiczgcych ustawianie zegardw - analogowego
i cyfrowego, wspomnianych juz zadan polegajacych na szeregowaniu liczb,
symulacji robienia zakupow wedtug listy czy uzupetniania obrazka (rozpozna-
wanie ksztattu figur). Niektore z gier majg rézne poziomy trudnosci.
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—_—
—

Ela, umiesé numery w kolejnosci, przeciagajac je do kwadratu.
Uwaga: w pierwszym oknie na lewo znajduje sie najmniejsza liczba.

676 433 827 459 745 544 661 84 731 982

Jeden z wariantéw gry ,Liczby".

) Na portalu powstatym w projekcie SPINe, dostep-
S / / /V @ nym pod adresem eduzadania.pl, znajdziemy jeszcze
wiecej ¢wiczen. Portal ten jest potaczony z systemem

zarzadzania trescig, wiec zadania mogg tworzy¢ wszyscy zalogowani terapeuci
i nauczyciele. Do dyspozycji mamy nastepujgce typy aktywnosci:

- faczenie w pary,

- uzupetnianie pustych pdl w tekscie,

- wybor wiasciwego stowa,

- puzzle,

- test wyboru.

Instrukcje moga zostaé nie tylko spisane, ale rowniez nagrane przez nauczy-
ciela i odstuchiwane przez uzytkownikdéw. Wérdd zadan znajdziemy te bardziej
praktyczne, na przykiad wskazdwki, jak zrobi¢ jajecznice czy pranie, ale rowniez
dotyczace tematyki seksualnosci.
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Jedno z zadan na portalu eduzadania.pl.

Oba portale nadal rozwijajg sie, mozna wiec spodziewac¢ sie ulepszen
i rozszerzen funkcjonalnosci.

Stanowi to potwierdzenie tego, ze coraz powszechniejsza staje sie $wia-
domos¢, jak ogromng role odgrywaja technologie informacyjno-komunikacyjne
w rozwoju i edukacji 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Cwiczenia:

W tym rozdziale zamiast ¢wiczen proponujemy skorzystanie z opisywanych
portali.
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Aplikacje systemowe i internetowe

Komentarz metodyczny

Warto zwrécic uwage na praktyczny aspekt narzedzi zamieszczonych
na wspomnianych przez nas stronach. Mamy w nich odniesienia do
Zycia codziennego, stuchania i odpowiadania, liczenia pieniedzy, pojecia
czasu, robienia zakupdw i rozpoznawania pieniedzy, tworzenia menu
oraz nazywania emocji. 5q to kluczowe zagadnienia wymienione w pod-
stawie programowej dla uczniéw z gtebszq niepetnosprawnosciq inte-
lektualng. Zadania mogq znacznie uatrakcyjnic wprowadzanie tych
fematow. Szczegdinie przydaina okazuje sie pomoc w omawianiu zagad-
nien zwiqzanych z seksualnosciq czy przygotowaniem do roli pracownika.
Nauczycielom bardzo brakuje materiatéw wspomagajqcych te obszary
edukadiji. W tym przypadku TIK mogq spetnic podwajng role: stuzyc nie tylko
omowieniu frudnej problematyki w szerszym kontekscie, ale rowniez
pozwoli¢ przecwiczy¢ kwestie bezpieczeristiwa w sieci.

Ponadlfo, korzystanie z dostepnych wszystkim aplikacji daje osobom
Z niepetnosprawnosciq intelektualng poczucie uczesmictwa w pefnospraw-
nym swiecie i przetamywania wtasnych ograniczen. Dodatkowo, wyko-
rzystanie nowoczesnych fechnologii zapewnia element zabawy i pole do
spontanicznego dziatania, co jest szczegdlnie istoine w przypadku
ksztatcenia 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualnq. Jak juz wspom-
niaty$my, proponowane zadania powstalty w oparciu o do$wiadczenie
terapeutéw i nauczycieli oraz zostaly przez nich przetestowane. Dilatego
mozemy poleci¢ powyZsze strony zaréwno doswiadczonym nauczycie-
lom, jak i tym, kiérzy dopiero zaczynajq stosowanie TIK podczas zajec.
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Filmy cyfrowe

Wspdiczesnie opisujemy Swiat obrazem. Kazdy kto zauwazy cos$, co wyda
mu sie ciekawe bgdz niezwykle, stara sie uwieczni¢ to na zdjeciu lub filmie.
Nie zamierzamy dyskutowac tu, czy jest to zjawisko szkodliwe czy pozy-
tywne. Powszechna dostepno$¢ cyfrowego sprzetu rejestrujgcego pozwala
na wykorzystywanie go w terapii, edukacji i do motywowania oséb z niepet-
nosprawnosécig intelektualng. Zeby robié zdjecia czy nagrywaé filmy, wystarczy
telefon komdrkowy. Praktycznie wszystkie modele telefonéw produkowa-
nych od okoto 2005 roku sg wyposazone w aparat fotograficzny i kamere.
Oczywiscie im nowszy model, tym lepsze parametry tego sprzetu. Dzieki wiekszej
rozdzielczosci, a wiec mozliwosci zapamietania obrazu doktadniej, zdjecia
i filmy uzyskujg znacznie lepszg jakos¢. Do robienia zdjeé i filmowania wyko-
rzystuje sie réwniez tablety. Podkresimy tu jednak, ze naprawde wysokag
jakos¢ materiatow cyfrowych mozna uzyskaé wytgcznie dzieki umiejetnemu
uzyciu profesjonalnego sprzetu. W zastosowaniu technik cyfrowych we wspie-
raniu edukacji oséb z niepetno-sprawno$cig intelektualng jako$¢ nagran nie
odgrywa jednak pierwszorzednej roli. Warto zadba¢ o czytelno$¢ tworzo-
nych materiatow, ale to zawarto$¢ oraz sposob wykorzystania zdjec i nagran
pozostajg najwazniejsze. Dlatego wystarczy nam smartfon lub tablet z duzym
dyskiem, najlepiej minimum 16GB i pamiecig RAM minimum 1GB.

Nagrany film nalezy odpowiednio zmontowaé. Programy do edyc;ji filmow
sg ogolnie dostepne i niezbyt trudne do opanowania. W systemie operacyjnym
Windows, w ktérym pracuje ponad 90% komputerdw i laptopéw znajduje sie
program Windows Movie Maker. Mozemy wykona¢ w nim migdzy innymi
nastepujgce operacje:

- importowanie zdjec¢, filmow i pokazéw slajdéw,

- dodawanie i edytowanie dzwieku,
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- przycinanie filmu,

- podziat filmu na kilka fragmentéw,

- scalanie materiatow,

- przyspieszanie lub zwalnianie filmu,
- udostepnianie filmu on-line.
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Ekran programu Windows Movie Maker.

Jak znalez¢ program Windows Movie Maker? Program bywa na tyle rzadko
uzywany, ze nie znajdziemy go ani na pulpicie ani na liscie podstawowych
programéw. Aby go odszukac i z niego skorzysta¢ nalezy w programach
Windows 7, Vista oraz wczesniejszych wersjach tego systemu, wybrac przycisk
yotart” (lewy dolny r6g) i w polu ,Wyszukaj” wpisa¢ Movie Maker. Nastepnie
wybraé program z listy znalezionych aplikacji i plikdw.

Program Windows Movie Maker jest rozbudowanym programem, oferujgcym
wiele funkgji, ale przez to nieco trudnym w obstudze. W Internecie znajdziecie
kilka prostszych, darmowych programéw do podstawowej edycji filmow.
Najczesciej wykonywang operacjg jest przycinanie filmu czy tez wycinanie
kilku, kilkunastu klatek. Te funkcje doskonale spetni darmowy program Free
VideoCutter. Mozna pobra¢ go z Internetu.

Film wideo moze zosta¢ zapisany na dysku w r6znych formatach. Forma-
ty najczesciej roznig sie metodg zmniejszania rozmiaru pliku z filmem, czyli
tak zwanym sposobem kompresiji.
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Zdjecie sredniej jakosci zajmuje na dysku okoto 250KB. W filmie wySwietla
sie okoto 30 klatek (zdje¢ z kolejnymi fazami ruchu) na sekunde. Dla filmu
trwajgcego zaledwie 5 minut daje to: 5 * 60 (sek) * 30 (klatek) * 250 (KB) = 2250
MB czyli 2,250 GB. Tyle zajmujg same zdjecia, bez $ciezki dzwiekowej. Dla-
tego kompresja, a wiec zmniejszenie rozmiaru danych jest konieczna.

Do najpopularniejszych formatdw filméw wideo naleza:

- format avi — jeden z najbardziej powszechnych formatéw zapisu wideo,
ktdry wykorzystuje zewnetrzne sposoby kompres;ji, dlatego w komputerze
nalezy zainstalowa¢ tez tak zwane kodeki;

- format mpeg to format wideo wykorzystywany zaréwno w Interecie, jak i na
ptytach CD i DVD; stosuje sie go réwniez w kamerach cyfrowych i niekt6-
rych telefonach komérkowych; pliki w formacie mpeg majg rozszerzenie
mpg, mpeg lub mp4;

- format 3gp to format uzywany w telefonach komoérkowych, stanowi
uproszczong wersje mpeg-4;

- format mov zostat stworzony przez firme Apple i byt poczatkowo wykorzys-
tywany w sprzecie tej firmy, zyskat sobie jednak duzg popularnos¢
i obecnie moze by¢ odtwarzany réwniez na urzgdzeniach obstugiwanych
przez systemy Windows i Android;

- format wmv — format Windows Media Video firmy Microsoft powstat do
uzywania z odtwarzaczem multimediow zainstalowanym w systemie
Windows.

Jak mozna wykorzysta¢ mozliwoéci, kidre daje cyfrowe nagrywanie filméw?
W latach 2011 — 2015 Zarzad Gtowny PSOUU realizowat dwa projekty z pro-
gramu Leonardo da Vinci Lifelong Learning, wspomniane juz SPINe i DisFit.
Jednym z ich rezultatéw byto opracowanie i rozwoj metody zastosowania inter-
aktywnych filméw cyfrowych do terapii oraz edukacji oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng. Prostota tworzenia i edycji filméw uczynita z nich $wietne
narzedzie pracy z tg grupg uzytkownikdw.

Doskonate efekty moze daC zwtaszcza zastosowanie interaktywno$ci.
Dzieki niej ogladajacy uzyskuje wptyw na rozwoj wydarzehn w filmie bgdz
sekwencii kilku filméw. Widzowie mogg wyraza¢ swoje sugestie poprzez komen-
tarze pod filmem. Interaktywno$¢ mozemy wprowadzi¢ do pracy z filmami
cyfrowymi w r6znoraki sposéb. Ponizej zaproponujemy pie¢ metod.
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1. Jeden z dwoch.

Kazdy z nas podejmuje w zyciu codziennym liczne decyzje. Dokonywanie
wyboréw pozostaje wpisane w pozyskiwanie wiedzy, uczenie sie, zyskiwanie
do$wiadczenia zyciowego oraz - co najwazniejsze - niezaleznosci spoteczne;.
Dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng obraz moze stanowi¢ jedyny
skuteczny kanat odbioru informacii i uczenia sie. Dla 0sdb niestyszacych obraz
pozostaje najwazniejszym srodkiem komunikacji.

Omawiana metoda wspomaga uczenie sie podejmowania decyzji. Film
prezentuje dwa alternatywne przedstawienia sytuacji z codziennego zycia:
zakupy, positek, poruszanie sie po miescie, itp. Filmy poprzedzajg krotkie
wyjasnienia i prosba o dokonanie wyboru.

Dwa kadry z filmow stworzonych wg metody ,jeden z dwdch".

Gdy osoba edukowana oglgda film razem z terapeuta, moze dokonywaé
wyboru werbalnie. Warto wowczas przedyskutowac dostepne opcje i ich praw-
dopodobne konsekwencje. Jesli zaktadamy, ze filmy bedg udostepniane
publicznie do samodzielnego wykorzystania, koniecznie powinnismy dotgczy¢
do nich rozwigzanie oraz krétkie wyjasnienia.

2. Swiat moimi oczami.

Podczas stosowania tej metody osoba z niepetnosprawnoécig pracuje
wspdlnie z terapeutg. Razem robig wywiad i nagrywajg go. Terapeuta zadaje
pytania dgzac do tego, by rozmdwca odpowiedziat na wszystkie. Pytania
moga dotyczy¢ rodziny, nauki, pracy, przyjaciét. Bardziej chodzi tu o opowiedze-
nie o swoich odczuciach i przemysleniach niz o fakty. Dzieki tej metodzie
osoba z niepetnosprawnosécig w towarzystwie znanej sobie osoby i w petnym
poczuciu bezpieczenstwa zastanawia sie nad codziennym zyciem, i opowiada
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0 swoim Swiecie. Jednoczes$nie przedstawia swoje zycie w formie reportazu:
gdy méwi o szkole, pokazuje zrobione przez siebie ujecia ze szkoty, gdy
wspomina rodzing, prezentuje fragmenty sfilmowane w domu. Tworzac film,
zyskuje poczucie wchodzenia w role rezysera i aktora jednoczes$nie, pokazujac,
co jest dla niej najwazniejsze. Metoda ta sprzyja pogtebianiu relacji miedzy
terapeutg (nauczycielem) a uczestnikiem (uczniem).

3. Krok po kroku.

Wybierajac te metode powinnismy zadbac, by mozna byto podzieli¢ historie
pokazang w filmie na kilka wyraznych etapéw. Kazdg czesc¢ filmu konczymy
pytaniem skierowanym do widzéw. Do nich nalezy decyzja odnosnie do tego,
co powinno sie dalej wydarzyé. Przyklad zastosowania tej metody stanowi
nagranie dotyczace przygotowywania positku. W pierwszej czesci filmu widzo-
wie zapoznajg sie z listg potrzebnych produktdéw i przebiegiem zakupdw.
Ten fragment powinien konczy¢ sie prezentacjg zakupionych produktéw
oraz pytaniem, co mozna z nich przygotowac. Po zebraniu odpowiedzi pre-
zentuje sie drugg czes¢ filmu zgodng z wyborem widzéw.

na
Sniadanie

Kadry z filmu ,Sniadanie” przygotowanego w WTZ Kota PSOUU w Rybniku.

Dialog z widzami moze by¢ przeprowadzony przez YouTube. W takim
wypadku pamietajmy by opublikowa¢ filmy z otwartg opcjg komentarzy. Oczy-
wiscie nalezy witozy¢ troche wysitku w pozyskanie publicznosci. Mozna zapro-
si¢ od ogladania filmu i wzigcia udziatu w procesie decyzyjnym poprzez
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wystanie informacji e-mailem, wstawianie postow na forum czy strone.
Nalezy pamigta¢ o jasnym okresleniu terminu, do kiedy mozna nadsyta¢
propozycje rozwoju wydarzen.

Dzigki tej metodzie ¢wiczy sie nie tylko logiczny podziat czynno$ci na
etapy. Wspdlne komentowanie i podejmowanie decyzji on-line sprzyja budowa-
niu spotecznoéci internetowej. Uczy rowniez stuchania innych i wspotpracy.
Dobrze dobrany temat moze poméc twércom i stuchaczom w nauczeniu sie
odpowiedniej kolejnosci czynnoéci w danym zadaniu.

4. Wskaz i kliknij.

Metoda "wskaz i kliknij* polega na zatrzymywaniu filmu w odpowiednich
momentach, tworzeniu stop-klatek i wySwietlaniu wtedy pytan. Pytania
powinny byé tak sformutowane, by w odpowiedzi na nie trzeba byto klikng¢ jakis
fragment ekranu. Jesli widz kliknie prawidtowo, film bedzie kontynuowany.

W ten sposéb ¢wiczymy ogladnie filmu ze zrozumieniem, znajdowanie
elementéw obrazu czy rozpoznawanie wizerunkéw. Do stworzenia stop-klatek
mozna wykorzysta¢ na YouTube opcje dodawania adnotacji do filmow. Z pewnos-
cig znajdziemy tez w sieci darmowe programy do tego typu modyfikacji nagran.

5. Droga do sukcesu.

Uczen lub uczestnik jest proszony o wykonanie pewnego zadania. Nagry-
wamy realizacje zadania. Nastepnie zarejestrowane dziafanie jest oglagdane wraz
z nauczycielem lub terapeutg i analizowane. Terapeuta wskazuje trafne
decyzje i wiasciwe rozwigzania, zwraca réwniez uwage na btedne decyzje
oraz niewtasciwe postepowanie. Po oméwieniu filmu zadanie jest wykonywa-
ne i nagrywane kolejny raz. Uzyskany materiat stuzy ponownemu omoéwieniu
i analizie.

W ramach tej metody mozna stworzy¢ réwniez materiat z dodanymi
intencjonalnie btedami. Zadaniem widza jest znalezienie wszystkich bteddw.
Tego typu film znajdzie zastosowanie w bezposredniej pracy z grupami lub
pojedynczymi osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng. Mozna réwniez
po nagraniu i pokazaniu filmu w sieci poprosi¢ o wskazanie bteddéw oraz opisa-
nie ich w komentarzach, badz przesytanie proponowanych rozwigzarn pocztg
elektroniczng. Publikacja w sieci stwarza okazje, aby ogtosi¢ konkurs na najszyb-
sze znalezienie jak najwiekszej liczby btedéw. By¢ moze zapoczatkuje to
dyskusje zwigzang z tematyka, ktdrej dotyczy film.
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Dzieki tej metodzie, prawidiowych zachowan oraz wspotpracy uczg sie
zardwno aktorzy i rezyserzy tworzgcy film, jak i widzowie.

Kadry z filmu ,Wyjscie do teatru" przygotowanego przez uczestnikow WTZ
Zarzadu Giéwnego PSOUU.

Tworzenie filmdw przeznaczonych do upublicznienia chocby na YouTube,
pocigga za sobg koniecznos¢ uzyskania zgody wystepujgcych w nich osob
na wykorzystanie ich wizerunku. Taka zgoda musi zosta¢ podpisana przez zain-
teresowang osobe lub przez opiekundw, jesli dana osoba jest niepetnoletnia
lub ubezwtasnowolniona. W szczegéinych przypadkach mozna zastosowac
techniki rozmywania twarzy oséb grajgcych w filmach lub zastaniania ich
ciemnymi prostokgtami. Nalezy pamietaé, ze w niektdrych krajach istnieje
prawny obowigzek zastaniania twarzy dzieci wystepujacych w upublicznia-
nych amatorskich filmach.

Cwiczenia:

1. Pranie krok po kroku.
Przygotujcie zgodnie z metodg "krok po kroku" film przedstawiajgcy etapy
robienia prania w pralce.
Wraz z uczestnikami zaje¢:
- Podzielcie proces na etapy.
- Sfilmuijcie pierwszy etap, koriczgc go pytaniem. Moze to by¢ na przyktad
pokazanie wymieszanej bielizny i pytanie: jaki jest nastepny krok?
- Znajdzcie odpowiedz.
- Stopniowo przygotowuijcie nastepne czesci filmu.

2. Pranie zakonczone sukcesem.
Stworz z uczniami/uczestnikami przy pomocy zmodyfikowanej wersji metody
"droga do sukcesu" film pokazujacy proces prania.
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Komentarz metodyczny

Obecnie edukacja wizualna (ang. Visual Learning), staje sie powoli
jednym z wazniejszych Swiafowych frendéw w nauczaniv. W edukadji
specjalnej nie jest to nowe zjawisko — nauczyciele od dawna korzystajq
podczas lekcji z filmoéw. Rzadko natomiast zdarza sie, by uczniowie
Z niepetfnosprawnosciq intelektualng byli podmiotami tego typu dziatan,
czyli mieli okazje zaréwno przygofowywac filmy, jak i odiwarzac role.
Poza oczywistymi korzysciami edukacyjnymi ptyngcymi z tego typu
aktywnosci, takimi jak przetwarzanie stowa i obrazu, rozwdj jezyka oraz
pozyskiwanie wiedzy, ksztatfowane sq takZze kluczowe kompetencje
spoteczne: odpowiedzialnosc, wytrwatosé, szacunek do innych, gofowosé
do uczesmictwa w kulfurze, samodzielnos¢. Opisywane powyZej sposoby
wykorzystania filmow uwazamy za wyjgtkowo inspirujqce i w petni godne
polecenia. Dodatkowo swietnie stuzq rozwijaniu i umacnianiu relacji
nauczycieli/ terapeutéw z uczniami/uczestnikami.

Szczegoélng uwage zwracajq rozmach i efektownos¢ opisywanych form
pracy przy rownoczesnych niskich kosztach ich zastosowania. By w petni
Z nich skorzystaé, konieczne sq jednak pewne zdolnosci: bardzo dobra
znajomos¢ narzedzi do tworzenia filméw, odwaga oraz gofowosc do
przekraczania barier mentalnych, wreszcie zapewnienie czasu i przesirze-
ni do realizacji takich dziatan. Powyzsze wzgledy obligujq nauczycieli do
systematycznego samoksziatcenia, petnego zaangazowania oraz dosko-
natej znajomosci moZliwosci 0séb z niepetnosprawnosciq infelektualng,
jak réwniez zaufania im. Jest fo zadanie wymagajqce, ale niezwykle rozwi-
jajgce zaréwno dla uczniéw, jak i nauczyciell.
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Internetowe radio i telewizja

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng z rzadka majg okazje zabie-
ra¢ gtos i zosta¢ wystuchane jako grupa. Internet, sprzet cyfrowy oraz opro-
gramowanie pozwalajg na stworzenie do$¢ tanim kosztem internetowego
radia lub telewizji. Dzigki nim gtos 0séb z niepetnosprawnosciami moze zostac¢
ustyszany.

Telewizja i radio internetowe opierajg sie gtéwnie na transmisjach na zywo.
Oczywiécie mozliwe a nawet wskazane jest zapisywanie audycji i udostep-
nianie ich do pdzniejszego ogladania. Jednak transmisja na zywo, kontakt
ze stuchaczami i widzami w czasie rzeczywistym, stanowig o najwigkszej
wartosci internetowego radia i telewizji. Transmisja dZzwieku, a tym bardziej
ruchomego obrazu i dzwieku wymaga przekazywania olbrzymich ilosci danych.
Internet nie gwarantuje petnej synchronizacji dostarczanych danych (dzwigku
z obrazem) ani ciggtosci przekazu. Audycje radiowe i telewizyjne muszg docie-
ra¢ do odbiorcy na czas, nie mogg by¢ buforowane. Dlatego do transmisji
multimediéw stosuije sie specyficzng metode przesytu danych zwang transmisjg
strumieniowa. Jesli dysponujemy dobrym taczem internetowym, zapewnia nam
to mozliwo$¢ ptynnego oglgdania filmu czy stuchania radia w Internecie.

Do stworzenia audycji radiowej potrzeba naprawde niewiele sprzetu i opro-
gramowania. Przede wszystkim niezbedne jest miejsce na studio, ktore
mozna na czas audycji odcia¢ od dzwiekdéw z zewnatrz. Jesli prowadzenie
radia ma sta¢ sie dtugofalowym przedsiewzigciem, warto takie pomieszczenie
wyciszyé. Aby moc tworzy¢ audycje, studio nalezy wyposazy¢ co najmniej w:

- dobry mikrofon (nie mikrofon z zestawu stuchawkowego czy mikrofon

przeznaczony do rozmdw przez Skype'a),

- dyktafon z obszerng kartg pamieci,

- notebook,
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- dostep do szybkiego i niezawodnego facza internetowego — wystarczy
transmisja danych na poziomie 3G, ale potgczenie musi by¢ stabilne,
- jesli mozemy sobie na to pozwoli¢, przydatny okaze si¢ mikser.
Niezbedne sg rowniez:
- miejsce na serwerze strumieniowym,
- program do emisji dZzwieku z mozliwo$cig potgczenia z serwerem stru-
mieniowym.

W Internecie mozna znalez¢ darmowe serwery strumieniowe, ale nie nalezy
na nich zbytnio polegac — zdarza sie, ze nagle zamyka sie je, miewajg proble-
my z ptynnym funkcjonowaniem. Jedng z cech serwera strumieniowego, na
ktdrg warto zwrdci¢ uwage, jest liczba tak zwanych slotéw, czyli to ilu stuchaczy
moze stucha¢ na zywo transmisji naszej audycji. Liczbe slotéw nalezy dostoso-
wac do zasiegu i popularnosci radia. Drugg wazng ceche stanowi pojemno$é
tacza okreslana w kilobitach na sekunde (kbps). Parametr ten informuje o tym,
jakiej jakosci dane mozemy przesytaé. Lepiej wiec zdecydowac sie na serwe-
ry strumieniowe ptatne, ktére wcale nie muszg kosztowac duzo. Na przyktad
eradia.net oczekiwata w listopadzie 2015 roku optaty w wysokos$ci 6 z/mc za 50
slotéw przy transmisji 96kbps. Oczywiscie, wiecej bedziemy musieli zaptaci¢
za dodatkowe sloty, ustugi i tacze o wiekszej przepustowosci.

Aby rozpocza¢ nadawanie audyciji, potrzebujemy programu do emisji oraz
programu gczgcego nas z serwerem strumieniowym i umozliwiajacego prze-
sytanie tam naszych danych. Do tego celu najczesciej uzywa sie programu
WinAmp z wtyczkg Shoutcast (www.shoutcast.com). Shoutcast odpowiada
za transmisje do serwera strumieniowego. Dzieki tej wtyczce mozna nie tylko
emitowaé wczeéniej nagrane audycje, ale tez nadawac na zywo. Po zainsta-
lowaniu WinAmpa trzeba pobraé i zainstalowaé Shoutcast. Po instalacii
mozna go znalezé w WinAmpie po wybraniu w menu ,Opcji/Preferencji”
dziatu ,Wtyczki” (Plug-Ins). WinAmp nie bedzie dalej rozwijany, ale dzigki
swojej prostocie, jakosci i powszechnej dostepnosci wcigz pozostaje najpopu-
larniejszym darmowym programem do odtwarzania muzyki oraz nadawania
audycji radiowych.

Przed wyemitowaniem audycji konieczna jest edycja i montaz zebranych
materiatow. Bedziemy potrzebowac wiec programoéw do edycji dzwieku. Audia-
city to najlepszy dostepny na rynku darmowy edytor plikéw dzwiekowych.
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WINAMP

Kbps kHz

Lol B = el =Fud

I G = O Y e R

WINAMP EQUALIZER

Status
Stream Configuration Not Complete

] Auto Connect

Change Name

Logn | Directory, | Encoder | Titles | Artwork [ Logs |

Output Configuration

Server Address Port Stream ID
free.eradia.net 9020 1

03 /User ID ~ Password

(] Automatic reconnection on connection failure

Reconnection timeout 4 seconds

Connect using: [vl.xmode (legacy servers) '}

When the D) password is formatted as
<djlogin>:<djpassword> e.g. dj_1:noise

Enter <djlogin> in 'D] [ User ID' e.g.dj_1
Enter <djpassword> in 'Password’ e.g. noise

Program WinAmp z zainstalowang wtyczka Shoutcast.

Zatozenie kanatu telewizyjnego jest takze dos¢ proste i o ile satysfakcjonuje
nas przecietna jakos¢ przekazu, mozna zrobié to nie ponoszac dodatkowych
kosztow. Aby stworzy¢ telewizje internetowg wystarcza:

- komputer PC albo notebook, tablet czy smartfon,

- fgcze internetowe o przepustowoéci minimum 3G,

- wbudowana lub zewnetrzna kamera cyfrowa,

- wbudowany lub zewnetrzny mikrofon.

Wystarczy zarejestrowac si¢ i zatozy¢ kanat tv na jednym z portali udostep-
niajgcych otwarte platformy strumieniowe. Moze to by¢ pinotv.pl, ustream.tv czy
nadawaj.tv uzywane do transmisji z komputeréw osobistych. Do transmisji na
zywo ze smartfona nieZle sprawdza sie bambuser.com. Niedawno mozliwos¢
transmisji na zywo zaczat udostepnia¢ rowniez serwis YouTube.
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Image Link

Panel sterujgcy kanatu telewizji internetowej nadawaj.tv.

Do prowadzenia kanatu telewizyjnego konieczna jest oczywiscie kamera
cyfrowa. Mozna korzysta¢ z kamer zainstalowanych w komputerach, jednak
zewnetrzna kamera cyfrowa zagwarantuje nam wiekszg swobode i lepszg
jakos¢ nagrania. Kamery zewnetrzne dajg rowniez mozliwos¢ prostej rejestraci
catego programu tak, by jego zapis mozna byto zamie$ci¢ potem w archiwum
telewizji. Co wiecej, niezaleznie od tego, czy kamera jest trzymana przez
operatora czy stoi na statywie, mozna nig duzo tatwiej manipulowac¢, niz
urzadzeniem wbudowanym w komputer osobisty.

Do zwyczajow widzow telewizji internetowych nalezy korzystanie podczas
audycji z czatéw. Wiekszos¢ platform strumieniowych umozliwia obstuge
czatu. Niestety, poniewaz w Internecie mozna spotkac rézne osoby, redaktorzy
czesto sg narazeni na zto$liwosci i ataki. Biorgc to pod uwage, nalezy zadbac,
by czat byt na biezgco moderowany. Podobnie jak w wypadku radia, lepiej dys-
ponowac wtasnym studiem.

Oczywiscie w miare rozwoju radia czy telewizji prawdopodobnie warto
bedzie zainwestowaé w lepszy sprzet. W przypadku radia moga to by¢ pro-
fesjonalne mikrofony, mikser czy odpowiednie oprogramowanie. W telewizji
bedziemy potrzebowac wigcej kamer, statywdw, mikrofonéw, miksera wideo,
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oSwietlenia oraz specjalistycznego oprogramowania. W obu przypadkach trze-
ba bedzie postaraé sie o miejsce na dobrym serwerze.

Do prowadzenia radia internetowego czy kanatu telewizji internetowej nie
sg wymagane zadne licencje ani zezwolenia. Jedyne czego bedziemy potrze-
bowa¢, to zgody uczestnikbw audycji na upublicznianie ich wizerunku.
Zarbdwno w radiu jak i w telewizji bardzo wazng role petni muzyka. Pamigtajmy
0 koniecznosci optacania tantiem w ZAIKSie lub ZPAVie. Mozna unikngé¢
tych optat wykorzystujgc muzyke z licencjg Creative Commons. Wymaga to
jednak kazdorazowego upewniania si¢ na jakich zasadach interesujgcy nas
utwor moze by¢ udostepniany. Istniejg tez internetowe zbiory muzyki dostep-
nej darmowo. By je odnalez¢é wystarczy wpisa¢ w Google na przyktad ,free
stock music".

Transmisje na zywo o statej okreslonej porze odrézniajg internetowe radio
i telewizje od publikacji na YouTubie oraz innych tego typu serwisach. Dajg
one mozliwos¢ kontaktu ze stuchaczami/widzami, natychmiastowego reagowa-
nia, a czasem nawet zmiany przebiegu audycji pod wptywem tego, co dzieje
sie na antenie. Oczywiscie nie cate audycje muszg by¢ prowadzone na zywo.
Do programéw przygotowuije sie rézne materiaty, ktére zostang odtworzone
w trakcie nadawania z plikéw audio lub wideo. Zaréwno prowadzac radio,
jak i telewizje powinnidmy zatozy¢ wiasne archiwum. Audycje mozemy rejestro-
wac i udostepniac na stronach. Od decyzji redakciji zalezy, czy bedg to portale
dla wezszej publicznosci (np. strona placowki, ktdra prowadzi radio), czy tez
0 zasiegu publicznym, jak te ze zbiorami filméw czy audycji radiowych.

Jak wida¢ stworzenie wiasnego radia lub kanatu telewizyjnego nie stanowi
w tej chwili wiekszego problemu. Niestety sprawia to, ze Internet zalewa fala
produktow miernych czy nawet ponizej jakiegokolwiek poziomu. Z szacunku
dla odbiorcdéw nalezy dbac o jakos¢ audycji. Staranno$¢ doboru tematéw, troska
o to, by tematy kolejnych audyciji nie powtarzaly sie, a najlepiej dotykaty wielu
réznorodnych spraw, przekazywanie audyciji telewizyjnej z estetycznego, sta-
rannie przygotowanego studia, dbatos¢ o jako$¢ techniczng transmisji to
tylko niektore aspekty, na ktére nalezy zwréci¢ uwage przy tworzeniu audycji.

W Biurze Zarzgdu Gtéwnego PSOUU przez kilka lat byty prowadzone pro-
jekty polegajace na utworzeniu, prowadzeniu i rozwijania radia internetowego:
projekt Sound & Voices i projekt Bridge.r@dio.network, finansowane z programu
unijnego Grundtvig ,Uczenie sie przez cate zycie”. Na przestrzeni czterech lat
w przedsiewzieciu tym uczestniczyly cztery placowki PSOUU z r6znych miejsc
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Polski. Celem projektu nie byto prowadzenie regularych, ogdlnopolskich prze-
kazdw, a raczej stworzenie matych, lokalnych redakcji, a przede wszystkim
danie osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng szansy na poznanie
nowych umiejetnosci oraz rozwoj. Rezultaty przerosty oczekiwania pomystodaw-
cow projektu i biorgcych w nim udziat terapeutow. Osoby z niepetnospraw-
nosciami petnity w projekcie, oczywiscie przy wsparciu terapeutow, wszystkie
mozliwe role. Do zadan uczestnikow warsztatéw - redaktoréw radia nalezato
zaplanowanie tematdw audycji na najblizsze tygodnie. Rowniez scenariusze
audycji, ich zawarto$¢ powstawaty w wyniku dyskusji prowadzonych
podczas warsztatow. Redaktorzy z WTZ proponowali pytania do wywiaddw,
a nastepnie sami je przeprowadzali. Czesto wymagato to od nich przetamania
wielu ograniczen i odwaznego otwarcia sie na $wiat. Osoby z niepetnospraw-
no$ciami zajmowaly sie rbwniez czesciowo edycjg materiatu do emisji. Cze$¢
z uczestnikow warsztatow opanowata nawet obstuge programu do edycii plikow
dzwigkowych Audiacity. Za kazdym razem bardzo duze przezycie stanowito
wspdlne stuchanie audycji. Redaktorzy, o ile tylko wystepowata taka mozliwosc,
z ekscytacjg czekali na kontakt od stuchaczy. Z do$wiadczenia radzimy
pozostawi¢ redaktorom duzo swobody i zaufaé im. Scista kontrola, nakazy
zahamujg inwencje radiowcow i nie pozwolg im na swobodny rozwdj. Efekty
kreatywnosci uczestnikobw mogg zadziwi¢. Oczywiscie niezbedne jest state,
profesjonalne wspieranie tworcow audycji. Z perspektywy czterech lat pro-
jektow radiowych mozna stwierdzi¢, ze praca w radiu intemetowym przyniosta
zmiany w zyciu wszystkich zaangazowanych w nie 0séb.

Cwiczenia:

1. Audycje radiowe.

Opracuj scenariusze audycji radiowych na ponizsze tematy:
- Rytm wokét nas.

- Podr6ze - samolot, samochdéd czy pocigg?

- Jak rozwigzywac konflikty?

2. Tworzymy studio telewizyjne.
Przyjrzyj sie pracowni multimedialnej. Czy mozna w niej zorganizowa¢ studio
telewizyjne? Jak powinno wygladac studio? Poprzestawiaj meble, zaprojektuj
wystréj studia.
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Komentarz metodyczny

Pomyst na radio internetowe z udziatem o0séb z niepetnosprawnosciq
intelektualng zastuguje na szczegding uwage’. Ta odwazna metoda
przetamywania barier mentalnych wymaga od nauczycieli/terapeutow
bardzo dobrej znajomosci narzedzi internefowych i sprzetu elekironiczne-
go. Nalezy takze pamietac, Ze na efekly pracy bedziemy musieli troche
poczekac, poniewaz tworzenie audycji w radiu infernefowym stanowi
dfugi, skomplikowany proces. W skrécie, sktada sie na niego:

- wybor fematu,

- zbieranie informacji,

- nagrywanie materiaty,

- edycja materiaty,

- nadawanie.

Kazdy kolejny etap przynosi nowe wyzwania i stymuluje rozwaj
zaangazowanych oséb. Przyjrzyjmy sie, jakie kompetencje pozwala
wzmacnia¢ praca nad radiem internefowym.

Odpowiedzialnosé

Rozwija jq przede wszystkim rola dziennikarza. Osoby o specjalnych
potrzebach czesto po raz pierwszy w Zyciu majq fak odpowiedzialne
zadanie do wypetnienia. Obdarzenie 0séb z niepetnosprawnosciq
infelektualnq fego fypu zaufaniem daje im poczucie bycia potrzebnym,
tworzy nowy stosunek do zadan, z jakimi stykajq sie na co dzien.

Umiejemnosé planowania

Koniecznos¢ wyboru tematu lub zaplanowania fransmisji na dfuzszy
czas wymaga od dziennikarzy systematycznosci i solidnego przygofowa-
nia sie do zadan. W wielu przypadkach jest fo dla nich cos zupetnie
nowego, trudnego. Pomyst na audycje powinien byc nowy i niepowtarzal-
ny. Wazne stajq sie zaréwno zainteresowania dziennikarzy, jak i odbiorcow.

3 o projekcie mozna przeczyta¢ w Przewodniku Dobrych Prakiyk: ,Influence on Learners” w ,Br@in Web Radio. Bridge Radio
Network - Crossing Boundaries. Good Practice Guide”, 2015,
http://www.creativepossibilities.eu/Bridge_Radio/Good_Practice_Guide.html
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Dobrze, by program zdotat przyciggnq¢ szerokie spektrum stuchaczy.
Wiszystko fo razem stwarza niepowtarzalng szanse cwiczenia umiejeinosci
spotecznych. Czesto tematy audycji odwotujq sie do bieZzqcych wydarzen
ze swiata. Przyktad mozZe stanowi¢ omawianie w radiuv obchodow
dowolnego swieta czy komentowanie wydarzen politycznych i kulfuralnych.
Poruszanie tego typu kwestii otwiera osoby z niepetnosprawnosciami
na Zycie reszly spoteczeristwa. Muszq opuscic swoje bezpieczne miejsce,
fo, co znane i zaczq¢ konfrontowac sie z ofaczajgcym Swiatem. Stanowi
to doskonatq metode integracji.

Pozyskiwanie wiedzy

Gdy juz wybierzemy femat, konieczne staje sie zdobycie informaciji.
Osoby zaangazowane w prowadzenie radia internefowego charak-
feryzujq sie czesto wysokq motywacjq do uczenia sie i poszukiwania
wiedzy. Dzieki pracy nad audycjami uczq sie chetnie w bardzo naturalny,
intuicyjny sposob.

Interakcje z innymi ludZmi

Przeprowadzenie wywiadu jest uwazane za trudne i wymagajqce
szczegdlnych umiejetnosci, poniewaz dziennikarz musi nawiqzac gtebszy
kontakt ze swoim rozméwcq. Osobom z niepetnosprawnosciq intelek-
fualng przeprowadzanie wywiadéw pozwala zobaczy¢ sie w nowej
waznej roli. Dziennikarze zadajqc pyfania mogq réwniez wyrazac siebie.
Oczywiscie moze sie zdarzyc, ze wywiadu nie uda sie zrealizowa¢
pomysinie: dziennikarz z niepetnosprawnosciq infelektualng zostanie zlek-
cewazony lub po prostu dana osoba odmaéwi rozmowy. Warto uswiadomic
osobie z niepetnosprawnosciq, Ze takie reakcje sq normalne i stanowiq
czes¢ interakcji spotecznych. Nie kazde przedsiewziecie dziennikarskie
konczy sie sukcesem.

Rozwéj mowy

Praca dziennikarska, prowadzenie audycji w naturalny sposéb
sprzyjajq cwiczeniu funkcji mowy. Z obserwacdji terapeutow wynika, ze
osoby uczestniczqce w tworzeniu programow starajq sie wyrazniej mowic
i budowac lepsze zdania — poprawne gramatycznie, jasne i zwiezte.
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Tworcy radia internefowego stworzonego w ramach projektu brali udziat
w dodatkowych warsztatach dykdji.

Umiejetnosci IT

Nagrywanie oraz edycja materiatéw w radiu internetowym dajq pole
do rozwijania kompetendji IT. Osoby o specjalnych potrzebach zapoznajg
sie z urzgdzeniami rejestrujqcymi: mikrofonami, mikserem, dyktafonem.
Podejmujq préby edyfowania plikéw w Audiacity, korzystania z innych
programoéw. W wigkszosci przypadkdw takie umiejetnosci sq zupetnie
nowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng. Terapeuci zauwazyii
Ze niektore z nich sq w stanie opanowac obstugiwanie nawet bardzo
skomplikowanych funkdji programéw. Z pewnosciq fakie umiejeinosci mogq
znalez¢ zastosowanie na rynku pracy.

Wyjscie do publicznosci

Tworzenie programow fo nie wszystko, réwnie wazne jest ich nadawa-
nie. Zazwyczaj osoby z niepetnosprawnosciq infelektualng nie potrafiq
samodZzielnie zajq¢ sie emisjq audygiji. W trosce o komfort odbiorcéw role
fe biorqg na siebie terapeuci.

Podsumowujqc, radio infernetowe moze oddziatywac¢ na wiele sfer
funkcgjonowania 0s6b z niepetnosprawnosciq infelektualng. Réwnoczesnie
wigkszos$¢ nauczycieli, lideréw i terapeutow biorgcych udziat w projek-
fach zwigzanych z radiem przyznata, Ze to doswiadczenie zmienito ich
Zycie zawodowe. Zyskali nowe umiejetnosci i rozszerzyli swojq oferte dla
0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng o atrakcyjne metody oraz
formy pracy. Radio internetowe daje osobom z niepetnosprawnosciami
moZliwos¢ wypowiedzenia sie i bycia ustyszanym. Dlatego projekty takie
jak Bridge.r@dlio.network powinny byc¢ ciqggle organizowane.
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Anna M. Kwiatkowska

Magister inZynier informatyki; wieloletni pracownik dydaktyczny Politechniki Warszawskiej.
Od osmiu lat wspdfpracuje z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osoéb z Uposledzeniem
Umysfowym opracowujac aplikacje wspierajace terapie i edukacje dorostych 0séb z niepef-
nosprawnoscig intelektualna. Poprzez warsztaty, szkolenia i bliska wspdfprace z uczest-
nikami i terapeutami kilku warsztatow terapii zajeciowej w Polsce przybliza osobom z nie-
peknosprawnoscia intelektualna internet oraz media spofeczne. Jednoczesnie pracuje nad
zwigkszeniem bezpieczeristwa tych 0sob w internecie. Jest pomystodawczynia idei doty-
czacych dziatari w internecie, kicre realizowata w wielu projektach migdzynarodowych.
Autorka broszur w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia o0 komputerach i internecie
opublikowanych przez PSOUU w ramach cyklu wydawniczego ,Biblioteka self-adwokata’.

Specjalistka ds. Systemow Zarzadzania Bazami Danych, Systeméw Wspomagania Decyzji
Informatycznych Systeméw Monitoringu i Zarzadzania Srodowiskiem.

Beata Rola

Doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Starszy wykfadowca w Instytucie
Pedagogiki Specjalnej Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warsza-
wie. Konsultantka ds. ksztafcenia specjalnego i integracyjnego. Od wielu lat zwigzana
Z dziafalnoscia Fundacji Pomocy Luadziom Nigpetnosprawnym w Warszawie. Prowadzi sze-
roko zakrojong dziafalnosc szkoleniowa w zakresie diagnozowania i korygowania zaburzeri
zachowania uczniow i wychowankow z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz metod
pracy stymulujacych rozwdj poznawczy uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Ekspert w Europejskiej Agencji Rozwoju Edukacji Uczniow ze Specjalnymi Potrzebami
w zakresie edukacji wiaczajacej, rzeczoznawca w zakresie pedagogiki specjalnej Minister-
stwa Edukacji Narodowej oraz akredytowany ekspert Mazowieckiego Samorzadowego Cen-
trum Doskonalenia Nauczycieli.

Jest autorkg publikacji dla nauczycieli; wspdtautorka publikacji ,Multimedialny system wspar-
cia edukacji uczniow z niepetnosprawnoscia intelektualng - Patryk tez moze’, powstatej
w efekcie wspdfpracy naukowej Akademii Pedagogiki Specjalnej oraz Wyzszej Szkoly
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk (2015).
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Polskie Stowarzyszenie na Rzecz

Oso6b z Uposledzeniem Umystowym

jest organizacja pozytku publicznego

MISJA PSOUU jest:
# dbanie o godnosc¢ i szczescie osob z niepeinosprawnoscia intelekiualna,
ich rownoprawne miejsce w rodzinie i w spoteczenstwie,

% wspieranie rodzin 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng we wszystkich
obszarach zycia i sytuacjach, a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym.

CELEM PSOUU jest dziatanie na rzecz wyréwnywania szans oséb

z niepelnosprawnoscia intelektualng, tworzenia warunkéw przestrzegania wobec nich
praw czlowieka, prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym,
dzialanie na rzecz ochrony ich zdrowia oraz wspieranie ich rodzin.

STATYSTYKA:

1 122 Kola terenowe,

11 tysiecy czlonkow (rodzice, osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, przyjaciele),
ponad 400 placowek i statych form wsparcia dla ponad 23 tysiecy dzieci i dorostych.

]

" RN

PSOUU prowadzi:

= placowki i projekty z zakresu rehabilitacji, terapii, edukacji, w tym ustawicznej,
aktywizacji zawodowej oraz opiekuncze,

® wspieranie ruchu self-adwokatoéw, rzecznikow wiasnych spraw,

% chronione i wspomagane mieszkania grupowe,

I organizacje spedzania wolnego czasu (m.in. kluby, zespoly artystyczne,
sportowe, turystyczne),

» indywidualne wspieranie w niezaleznym zyciu,

1 wspieranie i pomoc rodzinom,

W dziatalnos¢ wydawnicza, m.in. wydaje kwartalnik ,Spoleczenstwo dla Wszystkich”.

PSOUU wspolpracuje z instytucjami i organizacjami:
»  w tworzeniu nowego prawa,
© w dazeniu do zmiany wizerunku osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng
i postaw spolecznych,
% w rozwijaniu wiezi spotecznych, utatwiajacych umacnianie sie spoleczenstwa
dla wszystkich, czyli wiaczanie osob z niepelnosprawnoscia intelektualna,
w popularyzowaniu wynikow badan naukowych i doswiadczen innych krajow,
w ksztalceniu profesjonalnych kadr,
w umacnianiu organizacji pozarzadowych.
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